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l. DU LICH VIET NAM - MOT NAM NHIN LAI
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- HOi nghi ban vé cac giai phap thu hut khach du lich Trung Quéc

dén Viét Nam tai Quang Ninh, trao doi cac giai phap tang cuong
dam bao chat lwgng dich vu dén du khach Trung Quéc.
- Dip nghi Tét nguyén dan, du lich ndi dia bung nd v&i 13 triéu lwot

khach, cao nhat tlr trudc dén nay.

- Thd twéng Pham Minh Chinh cha tri HOi nghi trwc tuyén toan
quéc va phién hop 1an th 5 ctia Uy ban Quéc gia vé chuyén déi
sO va To cong tac trién khai Bé &n 06 clia Chinh phd. Tha twéng

chi dao chd dé ctia nam 2023 - Nam quéc gia vé dir lieu sb la

“Tao lap va khai thac di¥ liéu sO dé tao ra gia tri mai”.
- Du lich Viét Nam tham dy Dién dan Du lich ASEAN (ATF) 2023
va Hoi cho TRAVEX 2023 tai Indonesia nham ting cudrng hop tac

du lich gitra cac nwéc thanh vien ASEAN.
- Trung tam Thong tin du lich (Tng cuc Du lich) ra mat phién ban
méi tai lieu Heéng_dan Chuyén d6i s6 trong nganh du lich

“Chuyén doi nhan thirc va thong nhat hanh dong”.

cha dé “Pay nhanh phuc hoéi - Tang tdc phat trién” danh gia két
gua sau mot nam Viét Nam mé ctra tr& lai du lich, dé ra cac giai
phap dot pha, thic day du lich phat trién manh mé.

- Du lich Viét Nam tham dy HoOi chg du lich quéc té ITB Berlin
2023 v&i quy mé 1én nhét tir trede dén nay, khdng dinh quyét tam
héi nhap vao sw phuc hoi cta du lich toan cau.

- Lé khai mac Nam Du lich qudc gia 2023 “Binh Thuan - Hoi tu

xanh”, sy kién quan trong tao dong lwc thic day phuc hoi hoat
dong du lich Viét Nam trén toan quéc.

- Theo Téng cuc Thong ké, trong Quy 1/2023, khu vwrc dich vu, du
lich la diém sang, dat tang trwdng 6,79%; gap doi tang trwdng
GDP nén kinh t€, déng gép 95,91% trong tang trwéng chung.

- Trung Qudc mé& lai tour du lich theo doan dén Viét Nam, mé ra

co hdi phuc héi hoat dong du lich qua lai gitra hai nuéc.
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- L& hoi Van héa - Am thwe Viét Nam 2023 tai Quang Tri vé&i chd

dé “Hon dan toc - Vi qué hwong” mang tam quéc gia, quang ba

cac gia tri van héa, titm nang, thé manh ctia Quang Tri va cac dia
phuong.

- HOi chg Du lich quéc té VITM Ha No6i 2023 danh dau cot méc 10
nam hinh thanh va phat trién. Chi dé nam nay la “Du lich van

hoa” nham khai thac cac gia tri di séan van hoa Viét Nam.

- Netflix ra mét phim “A Tourist's Guide to Love” quang ba hinh

anh, nét dep va van hoa Viét Nam, dwoc khan gian don nhan tich
cuc va lot bang xép hang phim thinh hanh nhat thé gi&i sau 10
ngay cong chiéu.

- Chinh pha ban hanh Nghi_quyét s6 82/NQ-CP vé nhiém vu, giai

phap chd yéu day nhanh phuc hoi, tang t6c phat trién du lich hiéu
qua, bén virng.

- Dip nghi 1é Gi6 t6 Hung Vwong va 30/4 - 01/5 thu hat lwong Ion

khach du lich, cd nwéc don hon 300 nghin luvot khach quéc té,
phuc vu khoang 7 triéu lwgt khach ndi dia, tang 40% so v&i cung ky
nam 2022.

- Poan Téng cuc Du lich tham dw Phién hop Lién Uy ban Béng A -
Thai Binh Dwong va Nam A ctia UNWTO Ian thir 35, ndm bét co
hoi hop tac, chia sé cac giai phap phat trién va phuc hoi du lich.

- 103 nha hang & Ha Noi va TP. H6 Chi Minh nhan danh hiéu
MICHELIN.

- Lwong tim kiém vé du lich Viét Nam tang_nhanh thr 6 thé giGi

cho thdy sw phuc héi manh mé vé nhu cau du lich Viét Nam.

- Ky niém 63 nam ngay thanh lap Nganh Du lich Viét Nam
(9/7/1960 - 9/7/2023).

- Cuc Du lich Qudc gia Viét Nam chinh thic di vao hoat déng ké
tr ngay 01/7/2023.

- Viét Nam tham duw H6i nghi Co quan Du lich quéc gia ASEAN

lan th& 58 tai Malaysia, H6i nghi Co quan Du lich quéc gia
ASEAN+3 lan th&r 43, tim kiém gidi phap thic day xuc tién du lich
néi khdi ASEAN va thi trudng Trung Quéc, Nhat Ban, Han Quéc.
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- Tlr ngay 15/8, Viét Nam thuc hién cap thi_thuc dién tir d6i voi

cong dan tdt ca cac nudc, vang lanh thd; Mién thi thwe cho cong
dan 13 nuéc voi thdi han tam trd [En dén 45 ngay.

- B6 VHTTDL t6 chirc HOi nghi phd bién cac van ban méi vé phat

trién du lich.
- Viét Nam va Kazakhstan ky két Hiép dinh mién thi thwc song
phuwong va Ban ghi nhé hop tac du lich, gop phan tang cuong

hop tac du lich va giao lwu nhén déan gilra hai nuéec.

- Du lich Viét Nam vinh dy gianh 54 hang muc giai thwéng hang
dau chau A 2023 tai Lé trao Giai thwéng Du lich thé gi¢i (World
Travel Awards) khu vire chau A va chau Pai Duong.

- Viét Nam tham dw Ngay Du lich thé gi&i 2023 v&i cha dé “Du lich

va Pau tv Xanh” tai Vuong quéc A-rap Xé-at.
- Héi cho Du lich quéc té ITE HCMC 2023 dién ra véi chi dé “Lién

két, Phat trién, Bén virng”. Diém nhén cla hoi cho 1a Dién dan du

lich cdp cao “Chuyén db6i s6 thic day phat trién du lich”.
- Ra mét Ban dd dm thwc trwc tuyén Ién nhat Viét Nam “Bién tau -

Van nguyén liéu, Nau triéu moén Viét".

- B6 VHTTDL Viét Nam va Bo Du lich A-rap Xé-at ky két Chuong
trinh hanh ddng trong linh vwe du lich.

- Viét Nam tham dy Dai _h6i dong T6 chirc Du lich thé gidi
(UNWTO) lan thtr 25.

- Ban d6 am thuc trwc tuyén “Bi€n tau - Van nguyén liéu, Nau
triéu mon Viét" dwoc xac lap ky luc Viét Nam la “Ban do truc

tuyén c6 s6 lwvong mén an Viét Nam nhiéu nhat duwgc déng gop
b&i cong dong”.
- Lan dau tién nganh du lich c6 chuyén trang_quang_ba du lich

nong_thén, san pham do Trung tdm Thong tin du lich xay dwng
trong “Chuwong trinh phat trién du lich néng thon trong xay dwng
néng thén maoi”.

- Tan Hoéa doén nhan Giai thuwdng Lang_du lich t6t nhat cula
UNWTO.
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bén vitng, khdng dinh phat trién du lich can d&t trong téng thé
phét trién kinh t€ - xa hoi v&i vai tro la nganh kinh té€ mdi nhon.

- B6 VHTTDL, Cuc Du lich Quéc gia Viét Nam t6 chirc chwong
trinh xuc tién quang ba du lich tai thi trerng Phap va chau Au.

- Viét Nam va T6 chirc Du lich thé gi¢i (UNWTO) t6 chirc hbi thao
ban giai phap phat trién ngudn nhan Iwc du lich sau dai dich.

- Phé Thi twédng Tran Hong Ha chi tri phién hop H6i dong tham
dinh Quy hoach hé théng_du lich th&i ky 2021 - 2030, tam nhin
dén nam 2045.

- Dién dan thiic ddy hoat déng du lich bién gi¢i qua cap ctra khau

mai - Du lich quéc té Viét - Trung lan th&r 15 nam 2023.

- Viét Nam dat danh hiéu “Diém dén Di san hang dau thé gidi
2023” va nhiéu hang muc giai thwdng khac tai Lé trao Giai thuéng
Du lich thé gi¢i (World Travel Awards) 2023.

- Nam Du lich quéc gia - Binh Thuan 2023 chinh thirc bé mac,

chuyén giao c& dang cai Nam Du lich qubc gia 2024 cho tinh Dién
Bién.
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Il. DAU AN NOI BAT TRONG QUAN LY NHA NUGC

Nam 2023, Cuc Du lich Quéc gia Viét Nam xac dinh nhiém vu trong tam la “tang cuong
cong tac quan ly nha nuwdc vé du lich” vi viéc chi dong phbi hop véi nhiéu co quan,
ban, nganh nghién ctru, tham muwu chinh sach tao hanh lang phap ly théng thoang cho

N

du lich, trong dé c6 mot s6 dau an noi bat sau:

1) Thao g& diém nghén vé visa: Cuc Du lich ——
Quoc gia Viét Nam da tham muwu Lanh dao BO : 2

VHTTDL phdi hop véi cac BO, nganh, trinh

Chinh phu trinh Quéc hdi ban hanh Luat sira doi
Luat Xuat canh, nhap canh, qua canh, cuv trd
cla ngudi nwéc ngoai & Viét Nam; Chinh phu
ban hanh Nghi quyét 127/NQ-CP va Nghi quyét
128/NQ-CP vé viéc ap dung cép thi thwc dién tr cho cong dan tat ca cac nudc, vung
lZanh thé va nang thai han tam trd 1én 45 ngay cho cong dan cac nuwdc dugc mién thi thuc
don phuwong.

2) Xay dwng chinh sach cho du lich phuc héi
r ﬁ; - va phat trién: Cuc Du lich Quéc gia Viét Nam
HOI NGEI TOAN QUOC VE DU LICH NAM 2023 5 5 8 b A a yui
B o F ot Penc . TG MR da tham muwu Lanh dao BO bao cdo, dé xuat

Hei Nou, ngey 15 g 3 udm 2023

Tha twéng Chinh pha 1an dau tién trong lich st

chd tri 02 Ho6i nghi toan qudc vé du lich trong
mot nam. Tw dd, Chinh phu da ban hanh Nghi
guyét s6 82/NQ-CP va hién nay Thu twéng
dang xem xét ban hanh Chi thi dé du lich Viét
Nam phuc hoi va phat trién nhanh, bén virng.

3) Xay dwng Quy hoach hé thong du lich:
Cuc Du lich Quéc gia Viét Nam da xay dwng va
bdo cado Lanh dao BO trinh Chinh phl vé du
thdo Quy hoach hé théng du lich thoi ky 2021-
2030, tam nhin dén nam 2045. Pay la co s&
phap ly quan trong dé trién khai thwc hién quy
hoach du lich cac vang mién, dia phuong trén
toan qudc dap ng yéu cau phat trién du lich

thanh nganh kinh t€ mdi nhon.
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4) Xay dwng cac chién lwoc, dé an Ién: Cuc
Du lich Qudc gia Viét Nam da trinh Lanh dao BO
VHTTDL ban hanh "Chién Ilwgc Marketing du
lich Viéet Nam dén nam 2030” - la dinh huéng
guan trong trong cong tac xuc ti€én quang ba sau
dai dich va "D& &an mo6t s6 md hinh phat trién

san phdm du lich dém” nham khai thac tiém
nang du lich dé phat trién kinh t€ dém theo chi
trrong cda Chinh phda.

5) Tang cwong cong tac quan ly diém dén:
Nham chén chinh va bao dam chét lvgng dich
vu du lich, nam 2023, Cuc Du lich Quéc gia Viét
Nam da t6 chirc nhiéu doan céng tac di kiém tra
tai cac dia phuvong & cd 3 mién vé viéc chap
hanh quy dinh phap luat trong hoat dong kinh
doanh It hanh va hwdng dan vién du lich va
viéc dam bao chat lwgng hé théng co sé lwu tri
du lich Viét Nam nam 2023. Qua do da kip thoi
phat hién, x&r ly cac sai pham, néu ra huéng
khéac phuc trong thoi gian t¢i nham nang cao
chat lwgng dich vu du lich Viét Nam.

6) Bong hanh, hé tro’ cac dia phwong, doanh
nghi€p: Cuc Du lich Quéc gia Viét Nam da
huéng dan va phéi hop tinh Binh Thuan t6 chirc
thanh cong Nam Du lich quéc gia 2023 - “Binh
Thuan - HG6i tu xanh”; khuyén khich cac dia
phwong, doanh nghiép tang cuong cac lién két
hop tac, thic day x(c ti€n quang b4, thu hat dau

oo R & tw, phat tri€én sadn pham mai; trién khai cac hoat

AT YRR

dong truyén thdng ho trg phat trién du lich ndéng
thon va vung déng bao dan tc thi€u so va mién
ndi; t6 chrc chwong trinh tap huan cho cac dia
phwong, doanh nghiép vé chuyén déi s6 du lich,
tap huan ap dung Tiéu chuan Du lich ASEAN...

Thong tin Du lich thang 12/2023
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I1l. NGANH DU LICH HOAN THANH VUOT CHi TIEU PON KHACH
1. Két qua chung

- Khach qudc té: thang 12/2023 dén 1,37 triéu lwot. Tinh chung cd nam 2023, téng lvgng
khach quéc té dat 12,6 triéu lvot, gap gan 3,5 lan so v&i nam 2022, vuot 57% muc tiéu
ban dau (8 trieu lwot) va dat muc tiéu sau diéu chinh (12-13 triéu khach).

Xu huéng sb lvong khach qudc té qua cac thang la tang dan déu, thé hién xu huwéng
dang phuc hoi vé khach quéc té. Bang cha y, 6 thang cudi nam 2023 déu c6 trén 1 triéu
khach dén Viét Nam, trong dé thang 12 dat lwong khach cao nhét véi 1,37 triéu luot.

Bi€u d6 1. Khach qudc té theo thang, nam 2023 (nghin lwot)

—e—2023 ——2022 2019

2000
1800
1600
1400
1200
1000
800
600
400
200

T1 T2 13 T4 T5 T6 7 18 T9 TiI0 Ti1 Ti12

Ngudn: Téng cuc Théng ké

- Khach néi dia: thang 12/2023 dat 5 triéu lwot. Tong so khach ndi dia ca nam 2023 dat
108,2 triéu lwot, vrot 6% so v&i ké hoach.
- Téng thu tlr khach du lich nam 2023 wéc dat 678,3 nghin ty dong, vurot 4,3% so véi ké hoach.

Biéu d6 2. Khach ndi dia theo thang, nam 2023 (triéu lwot)

=—==2023 ——2022 2019
16

14 13 13,5
12
10

T1 T2 T3 T4 T5 T6 T7 T8 T9 T1I0 Ti11  Ti2

Nguédn: Cuc Du lich Quéc gia Viét Nam
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2. bac diém thi trivoong khach quoc té
- Han Quéc ti€p tuc la thi trwdng g
khach I&n nhét trong nam 2023 v&i gan
3,6 triéu lwot (chi€ém 28% tong lwong
khach). Thi trwong Trung Quéc dat 1,7
trieu lwot, xép & vi tri th 2. Hai thi
trrdng Han Qudc va Trung Quéc chiém
42% lwvong khach quéc té dén Viét Nam.
- birng vi tri thr 3 1a Bai Loan véi 851
nghin lwgt. My xép thlr 4 v&i 717 nghin
lwot. Nhat Ban dang vi tri thir 5 véi 590
nghin lwot.

- Tiép theo la 3 thi trwdrng Dong Nam A:
Thai Lan (489 nghin lwot, thr 6);

Malaysia (470 nghin luwot, the 7);
Campuchia (402 nghin lwot, th& 8). An
Do xép & vi tri thir 9 (392 nghin lwot); Uc
xép thr 10 (390 nghin).

- O chau Au, 3 thi truérng giri khach 16n
nhat dén Viét Nam gom co6: Anh (253
nghin lwgt), Phap (215 nghin lwot) va
Burc (200 nghin lwot).

- So v@i nam 2019, Nga va Anh khéng
con nam trong 10 thi trwdng hang dau
Viét Nam, thay vao dé la Campuchia va
An Pd véi su tang trwdng dot pha trong
nam qua.

Biéu d6 3. 10 thi triwo'ng gtri khach hang dau nam 2023 (nghin lwott)

Han Qu6c— 3,595

Trung Quéc
Dai Loan 851
My 717

Nhat Ban 590
Thai Lan
Malaysia
Campuchia
An P8
Uc

1,743

0 500 1000 1500

2000 2500 3000 3500 4000
Ngudn: Téng hop tir s6 liéu Téng cuc Théng ké

3. Mirc d6 phuc hoi so vé&i trivéc dich (nam 2019)

- Lwong khach quéc té dén Viét Nam
nam 2023 dat 70% so v&i nam 2019. Xét
theo chau luc, thi trwdng khach tr chau
Uc va chau My c6 murc phuc hoi tét nhat
(99% va 93%); chau Au (67%) va chau
Phi (63%) phuc hdi cham. Chau A moi
dat 68%.

Biéu d6 4. Mtrc phuc héi so véi
nam 2019, theo chéau luc (%)

Chau Uc | I
Chau My
ChéuAu
Chéu A I R
Chéu Phi

0 20 40 60 80 100
Ngubn: Téng hop tir s6 liéu Téng cuc Théng ké
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- M6t s6 thi trwong I6n c6 mie dd phuc
hoi rét t6t: My (96%) Han Qudc (84%),
bai Loan (92%), Thai Lan (96%);
Indonesia (99%). Bac biét, mot sb thi
truorng Dong Nam A tham chi da cao
thoi diém truwdc dich:
Campuchia (176%); Lao (122%);
Singapore (106%). O Nam A, thj truwérng
An D6 c6 suw phuc hdi &n twong (231%).

- Tin hiéu lac quan cling dén tir cac thi

hon so voOi

triedng chinh & chau Au: Tay Ban Nha

phuc hoi tot nhat v&i 91%; Buc dat 88%;
Anh dat 80%; Phap dat 75%.

- Du vay, thi truong truyén théng Trung
Quéc mai dat ty 18 phuc hdi 30%. O thoi
diém trwéc dich, thi trrong Trung Qudc
chiém gan 1/3 tong lwvong khach quéc té
dén Viét Nam. Thi trwudng Nga méi dat
19% so v&i nam 2019. Mot thi trwong

quan trong khéac cta Viét Nam & chau A

Biéu d6 5. Mtrc phuc hoi so v&i nam 2019 ctiia mot s6 thi trwong
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Ngudn: Téng hop tir s liéu Téng cuc Théng ké

4. Linh vwe du lich, dich vu la diém sang trong nén kinh té

Toc do tang

Dich vy,
dulich

Cong nghiép,
xay dung

Nong, ldm nghiép
vathiy san

- W

Ngubn: Téng hop tir s6 liéu Téng cuc Théng ké

Mdrc dong gop

- Theo Bao cao tinh hinh kinh té
- xa hdi Quy IV va nam 2023 cua
Tong cuc Thong k&, nam 2023
cac hoat déong thwong mai, du
lich duy tri da tang trwéng cao,
dong gop tich cuc vao tang
tredng cua khu vue dich vu. Gia
tri tang thém khu vuc dich vu
tang 6,82%, dong gop 62,29%
trong tang trwédng chung. Vé co
cau nén kinh té, khu vuc dich vu
chiém 42,54%.

- Trong b6i canh khé khan chung, nam 2023 [inh vire du lich, dich vu thue sw 1a diém sang,
cO su bt pha tich cuc, déng gép quan trong trong tang truedng kinh té€ - xa hoi dat nuworc.

Théng tin Du lich thang 12/2023

#ttd120240103 09



IV. LWUONG TIM KIEM VE DU LICH VIET NAM TANG NHANH THU 6 THE GIOI
- Nam 2023 la mét nam phuc héi manh mé cta du lich Viét Nam. Theo cong cu theo ddi
xu hwdng thi treong clia Google, téng hop di¥ liéu cd nam 2023, Ivong tim ki€ém cta du

khach quoc té vé du lich Viét Nam dat mlrc tang trudng trén 75%, x€p th(r 6 toan cau.

- Viét Nam x€p trén cac quéc gia khac trong khu vwec nhw Thai Lan (10), Indonesia (11),

Malaysia (12), Philippines (14).

Western Altica

4 Contral Asia
Middie Alrica
South-rastem Azl

7 Souihern Asi

Autrafia and New Zealand

nnnnnnn

uuuuu

Kyoto
Bargkok

coooooo000
i
0000000000

10 Wit Selatan

Ngudn: Google Destination Insights

- T6p 10 thi tredng tim kiém nhidu nhat vé du lich Viét Nam cé: My, Uc, Nhat Ban, An Do,

Han Quéc, Singapore, Anh, Blrc, Malaysia, Thai Lan.

TOP DEMAND BY ORIGIN COUNTRY
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10 = Thailand

=

5 " | B
I |

Ngubén: Google Destination Insights

- Cac diém dén cla Viét Nam dwoc tim kiém nhiéu nhat, ngoai 2 trung tam Ién la

TP.HCM va Ha Noi thi con cé tén 2 diém dén du lich bién néi tiéng la Ba Nang va dao
ngoc Pha Quéc. Tiép theo la Hoi An, Nha Trang, Da Lat, Hu€, Phan Thiét.

Thong tin Du lich thang 12/2023
#1tdl120240103
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V. QUOC TE VINH DANH DU LICH VIET NAM
o Giai thwéng Du lich thé giéi 2023

Nam 2023, Viét Nam vinh dy nhan 19 giai thwéng hang dau Thé gi¢i va 54 giai thudng
hang dau chau A do T8 chirc giai thwdng du lich thé gidi (World Travel Awards) trao tang.
Trong doé, Viét Nam lan thr 4 dwoc vinh danh la “Diém dén Di san hang dau thé gi¢i”; l1an
tht 5 lién ti€p dat danh hiéu “Diém dén hang dau chau A”; Cuc Du lich Quéc gia Viét Nam
lan thr 4 dwoc vinh danh 1a “Co quan quan ly du lich hang dau chau A”. Mot s giai
thudng n6i bat nam 2023 nhu:

Cap quoc gia

- Viét Nam - Biém dén di sdn hang dau Thé gidi

- Viét Nam - Biém dén hang dau chau A

- Viét Nam - Biém dén thién nhién hang dau chau A

- Cuc Du lich Qudc gia Viét Nam - Co quan quan ly du lich hang dau chau A

Cap dia phwong

- Ha Noi - Biém dén du lich thanh phé hang dau Thé gigi

- Phu Quéc - Biém dén bién dao thién nhién hang dau Thé gidi

- Ha Nam - Biém dén van héa dia phuong hang dau Thé gidi

- Moc Chau - Biém dén thién nhién dia phwong hang dau Thé gidi

- Tam DAo - Thi tran du lich hang dau Thé gi&i

- TP.HCM - Biém dén du lich kinh doanh hang dau chau A va Biém dén Lé hoi va

S kién hang dau chau A

- Ha Giang - Biém dén du lich mai néi hang dau chau A
- Hoi An - Biém dén thanh phd van hoa hang dau chau A
- S& Du lich Ha Néi - Co quan quan ly du lich thanh phé hang dau chau A

Thong tin Du lich thang 12/2023
#1tdl120240103
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o Truyén thong qudc té vinh danh
Cac hang truyén théng, tap chi, chuyén
trang du lich qu6éc té nhiéu lan vinh danh
cac diém dén hdp dan cia Viét Nam,
g6p phan quang ba hinh anh Du lich Viét
Nam tuoi dep ra khép thé gioi, trong doé
minh va hoang h6én ngoan muc nhét
(Travel+Leisure); Ha NOi la diém dén
dep nhdt Bong Nam A (The Travel,
Canada); Ha Giang la 1 trong 52 diém
dén tuyét voi danh cho du khach trong
nam 2023 (The New York Times, My);

Viét Nam la diém dén tuyét voi danh cho
ky nghi gia dinh (The New Zealand
Herald); Ninh Binh la mdt trong nhirng
diém dén tuyét voi nhat nam 2023

(Forbes); Banh mi Viét Nam vao hang

ngon nhat thé gidi (CNN Travel); Sapa
la mot trong nhirng thi trdn nhé dep nhat
thé gi¢i (Condé Nast Traveler); Com
tdm cua Viét Nam trong top 10 nhirng

moén an tlr gao ngon nhéat (TasteAtlas)...

Thong tin Du lich thang 12/2023
#1tdl120240103
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VI. CHUYEN P61 S6 PONG BO TRONG NGANH DU LICH

Trién khai chi dao ctia Chinh phu tai Nghi_quyét 82, Trung tam Thong tin du lich (Cuc Du
lich Quéc gia Viét Nam) da tap trung ddy nhanh hoat dong chuyén ddi s6 nham ho tro
cbng tac quan ly nha nuwéc, kinh doanh du lich va nang cao trai nghiém du khéach, tap
trung vao cac nhém nhiém vu chi yéu sau:

1. Phat trién hé sinh thai chuyén d6i s6 duing chung trong toan nganh
* Thé Viét - Thé du lich thong_minh: dwoc tich hop cac
cbng nghé hién dai, an toan, bao mat, s&r dung trong linh
vuc du lich va két n6i lién théng véi tién ich & nhiéu linh
vire lién quan khac nhu: y té€, gido duc, giao thdng, thwong
mai dién tl, tién ich khu dan cw... Qua d6 thic day xu
huwéng thwong mai dién tlr, thanh toan khéng dung tién
mat trong du lich theo chad trwong chung cta Chinh pha.

* ng_dung_du lich qudc gia “Du lich Viét Nam -
Vietnam Travel”: ho tro toan dién cho du khach théng
gua tich hgp da tién ich nhu: tim ki€m théng tin du lich,
ban do so6 du lich, tra ciru doanh nghiép It hanh, co s&
lru tra, hwéng dan vién, dat phong, dit vé, thanh toan
dién tir, quan ly tour du lich, phan anh t&¢i co quan chirc
nang.

* Nén tdng_Quan tri va kinh doanh du lich: dwgc B0
Théng tin va Truyén théng céng bd la 1 trong 35 nén
tang s6 quoc gia can wu tién phat trién. Day la moi
treong s két ndi cac cha thé chinh trong hoat déng du
lich 1a co quan quan ly, doanh nghiép du lich va khach
du lich.

L @ * Hé théng co’ s& dir liéu nganh du lich:
CO SO DU LIEU DU LICH VIET NAM . R A R . .

ey 2B bao gom nhiéu co s@ dir liéu thanh phan vé
co s& luwu trd du lich, doanh nghiép I&r hanh,
huédng dan vién, diém du lich, co s& mua
sam, nha hang, khu vui choi giai tri... Day la
co s& dir liéu quan trong phuc vu cbng tac

guan ly nha nuwéc va xuc tién quang ba

nganh du lich.

Thong tin Du lich thang 12/2023
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* Hé thong_vé dién tlr: duoc xay dwng dé ap dung

dé kiém soat vé vao clra tai cac diém tham quan,
khu du lich, khu vui choi. V&i nhitng wu thé noi troi
vé cong nghé, hé-théng vé dién t&r gia tang tién ich
cho khach tham quan, huwéng dan vién va doanh
nghiép |Itr hanh dwa khach dén, don gidn héa quy
trinh quan ly ban va soat vé cla diém tham quan,

gop phan bao vé mai trudng.

* Hé thong thuyét minh da phwong tién (Multi-

media Guide): gigi thiéu t&i du khach cac théng

v ’._' t&

7 Yietnam tin v@ céc diém du lich, di tich, bao tang, khu vui
: T p— choi gidi tri... bao gdbm: ndi dung (text), hinh anh,
foan o i doc (audio), video... dugc tich hop trén ¢ng
o el i...m dung du lich quéc gia "Du lich Viét Nam -
Bl Vietnam Travel" v&i hai nén tang Android va iOS.

L. —

Ngay 11/02/2023, Trung tdm Théng tin du lich da ban hanh
phién ban méi Tai lieu hwéng_dan chuyén déi s6 trong_nganh

du lich. Tai liéu hwéng dan cac budec trién khai ap dung hé sinh

thai chuyén d6i s6 nganh du lich & dia phwong, don vi mot

cach dong b, théng nhat.

Trong nam 2023, Trung tam Thong tin du lich
da td chirc tap huan chuyén doi so du lich tai
20 dia phuong. Muc tiéu la théng nhat nhéan
thirc va hanh dong thic day chuyén doi so
trong toan nganh theo chu trwong chung clua
Chinh phu, dong bd véi hé sinh thai chuyén
d6i s6 du lich ctia Cuc Du lich Qudc gia Viét

Nam, gilp ti€t kiém nguodn luc, tranh manh
mun, roi rac.

Thong tin Du lich thang 12/2023
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VIl. DAY MANH TRUYEN THONG, XUC TIEN QUANG BA

EE': = =N -'.._=:
=
E:'_% itz

Welcome tO
. VIETNAM

tai Tokyo (Nhat Ban), L& hdi xuc tién van
hod, du lich Viét Nam tai Han Quoéc 2023;
Tham du cac su kién quang ba, xic tién
du lich quéc té: sy kién Du lich va Thé
thao thuéc hanh lang kinh t€ Béng Tay 3
nwéc Campuchia, Viét Nam, Thai Lan
(Campuchia); Hoi nghi nganh du lich thé
gigi lan thr 2 (Han Qudc); Ho6i thdo xac
tién, két n6i du lich Viét Nam - Nhat Ban

- Trong bdi canh ngudn lwc han ché,
Cuc Du lich Quéc gia Viét Nam da no
lwc trién khai cac hoat dong xudc tién &
mot sO thi trwong trong di€ém nhw: To
chirc gian hang quang ba du lich Viét
Nam trong khuén khé Dién dan Du lich
Mé Coéng 2023 (Campuchia), Dién dan
du lich ASEAN (ATF) 2023, Hdi tro
TRAVEX (Indonesia); HOi chg du lich
quéc té ITB Berlin 2023 (Blrc); ASEAN -
EXPO 2023 (Trung Qudc); To chirc
Chuwong trinh gi¢i thiéu du lich Viét Nam

(Osaka, Nhat Ban); L& hdi xtc tién du lich, van hoa V|et Nam tai Kanagawa (Nhat Ban)
Phoi hop t6 chirc thanh cong cac chwong trinh gidi thiéu du lich Viét Nam tai cac sw kién
trong nwéc: HO6i cho Du lich quéc té VITM Ha N6i 2023; Hoi chg Du lich qubc té ITE Ho

Chi Minh 2023...

- BDay manh cac hoat déng hop tac, két
nbi v&i dbi tdc qudc té tai cac co ché
hop tac da phuwong nhv ASEAN, APEC,
UNWTO, PATA, GMS, CLMV, CLV.
Trién khai cac hoat dong tang cuong
hop tac song phuwong véi Trung Quéc,
Nhat Ban, Campuchia, An DP9, ltalia,
Australia...

Thong tin Du lich thang 12/2023
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- Cong tac truyén thong chinh sach va
gquang ba du lich Viét Nam dwoc Trung
tam Thong tin du lich (Cuc Du lich Quéc

gia Viét Nam) tap trung ddy manh trén cac e o Wl o

IHTRA SU
5T

CAUPUT FORE!

nén tdng s6, trong d6é website
https://viethamtourism.gov.vn déng vai tro
truyén thong chinh.sach, phuc vu cong tac

VIMPEARL DIC LEGENDS VIETHAM 2023 THE MEETING 5
OF GREATEST GOLFERS OF ALL TIME

quan ly nha nwéc va xuc tién du lich;
website https://vietnam.travel chuyén tradch quang ba hinh anh du lich Viét Nam ra nuéc

ngoai. Cung v&i doé la hé théng cac trang mang xa héi nhw Facebook, Zalo, Youtube,
Instagram... nham lan tda manh mé théng tin du lich Viét Nam.

- Lan dau tién, Trung tdm Thong tin du lich
da xay dwng va cho ra mat chuyén trang
qguang ba du lich nébng thén
https://nongthon.vietnamtourism.gov.vn dé

tuyén truyén vé tiém nang, thé manh du
g lich néng thén, ndng cao nhan thirc xa hoi
| : vé tdm quan trong cla phat trién du lich
ndng thén gan véi bao tdn va phéat huy
cac gia tri truyén thdng theo hudng bén
virng, bao trum va da gia tri.

- Chuong trinh truyén thong trén YouTube
“Viét Nam: Di DEé Yéu!” tiép tuc duoc

B Cin Tho - Db thi midn séng nude

Trung tam Thong tin du lich trién khai san
xudt cac video clip nham quang ba hinh

Ninh Thuan - Unicue Experiencel

a _.’”
“ Vit Mam: B D8 Yéul - Wonders of Vietnam
E Vigt Nam: B B8 Yaul - Lot's shine and Live fully
i VA Bk + 14 H Aot o= | e ik
7

Vit Mam: 158 Youl - Tril nghbm tron von

anh twoi dep cua du lich Viét Nam, lan téa

dong luwc kham phéa cac diém dén du lich
hdp dan cua Viét Nam t&i du khach khap
moi mién thé gi&¢i. Trong dé c6 video clip
“Du lich Golf - tdn hwdng tirng khodnh
kh&c”; video clip “Kon Tum - Trai nghiém

Vit Ham: 01 D8 Yiul - Xudin dain vidn

- Vit Nam: 1 D5 Yul - 58ng 1ron ven & Vgt Nam

Thong tin Du lich thang 12/2023
#1tdl120240103
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VIIl. DOANH NGHIEP DU LICH HOI PHUC
o Doanh nghiép co s& lwu tra du lich

Biéu do6 6. SO lwvong Co sé Iwu tri du lich va
s6 budng toan quoc (2019,2022,2023)

- Trong nam 2023, Cuc
Du lich Quéc gia Viét
Nam da ban hanh 164
guyét dinh cbng nhan
xép hang co s& lwu tru
du lich dat tiéu chuan tlr
4-5 sao (tang 97 quyét
dinh so v&i nam 2022),
trong dé tham dinh méi
cho 54 co s& va tham
dinh lai 110 co s&.

CSLTDL
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700.000
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600.000

550.000
2023

=9=Budng

- Dén nay, ca nwéc hién c6 38.000 co sé lwu trd du lich véi hon 780.000 budng. Trong
doé co 247 co s& lwu trd du lich hang 5 sao véi 80.896 budng (tang 26 co s& voi 6.579
bubng) va 368 co s& lwu trd du lich hang 4 sao v&i 50.716 bubng (tang 28 co s& voi

5.014 bubng).

o Doanh nghiép kinh doanh Itr hanh quéc té

Biéu d6 7. S6 lwong Doanh nghiép It hanh

qudc t& (2019,2022,2023)

4.500
4.000
3.500
3.000
2.667
2.500
2.000
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1.000

500

o

2019

2.894

2022

4.069

2023

- Trong nam 2023, Cuc
Du lich Quéc gia Viét
tham dinh
1.400 hé so cap mdi,

Nam da

cap doi va rat giay
phép kinh doanh I
hanh qudc té cho céac
doanh nghiép (tang
309 hd so so v@i nam
2022), trong do céap
mé&i 1.001 giday phép,
cap doi 309 giay phép,
cap lai 05 giday phép va
thu hoi 85 gidy phép.

- Tinh dén nay, ca nuéc c6 4.069 doanh nghiép Ir hanh qudc t€, trong dé c6 1.276
doanh nghiép c6 phan, 38 doanh nghiép c6 von dau tw nwdc ngoai, 2.749 cong ty TNHH
va 06 doanh nghiép tw nhan. S6 doanh nghiép I&r hanh qudc té duoc cap phép trong nam
2023 tang thém 1.121 doanh nghiép so v&i nam 2022.

Thong tin Du lich thang 12/2023
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« Hwéng dan vién du lich
- Trong nam 2023, S& quan ly du lich cac tinh, thanh phé trén toan quéc da cap 6.069 thé
huéng dan vién, trong dé cdp mai 2.211 thé, cdp d6i 3.821 thé va cép lai 37 thé hudng
dan vién du lich.
- Ca nwéc hién cé 37.397 hwdng dan vién du lich da duoc cép thé, trong dé cé 21.642
huwéng dan vién quéc té, 13.881 hwdng dan vién ndi dia, 1.874 hudng dan vién tai diém.

Biéu dé 8. Co cau thé Hwéng dan vién du lich quéc té chia theo ngoai ngiv sir dung,
tinh dén hét nam 2023

m Anh
®m Trung Qudc
m Phap
® Han Quéc
m Nhat
mNga
m Dirc
21.642 HDV ® Théi Lan
1 Tay Ban Nha
mY
m Indonesia
= B6 Dao Nha
= Campuchia
‘ARap
Khac

- Trong s8 21.642 hwéng dan vién du lich quéc té, c6 11.762 hwdng dan vién st dung
tiéng Anh, 5.302 huwdng dan vién st dung tiéng Trung Quéc, 1.345 hudng dan vién sir
dung tiéng Phap, 928 hwdng dan vién st dung tiéng Han Qudc, 730 hwdng dan vién sir
dung tiéng Nhat Ban, 377 hwdng dan vién stir dung tiéng Nga, 382 huéng dan vién sir
dung tiéng B, 330 hudng dan vién st dung tiéng Thai Lan, 279 huwdng dan vién st
dung tiéng Tay Ban Nha, 126 hwdng dan vién st dung ti€ng Y, 26 hudng dan vién sir
dung tiéng Indonesia, 15 hwéng dan vién stir dung tiéng Bd Dao Nha, 15 hwdng dan vién
st dung tiéng Campuchia, 11 hwéng dan vién sir dung tiéng A Rap, con lai 1a hwéng dan

vién str dung cac ngbn ngir khac.

Thong tin Du lich thang 12/2023
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(Pén hét Quy I nam 2025)

THAM GIA CAC HOI CHG DU LICH DON CAC  DOAN
oudc TE FAM/BAO CHI KHAO
SATDULICHVIETNAM
03,2024
Hoi chg Travex 2024 Hoi chg ITB 2024 Hoi chg Han Quac My
04 /2024
Hai chg ASEAN - Trung Quéc 2024 Hai chg WTM 2024 ASEAN
Hai chg CITM 2024 Uc
Han Qudc
Hoichg Travex2025  Hgichg ITB 2025 05 /2024
Trung Quéc
08 /2024
CHUONG TRINH GIOI THIEU DU LICH Dai Loan
VIET NAM TAI NUGC NGOAI 09 /2024
Chau Au
An Do
Trung Qudc ASEAN Trung Qudc 1 O /2024
Uc Chau Au Trung Quéc
Nhat Ban
Hoa Ky Han Quéc Dai Loan
Nhat Ban An Do
“Xem chi tiét” : ':-'.-'.--‘-'..I _d‘.

Théng tin Du lich thang 12/2023
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» Tét Dwong lich 2024
o The&i gian: ngay 01/01/2024
Chao.dén Tét Duwong lich nam 2024, ngudi dan ca nuwdc dugc nghi lién ti€p 03 ngay (tlr
ngay 30/12/2023 - 01/01/2024), hira hen c6 su tang trwdng tich cwc vé hoat dong du lich
trong nudrc.

» Dién dan Du lich ASEAN (ATF) 2024
« Th&i gian: tir ngay 22/01/2024 - 27/01/2024
o Dia diém: Thu do Viéng Chan, Lao
Dién dan Du lich ASEAN 2024 va Hoi cho Travex la sw kién I&n nhét trong hop tac du
lich ASEAN. Tham du sw kién, Du lich Viét Nam sé tang cwong quang ba xdc tién du lich
manh mé&, chinh séach thi thwc thong thoang va diém nhan la Nam Du lich quéc gia - Dién
Bién 2024.
» Festival Hué 2024
« Thi gian: tir ngay 01/01/2024 - 31/12/2024
« Dia diém: Tinh Thira Thién Hué
Mang chd dé “Di san Van héa véi hdi nhap va phat trién”, Festival Hué 2024 sé duoc to
chtrc v&i cac hoat dong lién tuc, kéo dai suét nAm bao gom: L& hdi mua Xuan “Xuan Co
d6”, Lé hoi mua Ha “Kinh thanh téa sang”, Lé hoi mua Thu “Hué vao Thu”, L& hodi mia
Péng “Mua Béng xt&* Hué”.
» L& hoi Hoa Anh Pao nam 2024
« Thi gian: tir ngay 12/01/2024 - 14/01/2024
« Dia diém: Tinh Dién Bién
Lé hdi Hoa Anh Bao nam 2024 gdm nhiéu hoat déong dic sic nhw: Biéu dién giao lwu
van héa Viét Nam - Nhat Ban; thi Am thuwc "Huong sic bién Bién"; Phién cho Rau - Qua
noéng san; Trién 1am san pham ndng nghiép chéat lvong cao...
» L& hoi Gau Tao 2024
« Th&i gian: Ngay 07/01/2024
 Dia diém: Huyén Tram Tau, tinh Yén Bai
Lé hoi sé dién ra cac chwong trinh van nghé dic sic nhu hat giao duyén, maa khén;
bi€u dién céc loai nhac cu truyén théng. Cac hoat dong thé thao truyén théng nhu kéo
co, day gay, lay pao, danh cau léng ga, thi gid banh day...
Théng tin Du lich thang 12/2023
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CUC DU LICH QUOC GIA VIET NAM

TRUNG TAM THONG TIN DU LICH Lwe Wiy

Email: titc@vietnamtourism.gov.vn - Hotline: 0862 10 10 10 in Vietnam

Trung tam Thong tin du lich 1a don vi sw nghiép tric thudéc Cuc Du lich Qudc gia Viét Nam,
chuyén trach vé nhirng linh vwc chinh gém co:

e Chuyén doi so trong linh vwc du lich: hinh thanh hé sinh thai du lich théng minh
gan két co quan quan ly, doanh nghiép, diém dén va khéach du lich.

o Truyén théng, xtc ti€én quang ba: truyén théng phuc vu cong tac quan ly nha nuéc
clia Cuc Du lich Qudc gia Viét Nam va trién khai cac hoat déng xuc ti€én quang ba du
lich Viét Nam.

« Thong ké du lich: trién khai xay dwng hé thong thong ké du lich & Viét Nam theo md

hinh Tai khoan vé tinh du lich.

NEN TANG SO TRONG LINH VU'C DU LICH AN PHAM DU LICH
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Thi turgng ehd tri Hix nghi toan quée ve phat trién cac
nganh céng nghigp vin haa Vigt Nam.. Kem thém
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