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LOT NOI BDAU

Nguyén Van Tuan
Téng cuc trudng Téng cuc Du lich

am 2017, Du lich Viét Nam dat dugc nhirng thanh tuu quan trong, dugc
Pang, Nha nudc va xa hdi ghi nhan: don hon 12,92 triéu khach quéc té,
tang 29,1% so v&i nam 2016, phuc vy 73,2 triéu lugt khach néi dia, tang
18,1%. Téng thu tir khach du lich udc dat hon 541.000 ty déng, dong gop truc tiép clha
nganh Du lich uéc dat 7,9% GDP.

Bén canh két qua trén, nam 2017 cé nhiéu diu an dang nhé trong lich stir nganh Du lich:
B& Chinh tri ban hanh Nghi quyét s 08-NQ/TW vé phat trién du lich trd thanh nganh
kinh t€ mai nhon; Quéc hoi théng qua Luat Du lich 2017; Du lich Viét Nam t6 chirc thanh
cong Hoi nghi D6i thoai chinh sach cao cip vé du lich bén virng tai Ha Long v&i Tuyén bé
“Thiic d3y du lich bén vitng vi chau A - Thai Binh Duong bao trim va két néi”.

Nhirng thanh twu va dau an ctia Du lich Viét Nam d3 duoc cac co quan, t6 chirc qudc té
¢6 uy tin ghi nhan. Theo T6 chirc Du lich thé gigi (UNWTO), Viét Nam x€p thir 6 trong s6
10 quéc gia dat tdc do tang trudng khach du lich hang dau thé gigi nam 2017. Bén canh
cac giai thuang danh cho céc co quan, t6 chirc, doanh nghiép, Hiép hoi Golf thé gidi da
binh chon Viét Nam 13 “Diém dén du lich golf hap din nhat khu vurc chau A - Thai Binh
Duong ndam 2017”; Hiép hoi phong vién du lich Thai Binh Duong binh chon Viét Nam |a
“Diém dén dang néi déi véi du lich sang trong”.

Nhirng thanh tuu trén b3t ngudn tir su quan tam chi dao cia Dang va Nha nudéc, cha
Chinh pha va Tha tudng Chinh pha, ctia Bd Van héa, Thé thao va Du lich. D6 13 két qua
cla ca chang dudng dai phat trién dé hinh thanh nén hé théng co s& vat chat ky thuat du
lich tuong d6i hién dai, dat dang cap qudc té, cling véi su phdi hop chit ché, ngay cang
hiéu qua clia cac Bo, nganh, su ndng déng sang tao cia cong déng doanh nghiép ca nudc
va cac dia phuong, cac hoat dong xuc tién, quang ba va giao luu kinh té€, thvong mai, van
héa, thé thao gilra Viét Nam véi cac nudc.

Nhirng két qua trén da tao nén tang va diéu kién cho su phat trién cta Du lich Viét Nam
thai gian tdi, hudng dén muc tiéu Nghi quyét 08-NQ/TW da dé ra: dén ndam 2020 dén tir
17-20 triéu khach du lich quéc t€, phuc vu 82 triéu lugt khach néi dia, dong gop trén 10%
GDP. Trong béi canh d6 va nhan dip ky niém 58 nam thanh 13p nganh Du lich Viét Nam
(09/7/1960 - 09/7/2018), chiing tbi tran trong gidi thiéu an pham “Bao cdo thudng nién
Du lich Viét Nam 2017” dén tat ca cac ban./.




¥ TINH HINH DU LICH THE GIO|
NAM 2017
1,322

DU LICH THE GIGI NAM 2017 ty quf khj\ch
TANG CAO NHAT TRONG 7 NAM QUA quoc te

Theo s6 liéu cta To chire Du lich thé gigi (UNWTO),
nam 2017, du lich thé gidi dat mirc tang trudng an
twong va&i 6,7% so v&i 2016, dua tong luong khach trén 2’5 nghin
du lich quéc té 1én 1,322 ty luvgt. Day la mic tang
trudng cao nhat trong vong 7 nam qua.

gop truc tiép




Bi€u db 1.1. Khach du lich quéc té dén, 2011 - 2017

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

[ Lugngkhdch du lich quécté dén (triéu fugt)

Tdng truéng (%)

Ngudn: UNWTO

V@ tang trudng khach du lich quéc té

dén, nam 2017, chau Au dan d4u vai “Du lich bén virng: Cach thirc d€ phat trién” - cha dé cla
mic tang trudng an tuong 8,4% Ngay Du lich thé& gi¢i 2017 (27/9) khang dinh sirc manh
(tdng ngoan muc tir 2,4% nam 2016), chuyén hoéa toan cau ctia nganh Du lich dem lai niém hi
va day cling 13 mirc ting trudng cao vong, su thinh vuong, su hi€u biét va sinh k& cho nhiéu
nhat ctia khu vue chau Au trong 10 ngudi trén trai dat, gép phan thac day suw phat trién bén
nam gan day. Chau Phi ti€p tuc duy virng trén ca 5 tru cot: Kinh t€, Xa hoi, Méi truong, Van hoa
tri mdrc ting trudng 8%. Ti€p dén 3 va Hoa binh. Diéu nay cling gbp phan thic day du lich thé
khu vuc chau A - Thai Binh Duong gidi ndm 2017 tang trudng an tuwong trong 7 nam qua, tao
(+5,8%), Trung Déng (+4,9%) va chau co s& dé du lich tiép tuc phat trién bén virng.

MY (+2,9%).

A-Thai Binh Duong
3237 truluot (24,5%)

-, Trung Béng

' ,A 58,3 triéu luot (4,4%)

b - ,A Luot khach du lich quéc t&: 1.322 triu




Bang 1.1. Lugng khach quéc té dén cac khu vuec trén thé gidi, 2015 - 2017

Luwong khach Thi phan Tang/giam
(triéu luot) (V) (%)
2015 2016 2017 2017 16/15 17/16
Thé gigi 1.193 1.239 1.322 100 3,9 6,7
Cac nén KT phat trién? 654 686 724 54,8 4.8 57
Cac nén kinh t€ mai ngit 539 554 597 45,2 2,7 7,9
Chdu Au 604,9 619,3 671,1 50,8 2,4 8,4
Bic Au 69,8 73,8 77,6 59 58 51
Tay Au 181,5 181,5 193,44 14,6 0,0 6,6
Trung - Déng Au 122,2 126,9 133,3 10,1 3,9 5,0
Nam Au - Dia Trung Hai 2314 237,1 266,8 20,2 2,4 12,6
EU-28 478,3 500,1 537,8 40,7 4,5 7,5
Chdu A - Thdi Binh Duong 284,0 305,8 323,7 24,5 7,7 5,8
Déng Bac A 1421 154,3 159,3 12,0 8,6 3.2
Doéng Nam A 104,2 110,8 120,1 9,1 6,3 8,3
Chau bai Duong 14,3 15,6 16,6 1,3 9.4 6,5
Nam A 234 25,1 27,7 21 7,0 10,4
Chdu My 193,7 200,8 206,6 15,6 3,7 2,9
Bic My 127,5 130,9 133,0 10,1 2,7 1,6
Viing bién Ca-ri-bé 24,1 25,2 26,3 2,0 47 41
Trung My 10,2 10,7 111 0.8 49 3,7
Nam My 31,9 33,9 36,2 2,7 6,4 6,7
Chdu Phi 53,5 57,6 62,1 4,7 7,6 7,8
B3c Phi 18,0 18,9 21,4 1,6 5,0 134
Chau Phi can Sahara 35,5 38,7 40,7 3.1 8,9 51
Trung Déng 57,0 55,6 58,3 4,4 -2,4 4,8

Nguon: UNWTO (Dir liéu téng hop thdng 1/2018)
(1) Theo phdn logi ctia Quy Tién té quéc té




CHAU A - THAI BINH DUONG
DON % TONG LUONG KHACH
QUOC TE TOAN CAU

N3m 2017, chau A - Thai Binh Duong don khoang 324 triéu
lwot khach quéc té, ting hon 18 triéu lugt (twong duong
+5,8%) so v&i ndm 2016, van chiém khoang 1/4 téng luong

khach quéc té toan cau.

2013 2014 2015 2016 2017

N Luongkhdch dulich quécté (triéu luot)

Tdng truéng (%)

Ngudn: UNWTO

Bi€u db 1.2. Khach quéc té dén W
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NG TRUONG

016, chi tiéu du lich ra nuéc
a mot s6 thi trudng tang trudng
& mUrc hai con s6: Ru-ma-ni (+59,2%,
SD nam 2016 Ién 3,5 ty USD ndm 2017),
a (+19,4%), Ac-hen-ti-na (+16,4%), Thuy
+14,2%), Tay Ban Nha, Viét Nam (déu & mirc
%), B6 Dao Nha (11,5%).

Ddo Nam Du (Ki_én Giang)

Bang 1.2. 10 thj trudng ngudén hang dau vé chi tiéu du lich ra nuéc ngoai

Chi tiéu du lich ra nwéc ngoai  Tang trudng 2017/2016 (%)

UL BT UL G g S0 nim 2017 (ty USD) (tinh theo ndi té)
1 Trung Quéc 257,7 47
2 My 135,2 9.4
3 Dirc 83,7 2,8
4 Anh 634 2,6
5 Phap 414 0.8
6 Uc 34,0 6,9
7 Ca-na-da 32,0 8,9
8 Nga 31,1 29,7
9 Han Quéc 30,6 9.4

10 I-ta-li-a 271 6,3

Nguon: UNWTO (Dt liéu téng hop thdng 4/2018)




NHUNG THI TRUONG HANG DAU VE LUONG KHACH
QUOC TE DEN VATONG THU TU' KHACH DU LICH QUOC TE

Nhirng diém dén hang dau vé lugng khach quéc té 13 My, Tay Ban Nha, Phap, Thai Lan, I-ta-li-a, Anh,
dén gébm: Phap, My, Tay Ban Nha, Trung Quéc, Uc, Birc, Hong Kdng va Trung Quéc. Bang sé liéu
I-ta-li-a, Anh, Dlc, Mé-hi-c6, Thé Nhi Ky va Thai dudi day cho thay quy moé va hiéu qua kinh té cla
Lan. Dan dau téng thu tir khach du lich quéc té dén nhirng thi trudng nay.

Bang 1.3. 10 thi trudng hang dau vé lwong khach quéc té dén va tdng thu
tir khach quéc té dén

Tong thu Tang truéng
Thir Luwong khach Luwong khach Tang trudng o kiéch (VA
han Thi trurn quéc té dén qudc té dén (VA Tha Thi trurn uc t& dén 2017/2016
A IHUONE  sm2016 n3m2017 2017/2016 hang ftnone , *)
2016 - o nam 2017 (ty >
(triéu luot) (triéu lugt) (*) (tinh theo
usD) o
noi té)
1 Phap®™* 82,6 - - 1 My 203,7 -11
2 Myt 75,9 - - 2 Tay Ban Nha 68,0 10,1
3  TayBan Nha 75,3 81,8 8,6 3  Phap 60,7 9,0
4 Trung Quéc 59,3 60,7 2,3 4 Théi Lan 57,5 13,1
5  I-ta-li-a*® 52,4 - - 5 I-ta-li-a 44,0 7.2
6 Anht** 35,8 - - 6 Anh 43,9 10,8
7 Dlc 35,6 37,5 52 7  Uc 42,8 12,1
8 Mé-hi-co 35,1 39,3 12,0 8 Dirc 39,8 4,2
9  Thé NhiKy 30,3 37,6 29,5 9  Hong Kéng 33,2 1,6
10  ThaiLan 32,6 35,4 8,6 10  Trung Quéc 32,6 -254
Nguon: UNWTO (Dir liéu téng hop thdng 4/2018)
(*) Tinh dén thoi diém bao cao s6 lieu cho UNWTO
(**) Chua c6 s6 liéu chinh thirc vé luong khach quéc té dén nam 2017
Mé-hi-c6 va Thé Nhi Ky nam trong 10 thj trudng 22,5 ty USD. Nguoc lai, Uc va Hong Kong n3m
dan dau don khach quéc té€ dén, nhung lai khong trong 10 thj trudng din dau vé téng thu tir khach
nam trong 10 thi trudng cé téng thu tir khach quéc té dén mac du dén dugc it khach quéc té
qudc t€ dén cao nhat. Cu thé, nam 2017, Mé-hi-co hon so véi nhirng diém dén khac; hai diém dén
don 39,3 triéu lvot khach quéc té, thu duoc 21,3 nay lan lugt don 29,5 triéu luot va 27,9 triéu luot
ty USD; Thé Nhi Ky don 37,6 triéu luvot va thu trong ndm 2017.

2017: DU LICH DONG GOPTRUC TIEP TREN 2,5 NGHIN TY
USD CHO NEN KINH TE TOAN CAU

Theo Héi déng Du lich va Lir hanh thé giai (WTTC),
nam 2017, du lich va I&r hanh toan cau déng gop

Doéng goép cuia du lich:

e DPéng gbp truc tiép: hon 2,5 nghin ty USD vao
GDP (3,2%);

e Truc ti€p tao ra hon 118,4 triéu viéc lam (3,8%);

truc ti€p vao GDP hon 2,5 nghin ty USD (twong
duong 3,2% GDP). Du lich va I&r hanh truc tiép tao

ra hon 118,4 triéu viéc 1am (chiém 3,8% téng viéc
e T6ng dong gbp vao viéc lam: 313,2 triéu viéc [am

lam trén toan thé gidi), va téng dong gép vao viéc
(9.9%). g g g 8op s

lam 13 hon 313,2 triéu viéc lam (chiém 9,9%).




Bang 1.4. Tac dong kinh té cta du lich va lir hanh, nam 2017

Gia tri TV 1& (%)

Chi tiéu (ty USD) (a) (so véi tng**)

Xuét khu du lich 1.494,2 6,5

2 Chi tiéu du lich néi dia 3.970,5 5,0
3 Dong goép truc tiép vao GDP 2.570,1 3,2
4 Dong gop truc tiép vao viéc lam* 118.454* 3,8
5 Téng déng goép vao viéc lam* 313.221* 9,9
6 Dau tuvén 882,4 4,5

Don vij tinh: Nghin viéc lam;
** Ty 16 % so véi téng duoc xac dinh nhu sau: (1) so vai téng gia tri xut khau hang héa va dich vu; (2) va (3) so V6
GDP cuia nén kinh té thé gidi; (4) va (5) so véi téng s6 viéc lam trén toan thé gidi; (6) so vai téng gid tri dau tu cla toan
nén kinh té thé gidi;

(@) Tinh theo gia c6 dinh va ty gid hoi doai nam 2017

Ngubn: WTTC

VAN CHUYEN HANG KHONG

Theo udc tinh cua Hiép héi Van tai Hang khéng Quéc té
(IATA), ndm 2017 c6 4.081 triéu lugt khach di chuyén bang
dudong khong, tang hon 7% so véi nam 2016.

Hon 4 ty

: lwgt hanh khach; tang 7%
Xét theo khu vurc, tang truang cao nhat la hang khong khu vure

chau Au (+10%), chau Phi va Trung Déng ciing ting manh 36 8 triéu
(+8%), chau A - Thai Binh Duang (+6%) va chau My (+5%). : :

chuyén bay

Hang khéng thé gidgi thuc hién 36,8 triéu chuyén bay trong
nam 2017.
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V DU LICH

VIET NAM

QUA CAC CON SO

Tiép da tang trudng manh tir ndm 2016, du
lich Viét Nam tiép tuc dat duoc nhirng ky luc
mai trong ndm 2017. Cac chi tiéu vé khach
quéc té, khach du lich néi dia va téng thu tir
khach du lich déu tang cao.

12,9
triéu lrgt khach
quoc té
Téng thu

tir khach du lich
541 nghin

ty dong

truc tiép 7,9%




° O ° VIET NAM
' ach quéc té€ dén, tang
. ‘ ep tuc xac lap 2 ky luc

12.922.151

luvgt khach
+29,1%

hiéu nhat trong mot nam
cao nhat trong mot ndm (gan

Bang 2.1. 10 thi truong hang dau giri khach quéc té
dén Viét Nam nam 2017

S6 lwong khach  Tang truéng so
Thi trudng qudc té dén véi nam 2016
(lugt khdch) (%)

1 Trung Quéc 4.008.253 48,6
2 Han Quéc 2.415.245 56,4
3 NhatBan 798.119 7.8
4 Pailoan 616.232 21,5
5 My 614.117 11,1
6 Nga 574.164 32,3
7 Ma-lai-xi-a 480.456 17,9
8 Uc 370.438 15,5
9  Thailan 301.587 13,0

10 Anh 283.537 11,3

Ngudn: Téng hop tir s6 liéu cua Tong cuc Thong ké

Trung Quéc 4.008.253

Han Quéc 415.245

Nhat Ban
Dai Loan 616.23
My 614.117
Nga 574.164
Ma-lai-xi-a 480.456
Uc 70.438

Thai Lan 301.587

Anh 283.537

0 500.000 1.000.000 1.500.000 2.000.000 2.500.000 3.000.000 3.500.000 4.000.000 4.500.000

Nguoén: Téng hop tir s6 liéu cua Tong cuc Théng ké



Luong khach quéc té€ dén tir 10 thi trudng ngudn
hang dau dat 10.462.148 lugt, chi€ém gan 81% téng
lwong khach quéc t&€ dén Viét Nam nam 2017.

Cac thi truong thudc khu vuc Dong Bic A tiép tuc
gilr vi tri dau glri khach dén Viét Nam, trong do thi
trudng Trung Quéc Ién nhat véi 4.008.253 lugt
khach (chiém 31% t6ng lugng khach quéc té dén
Viét Nam), tdng 48,6% so v&i nam 2016; vi tri thir hai
thudc vé Han Quéc vai 2.415.245 lugt khach (chiém
18,7%), tang 56,4%; vi tri th(r ba 13 Nhat Ban véi
798.119 lugt khach (chiém 6,2%), tang 7,8%; Dai
Loan & vi tri thr tu véi 616.232 lugt khach (chiém
4,8%), tang 21,5%.

Thi trudng My x€p & vi tri thd ndm véi 614.117 luot

khach, (+11,1%), thi trudng Nga xép & ngay vi tri
thr 6 v&i mic ting truéng manh (+32,3%), dat
574.164 lugt khach.

Ma-lai-xi-a va Thai Lan la 2 thi trudng thudc khu
vuc Déng Nam A, ndm & vi tri thit 7 va thir 9 vai
480.456 va 301.587 lugt khach, lan lugt tang
17,9% va 13% so v&i nam trudec.

Thi trudng Anh thay thé vi tri th&r 10 cta Xin-ga-
po nam 2016 dé€ lot vao danh sach 10 thj truong
gUri khach nhiéu nhat dén Viét Nam ndm 2017 véi
283.537 lugt khach, ting 11,3% so v&i ndm 2016.
Anh [ mét trong 5 nuée Tay Au dugce hudng chinh
sach mién thi thuc nhap canh vao Viét Nam tur
nam 2015.

Luot khdch
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Biéu d6 2.2. Khach quéc té dén Viét Nam theo thang, 2016 - 2017
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Nguén: Téng hop tir sé liéu cua Téng cuc Théng ké

S6 khach quéc té€ dén Viét Nam
hang thang trong nam 2017 dat tu
0,95 triéu lugt dén hon 1,2 triéu
luwgt/thang, déu tang so véi cung ky
nam 2016. Ba thang dat dudi 1 triéu
luot khach la thang 5, 6 va 9; trong
dd thang 5 va 6 13 mua thap diém

khach quéc té dén Viét Nam. Riéng
thang 12/2017 la thang ma nganh
Du lich dén duoc lvong khach cao
nhat trong nam vai 1.276.353 lugt
khach, tang 42,2% so vdi cung ky
nam 2016.




Bang 2.2. Khach qudc té dén Viét Nam chia

Nim 2016
(lugt khdch)

Téng s6 10.012.735

theo phuong tién dén va khu vuc, 2016 - 2017

Nam 2017
(lugt khdch)

12.922.151

Tang trudng
2017/2016 (%)

291

Chia theo phuong tién dén

Duong hang khong 8.260.623 10.910.297 321
Dudng bién 284.855 258.836 9.1
Dudng bo 1.467.257 1.753.018 19,5
Chia theo khu vurc

Chau A 7.263.374 9.762.661 34,4
Chau My 735.073 817.033 11,1
Chau Au 1.617.432 1.885.670 16,6
Chau Uc 368.292 420.906 14,3
Chau Phi 28.564 35.881 25,6

Ngudn: Téng hop tir s6 liéu ctia Tong cuc Thong ké

g'khach qudc t& dén tir
A chiém t&i 75,5% téng
ach quéc té dén Viét Nam
do thi truong Déng Bic A chiém
%). Khu vuc chau Au chiém 14,6%
trong dé 5 nuwéc Tay Au gém Anh,
Phap, Dtrc, I-ta-li-a, Tay Ban Nha chiém
6,7%). Khach dén tir chau My chiém
6,3% (trong d6 Bic My gébm My va
Ca-na-da chiém 5,8%). Khach dén tur
chau Uc chiém 3,3% va khach dén tur
chau Phi chi chiém 0,3%.

Bi€u d6 2.3. Co cau khach quéc té dén Viét Nam

theo khu vuc, nam 2017

Chau Uc; Chau Phi; 0,3%
3,3%

Chau Ay;
14,6%

Chau My;
6,3%

Chau A; 75,5%

Duong hang khong
8.260.623
82,5%

Nam 2016
10 triéu

Pudng bién
284.855
2,8%

bPuong bo
1.467.257
14,7%

Bi€u do 2.4. Khach quéc té€ dén Viét Nam chia theo phuong tién dén,
2016-2017 (luot khach)

Duong hang khong
10.910.297
84,4%

Nam 2017

12,9 triéu Dudng bién
258.836
2,0%

DPudong bo
1.753.018
13,6%

Nam 2017, khach quéc té dén bing dudng hang
khong van chiém da s6 véi 10.910.297 luot
(chiém ti & 84,4%), tang 32,1% so v&i ndm 2016.
Khach dén bang dudng bo dat 1.753.018 lugt

(chiém ti lé 13,6%), ting 19,5% so v&i nam 2016.
Khach du lich quéc t& dén bang dudng bién chiém
ti l1é 2%, twong rng voi 258.836 luot, giam 9,1%
s0 V@i ndm trudc.



KHACH DU LICH NOI DIA

Nam 2017 lvgng khach du lich néi dia dat 73,2 triéu luot, tang 18,1% so véi nam 2016, trong dé c6 35,7 triéu
lwgt khach cé stir dung dich vu luu tra.

Bang 2.3. Khach du lich ndi dia chia theo loai khach, 2016 - 2017

Nguén: Téng cuc Du lich

Biéu dd 2.5. Khach du lich ndi dia
2016 - 2017 (triéu lugt)
732

29,2 35,7

Nam 2016 Nam 2017

Khach cé nghi dém tai co s& luu tra

B Khach tham quan trong ngay

Tong thu tir khach du lich

Téng thu tir khach du lich ndm 2017 dat khoang 541 nghin ty dong (ting 29,7% so
vGi ndm 2016). Trong d6 téng thu tir khach quéc té dat khodng 316 nghin ty dong (chi€ém
58,4%), tong thu tir khach nodi dia dat khodng 225 nghin ty dong (chiém 41,6%). Déng gép
truc tiép cua du lich vao GDP dat khoang 396 nghin ty dong, tuong duong 7,9% GDP.

Biéu d6 2.6. Co cau tong thu tir khach du lich
nam 2017

Téng thu
tlr khach noi dia,
225 nghin ty dong,
41,6%

541 nghin
ty déng

Téng thu
tr khach quéc té,
316 nghin ty dong,
58,4%

Khdch du lich tai Ha Ngi
Nguon: Tinh todn cta TCDL theo phuong phdp Tai khodn vé tinh du lich

Du lich Viét Nam qua cac con s6



Bang 2.4. Co ciu dong gbp vé lvong khach va téng thu tir khach du lich quéc té
cua 10 thj trwdng ngudn hang dau, nam 2017

Toéng 12.922.151
Trong do:

1. Trung Quéc 4.008.253
2. Han Quéc 2.415.245
3. Nhat Ban 798.119
4. Pai Loan 616.232
5. My 614.117
6. Nga 574.164
7. Ma-lai-xi-a 480.456
8. Uc 370.438
9. Thai Lan 301.587
10. Anh 283.537
Céc thi truong khac 2.460.003

(1): Nguon: Téng cuc Théng ké

(2): Tinh todn ctia Tong cuc Du lich theo phuong phdp Tai khodn vé tinh du lich

Tuwong quan gitra dong gop vé luong khach va téng
thu tir khach du lich gitp c6 cai nhin téng thé hon
vé dac diém cling nhuw déng gop cla tirng thi trudng
doi véi Du lich Viét Nam. Day [a mot yéu to gop
phan phuc vu céng tac hoach dinh chinh sach, dinh
vi thi truding, xdc tién quang ba hiéu qua.

10 thij trudng ngudn hang dau chiém téi 81% téng
luong khach qudc té€ dén Viét Nam, trong khi téng
thu ttr khach du lich quéc té dén tir 10 thi trudng
nay chi€ém 76,4% téng thu tir khach quéc té dén
Viét Nam.

Cu thé hon, c6 thé thay nhirng nhém thi trudng
khach nhu My, Nga va mot s6 nuéce chau Au déng
gbp trong téng thu tir khach quéc té 16n hon so véi
déng gop vé lugng khach, diéu ndy cling phan anh
mot dac diém day 13 nhirng thi trudng cé kha nang
va théi quen chi tiéu cao, cling nhu dé dai chuyén
di dai.

316.000

Trong khi d6, nhirng thi trudng gan c6 xu hudng chi
tiéu it hon trong mét chuyén di, mét phan do do dai
chuyén di thudng ngan hon. Tuy nhién, bu lai s&
lwong khach dén tir cac thi trudong nay lai rat I6n,
nén téng thu tir khach du lich cac thi trugng gan
chiém phan 1&n trong tng thu tir khach qudc té
dén Viét Nam.

Trong d6, 4 thi trudng khu vire Dong Bic A 1a Trung
Quéc, Han Quéc, Nhat Ban va Dai Loan trong ndm
2017 da dong gop tdi 53,3% téng thu tir khach
qudc té va lugng khach cling chiém t&i 59,7% téng
lwong khach quéc té. Dac biét, thi trwong Han Quéc
vé lugng khach chiém 18,7% nhung téng thu tir thi
trudng nay chiém téi 19,9%.

Hai thj truong & khu vue Dong Nam A 13 Ma-lai-xi-a
va Thai Lan mac du co lugng khach chiém [an lugt
3,7% va 2,3% nhung dong gop vé téng thu tir khach
du lich lai & ty Ié thap hon, chi 2,6% va 1,6%.

Bao cdo thuong nién Du lich Viét Nam 2017



] Bi€u dd 2.7. Co ciu déng gép ] Biéu d6 2.8. Co ciu déng goép
vé lvong khach gﬂa 10 thi trwdng ngudn vé téng thu tir khach qudc té cha 10 thi
hang dau, nam 2017 trudng ngudn hang dau, nam 2017

Anh,2,2%
Thai Lan, 2,3%
Uc,29% Anh, 2,3% :
Ma-lai-xi-a, Thaéi Lan, 1,6%
o7 Uc, 4,3%

()
Nga, 4,4% Ma-lai-xi-a, 2,6%

My, 4,7%
Dai Loan, 4,8%

Nga, 6,1%
My, 6,2%

Nhat Ban,
6,2% 41% 54%

Dai Loan, Nhat Ban,

Chi tiéu cta khach du lich quéc té dén Viét Nam nam 2017

Theo két qua diéu tra khach du lich quéc té€ dén Viét Nam ndm 2017 cua Téng cuc Du lich, chi tiéu binh quan
mot lvot khach cé nghi dém tai CSLT 1a 1.171,3 USD va chi tiéu binh quan mét luvgt khach tham quan trong
ngay la 144,6 USD.

Bi€u d6 2.9. Co cau chi tiéu cta khach Bi€u d6 2.10. Co cau chi tiéu cta khach
quéc té cé nghi dém tai co sé lwu tra qudc té tham quan trong ngay
Van héa, Chikhac
thé thao, giai trf ViE044% | 691%
13,80% Chi khac 118%
3,72% e
Van héa,
thé thao, giai tri

4,48%

ham quan
5,39%

" FLE QuyNhon (Binh Binh)
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¥ XAY DUNG
THE CHE, CHINH SACH

Nam 2017, nganh Du lich Viét Nam nhan dugc su quan tam dac biét cua
Dang va Nha nudéc trong viéc chi dao nhirng dinh hudng I6n va xay dung
cac thé ché, chinh sach. Vai viéc xac dinh phat trién Du lich tré thanh
nganh kinh t& mai nhon, nhiéu chinh sach hé trg dugc hinh thanh nham
khic phuc nhirng ton tai, khai thac tiém nang va tao diéu kién ngay cang
thuan lgi cho du lich bt pha.



du lich

“Cu hich” dau tién trong ndm 2017 ctia nganh Du
lich la ngay 16/1/2017, B6 Chinh tri ban hanh Nghi
quyét s6 08-NQ/TW vé phat trién du lich tré thanh
nganh kinh t€ mdi nhon. Pay 13 [an dau tién Bo
Chinh tri ra nghi quyét chuyén dé vé du lich, 13 su
kién ghi dau an lich sir dic biét cta nganh. Nghj
quyét dé ra 8 nhdm nhiém vu, giai phap chu yéu:

- D6i m&i nhan thire, tu duy vé phat trién du lich;

- Co ciu lai nganh Du lich bao dam tinh chuyén
nghiép, hién dai va phat trién bén virng theo quy
luat cda kinh té thi trudng va héi nhap quéc té;

- Hoan thién thé ché&, chinh sach;

- Pau tu phat trién két cau ha tang va co s& vat chat
ky thuat nganh Du lich;

- Tang cudng xuc tién quang ba du lich;

Lan dau tién B6 Chinh tri ban

hanh nghi quyét chuyén dé vé

- Tao méi truwong thuan lgi cho doanh nghiép va
cong dong phat trién du lich;

- Phat trién ngudn nhan luc du lich;

- Tang cuong nang luc va hiéu qua quan ly nha nudc
vé du lich.

Ngay 6/10/2017, Chinh phu da ban hanh Nghi quyét
103/NQ-CP vé Chuong trinh Hanh dong thuc hién
Nghi quyét s6 08-NQ/TW ngay 16/1/2017 cta Bo
Chinh tri khéa XIl vé phat trién du lich tr& thanh
nganh kinh t&€ mdi nhon. Tiép dé, ngay 09/11/2017,
B& Van héa, Thé thao va Du lich ban hanh Quyét dinh
s6 4215/QD-BVHTTDL vé Ké hoach hanh dong cua
B6 Van héa, Thé thao va Du lich thuc hién Nghi quyét
s6 103/NQ-CP ctia Chinh phu.

Quoc hoi thong qua Luét Du lich 2017

Sau hon 10 ndm thuc hién, Luat Du lich (2005)
duoc stra d6i nhdm phu hop véi diéu kién thuc
tién. Ngay 19/6/2017, tai ky hop thir ba, Quéc hoi
khoa XIV, Luat Du lich 2017 chinh thi&rc duoc
théng qua va&i ty |1é tan thanh dat 89,21% va co
hiéu luc tir ngay 1/1/2018. Luat Du lich 2017
duogc thong qua sau khi B Chinh tri ban hanh
Nghi quyét 08-NQ/TW vé phat trién Du lich tré
thanh nganh kinh t€ mdi nhon, vi vy nhiéu quan
diém trong Nghi quyét 08-NQ/TW d3 duoc chuyén
tai vao Luat Du lich 2017.

Quan diém xuyén suét cta Luat Du lich 2017 1a 1y
khach du lich lam trung tdm ctia moi hoat déng du
lich, nng cao chat lugng dich vu phuc vu khach du
lich, tao diéu kién thuan lgi cho hoat dong kinh
doanh va sy phat trién cla cac doanh nghiép,
hudng t&i thuc hién muc tiéu ma Nghi quyét

08-NQ/TW dat ra. Mot di€ém méi néi bat trong Luat
Du lich 2017 13 quy dinh rd viéc thanh lap Quy hé
trg phat trién Du lich. Quy ra ddi sé giup giai quyét
cac “diém nghén” vé ngudn luc tai chinh cla nganh
Du lich.

Trién khai thuc hién Luat Du lich 2017, Chinh phu
da ban hanh Nghi dinh s6 168/2017/ND-CP ngay
31/12/2017 vé quy dinh chi tiét mot s6 diéu cla
Luat Du lich va Bé Van héa, Thé thao va Du lich
ban hanh Thong tu 06/2017/TT-BVHTTDL ngay
15/12/2017 vé quy dinh chi tiét mot s diéu cla
Luat Du lich.

Luat Du lich 2017 dugc Quéc hdi théng qua 13 co
s& phap ly quan trong, tao diéu kién thuan lgi va
déng luc thac diy du lich phat trién thanh nganh
kinh t€ mai nhon theo dinh huéng ma Bo Chinh tri
da dé ra.



Trong Nghi quyét 46/NQ-CP phién hop Chinh pha thuéng ky thang 5/2017, Chinh pha da quyét dinh
gia han mot nam (tir ngdy 1/7/2017) mién thi thuc nhap canh Viét Nam cho cdng dan 5 nudc chau
Au 13 Vuong quéc Anh, Céng hoa Phap, Cong hoa Lién bang Birc, Vuong quéc Tay Ban Nha, Cong

hoa I-ta-li-a.

Chinh sach mién thj thuc c6 thai han cho céng dan ndm nuéc Tay Au bit dau duoc thuc hién thi diém
tir ngay 1/7/2015. Day 1 [an th hai chinh sach nay dugc gia han.

Nhirng néi ldng vé chinh sach thi thuc trén co s& dap (rng du cac diéu kién theo quy dinh cta phap luat
Viét Nam da gop phan tich cuc trong viéc thu hat khach du lich tir cac thi trudng nay téi Viét Nam.

Nghi dinh 07/2017/ND-CP cta Chinh pha vé
thi diém cap thi thuc dién tr (e-visa) cho ngudi
nudc ngoai nhap canh Viét Nam chinh thirc cé
hiéu luc thi hanh tir ngay 1/2/2017. Theo do,
viéc cap thi thuc dién tir dugc ap dung trong
vong 2 nam ké tir ngay 1/2/2017 d6i véi cong
dan cua 40 qudc gia thudc chau A, chau Au va
chau My nhap canh, xuat canh tai 28 ctra khau
dudng hang khéng, dudng bo va dudng bién
vao Viét Nam.

Sau dé, Chinh phu ti€p tuc ban hanh Nghi quyét
124/NQ-CP b8 sung 6 nudc c6 cong dan dugc

Ciing trong nam 2017, Téng cuc Du lich d3 t6
chirc nhiéu hdi nghi, héi thao, toa dam nham
phé bién va thuc hién nhitng nhiém vu quan
trong theo dinh huéng chi dao clia Dang va
Nha nuéc: Hoi nghi quén triét, phd bién néi
dung Nghi quyét 08-NQ/TW ctia Bé Chinh tri;
Hoi nghi phé bién Luat Du lich 2017; Hai nghi
xuc tién Du lich 2017; Hoi thao danh gia tinh
hinh thuc hién Chién luoc, Quy hoach téng thé

22

thi diém cap thj thuc dién tir gom: Ot-xtray-li-a;
Céc tiéu vuong quéc A Rap théng nhat; An Dé;
Ca-na-da; Ha Lan; Niu Di-lan, nang t6ng s6 cac
nudc dugc thi diém cap thi thuc dién tlr 1én
46 nudc.

Véi nhiéu uu di€ém néi bat nhu hé théng quan ly
minh bach, théng tin dugrc lién tuc cap nhat, thu
tuc nhanh chéng... cap thi thuc dién tir tao nhiéu
diéu kién thuan lgi cho du khach va duoc coi 13
mot trong nhirng giai phap nang cao strc canh
tranh du lich.

phat trién du lich Viét Nam dén nam 2020, tam
nhin dén ndm 2030; Hoi thao “Nhirng van dé
dat ra trong tai co cau nganh Du lich”; Toa dam
khoa hoc xay dung tiéu chuan quéc gia va quy
chuan ky thuat quéc gia linh vuc du lich dén
nam 2021; Hoi nghi cong bd va trién khai thuc
hién Quy hoach téng thé phat trién du lich
vung dong bang séng Ctru Long dén 2020, tam
nhin dén 2030.

Bao cdo thuong nién Du lich Viét Nam 2017
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¥ HOAT DONG
LU’ HANH VA VAN TAI
KHACH DU LICH

N3m 2017, nganh Du lich da trién khai nhiéu hoat dong thuc hién K& hoach chan
chinh, tdng cudng quan ly hoat déng kinh doanh Iir hanh, huéng dan du lich va
quan ly diém dén du lich, gép phan nang cao chat luong hoat ddong Iir hanh, duy tri
da tang truadng manh dé nganh Du lich phan dau dat duoc muc tiéu co ban trd
thanh nganh kinh t& mdi nhon vao nam 2020.



HOAT BONG LU HANH

g tac quan ly nha nudéc
v&i 4 nhiém vu trong
ién dich chan chinh va
; (3) Tang cudng cong tac
30, nang cao chat lugng ngudn

9 doan céng tac ti€n hanh kiém tra 76
g ty va chi nhanh cong ty kinh doanh I hanh
qudc t€, 9 S& Du lich, S&Van hoa, Thé thao va Du
lich va 12 diém dén du lich tai cac dia ban du lich
trong diém: Ha Noi, Ba N3ng, Tp. H6 Chi Minh,
Khanh Hoa, Ninh Thuan, Binh Thuan, Kién Giang.

i
i e 4 doanh nghiép kinh doanh I&r hanh qudc té bj thu
1 SA e .« A7 ’
E hoi giay phép.
E Viéc trién khai déng loat cac hoat déng tuyén
i truyén, phé bién chién dich chan chinh, quan ly I
. « N 1 ~ .
du lich “An toan, hanh, huéng dan du lich va quan ly diém dén du lich
E ctia nganh Du lich d4 gép phan nang cao nhan thirc
1
:
1
i
1
1
1
1
1
1
H

¢ sinh, An toan, Van minh, cla dia phuong, doanh nghiép, co quan quan ly

diém dén du lich va nguoi lao dong du lich trong
toan quéc, qua dé nang cao tinh chuyén nghiép, xay
dung van héa va dao dic kinh doanh, déng thai duy
tri moéi trwdng canh tranh lanh manh trong hoat
dong kinh doanh I&r hanh.

“Uy tin, Chat lwong, Than thién”;
du lich khac véi théng diép “Chuyén
, Thuong hiéu, Chat lugng”;

g dong dan cu “Hiéu khach, Than Thién, Van minh”.

Doanh nghiép Trong nam 2017, c6:

. ~ - 202 doanh nghiép dugc cap méi gidy phép kinh doanh
kinh doanh lir hanh ¢ K

- 107 doanh nghiép dugc cap doéi gidy phép
- 50 doanh nghiép nglrng hoat dong va bi thu hoi gidy phép

quoc té

Bi€u dd 4.1. S6 lvgng doanh nghiép Itr hanh quéc t€, 2013 - 2017
2000 -
1800 - 1.752
1600 - s 1.564 1.600
1.400 - 1.305
1200 -
1.000 -
800 -
600 -
400 -
200 -

0 ; ; ; . .
2013 2014 2015 2016 2017

Ngudn: Téng cuc Du lich



Tinh dén hét thang 12 nam 2017, ca nudc c6é 1.752 doanh nghiép kinh doanh It hanh qudc t€, tang 9,5% so
véi ndm 2016. Trong d6 s6 lwang doanh nghiép thudc loai hinh TNHH va ¢6 phan van chiém ti 1é cao nhat, [an

luot dat 66,5% va 31,7%.

Bang 4.1. S6 luvgng va co cdu doanh nghiép Iir hanh quéc té chia theo loai hinh doanh nghiép
(tinh dén hét nam 2017)

S6 lugng

Co cau (%)

Ngudn: Téng cuc Du lich

Doanh nghiép Doanh nﬂghiép
c6 von dau tu €O von
nuéc ngoai nha nudc

0.9% 0,3%
,7 7%

Doanh nghiép
tu nhan
0,6%

1.752

e Doanh nghiép lir hanh déng gop tich cuc
vao cdng tac xuc tién du lich

Nam 2017, sé lwgng doanh nghiép I&r hanh
tham gia vao céac hoat déng xuc tién quang ba
san phadm du lich Viét Nam tai cac hoi cho,
trién 13m du lich I6n & nudc ngoai tang vuot
bac nhu: Tai H6i cho trién 1am du lich ITB
Berlin, cé hon 62 doanh nghiép tham gia, mot
con s6 ky luc chua tirng c6. Cung vai do, cac
doanh nghiép tiép tuc da dang héa san pham,

DNLHQT ddy manh quang ba; chi dong gip g& cac

hiép héi du lich 16n trén thé gi¢i d€ tim hiéu
nhu ciu ctia du khach cac nuéec, kién tri tao
Iap dan cac méi quan hé tin cay dé hop tac
phat trién.

Congty
TNHH 66,5%

Ngudn: Téng cuc Du lich

1A Nam 2017, hoat dong I hanh noi dia dién ra kha
Doanh ngljlep s6i dong. Nhiéu doanh nghiép kinh doanh I&r hanh
kinh doanh ILr hénh noi dia da cha dong trao déi, két noi, tim kiém doi
tac nham nang cao chat lwong dich vu va da dang

héa san pham du lich.

Hoat dong Ir hanh va van tai khach du lich



Van tai dwong hang khong

canh khai thac dudng bay quéc té
P. H6 Chi Minh va Ha Néi, cac hang
g d3 m& rong dén cac cang hang khong
hac nhu Cam Ranh, Pa N3ng...

etstar Pacific khai thac dudng bay Pa Ning -
ong Kong (tir thang 3), Quang Binh - Chiangmai
(Thai Lan) (tir thang 8) va Da Ning - Osaka (Nhat
Ban) (tir thang 9).

- AirAsia m& dudng bay thang Da Nang - Bangkok
(Thai Lan) (ttr thang 6) va Cam Ranh - Kuala Lumpur
(Ma-lai-xi-a) (tir thang 9).

- Vietjet Air m& dudng bay thing TP. HCM -
Chiangmai (Thai Lan) (tir thang 10).

- China Southern Airlines khai thac dudong bay ba
N3ng - Bic Hai - Trinh Chau (Trung Quéc) (ttr thang 11).

- Vietjet Air khai truong duong bay Cam Ranh -
Seoul (Han Quéc) (thang 12).

Hé théng ha tang giao thong, dudng cao téc ti€p tuc
dugc dau tu hién dai, rat ngan thai gian di chuyén,
tang luu luong khach luu théng bang dudng b, ting
kha ning ti€p can tir cac dé thi dén cac khu, diém du
lich... qua do6 da gbép phan tao ra cac tuyén du lich
ma&i va phat trién diém dén.

nam 2017 tiép tuc phat
nang cap, md réng va xay
uéc t€ dén Viét Nam va khach

(Theo Cuc Hang khéng Viét Nam)

Ngoai ra, mot s6 hang hang khéng da ma chuyén
bay charter dén Viét Nam nhu: hang TUI IK m&
dudng bay charter tir Anh dén Phi Quéc (tir thang
11); hang Neos cla Y khai thac cac chuyén bay
charter tir TP. Milan (Y) t&i Phtt Quéc (tir thang 12).

e Hang khong ndi dia:

E - 4 hang hang khong Viét Nam dang khai thac trén 50 i
! duong bay ndi dia. .
1
i :
! 1

- Van tai hang khéng ndi dia chiém khoang 56%.

Nhiéu dudng bay ndi vung, lién ving da dugc ma
m&i, dong thoi chuyén sang khai thac bang tau bay
phan luc trén cac dudng bay tir Ha No6i va TP. H6
Chi Minh t&i Nha Trang, Hu€, Da Lat, Budn Ma
Thuét... Cac dudng bay ndi viing ching ngin cling
dugc tang tai, cung (rng t6i da nham hé tro tich cuc
cho mang dudng bay quéc té.

Trong nam 2017, cac hang hang khong trong nuéc
va nudc ngoai da phéi hgp chat ché vai cadc doanh
nghiép I&r hanh trong viéc xuc tién thi trudng, quang
ba diém dén, xay dung san pham du lich trong do
tap trung vao cac thi trudng khach Chau Au (Anh,
Durc, Phap, Nga); ASEAN (Thai Lan, Xin-ga-po,
Ma-lai-xi-a...), Déng Bic A (Nhat Ban, Han Quéc,
Trung Quéc, Dai Loan), Chau Uc (Ot-xtray-lia).

Van tai du lich bang dudng bd tiép tuc dugc ting cudng

Tiép tuc phat trién loai hinh du lich bang xe 6 t6 tuw
14i, xay dung thém cac tuyén du lich caravan xuyén
Viét va két ndi cac qudc gia gidp bién gidi Viét Nam.

Tuy nhién, hién van ton tai tinh trang thiéu cac diém
dirng chan hop ly va cac dich vu cé tinh chuyén biét
va gia tri van hda, sinh thdi cao.



Van tai khach du lich
bang dudng thay

e Du lich tau bién

Theo Hiép hdi Cac hang du
lich tau bién quéc té€ (Cruise Lines International
Association - CLIA), Viét Nam dang vuon |én va co
nhiéu tiém nang tré thanh mét trong nhirng diém
dén thu hat khach tau bién cao cap tai chau A.

Nam 2017, da c6 258.836 lugt khach trén hon 220
chuyén tau da cap cang Viét Nam. Tuy nhién, lugng
khach du lich tau bién dén Viét Nam van chiém ti [&

nhd, khoang hon 2% téng luong khach quéc té dén
Viét Nam.

e Du lich duong thuy néi dia

Hoat déng du lich dudng thay ndi dia ctia Viét Nam
trong ndm 2017 da phat trién da dang hon. Két cau
ha tang, bén tau phuc vu cho du lich dudng thay tai
mot sé dia phuong ti€p tuc dugc dau tu ndng cap
dé phuc vu phat trién du lich. Bén canh dé, mé hinh
nha hang trén séng, hé théng ca nd cao cap, tau du
lich hién dai... cling duwoc nhiéu doanh nghiép tuw
nhan dau tu phat trién.

Tuy nhién, cac san pham du lich dudng thay van con
nghéo nan, tap trung chd yéu vao cac hoat ddong van
tai khach va moét sé dich vu truyén théng.

Van tai khach du lich bang duéng sat bat dau déi méi

Nam 2017, da c6 6 doan tau

chat lugng cao trén cac

tuyén Sai Gon - Nha Trang,

Sai Gon - Phan Thiét va tuyén

duong sat Théng Nhat duoc
ddéng mai, dua vao khai thac st dung va da duoc
hanh khach ghi nhan, danh gia cao.

Bén canh do, nhiéu giai phap huéng téi khach hang
da dugc trién khai déng bd nhu: cai tao, nang cap
nha ga, mai che, ke ga; thuc hién chinh sach gia vé,

e/

8.021 thé HDV néi dia.

gia cudc linh hoat; chu déng két néi cac phuong
tién van tai khac tao thuan lgi cho khach hang; dua
vao khai thac hé théng soat vé tu déng; thi diém
dua suat &n hang khéng 1én tau... nham nang cao
chat lwong phuc vu, da dang héa san pham van tai.

Pic biét, viéc két néi gilra doanh nghiép du lich va
nganh Dudng sit ngay cang cé tin hiéu tich cuc, bai
cac chinh sach kich cdu dugc hai bén trién khai
ding nhu cam két va hanh khach di bang dudng sat
b3t d4u gia tang.

HUGNG DAN VIEN DU LICH

- Ndm 2017 ¢6 5.150 thé HDV dugc cdp méiva 2.017 thé duoc cdp doi.
- Dén hét 2017, c6 tong s6 20.416 thé HDV trong dé6 c6 12.395 thé HDV quéc té,

Tiéng Anh va tiéng Trung 1a 2 ngdn ngir ¢6 s6 lwong huéng dan vién st dung nhiéu nhat, [an lugt chiém
52,8% va 21,9%. S6 lwong huéng dan vién sir dung ngoai ngir hiém van con han ché, chi chiém khoang
5,5% trong téng s6 huéng dan vién du lich quéc té dugc cap thé.

Co s& dir liéu truc tuyén - cong cu hod
tro' nang cao hiéu qua cong tac quan ly

Téng cuc Du lich tiép tuc duy tri va nang cap
website co s& dir liéu truc tuyén vé huéng dan vién:
www.huongdanvien.vn va website co s& dir liéu vé
doanh nghiép kinh doanh It hanh quéc té:
www.quanlyluhanh.vn. Day 13 nhitng cong cu hé tro
hiru hiéu cdng tac quan ly theo thoi gian thurce, tiép
can xu huéng cach mang cong nghé 4.0 va la mot
thanh phan trong hé théng Co s& dir liéu du lich
Viét Nam.

Co s& dir liéu nay cling rat hiru ich cho cac doanh
nghiép, don vi, t& chirc, va doan khach dé kiém tra
théng tin xac thuc va cap nhat vé huéng dan vién
va doanh nghiép kinh doanh I&r hanh quéc té du
diéu kién hanh nghé.

Bi€u db 4.3. Co ciu thé HDVDL quéc té
con thaoi han chia theo ngoai ngilr sir dung,
tinh dén hét nam 2017

Khac 5,5%
Tiéng Durc 3,1%
Tiéng Nga 3,2%
Tiéng Nhat
3,9%
Tiéng Phap

9,6% 12.395

thé HDV

quéc té
Tiéng Trung Tiéng Anh
21,9% 52,8%

Nguobn: Téng cuc Du lich




¥ HOAT DONG
LU'U TRU DU LICH

Tiép n6i da tang trudng cta nam 2016, ndm 2017 nganh Du lich tiép tuc thu hat
von dau tu, phat trién vé s6 lugng va chat lugng hé théng co s& luu trd du lich
(CSLTDL) dap irng nhu cau da dang cta khach du lich trong nuwdc va quéc té, phuc
vu thanh céng nhiéu su kién quan trong, trong do néi bat |a cidc hoat déng trong
khuén khé Nam APEC 2017 tai Viét Nam.

Su tang trwdng manh cua khach du lich quéc té€ va néi dia da tao nhu ciu cao vé
CSLTDL, tang co hoi cho cac nha dau tu va md ra nhiéu co hoi viéc lam cho lao
dong trong linh vuc nay.



pho trong ca nudc

Trong ndm 2017, s6 lwong CSLTDL 3-5 sao
ma&i duoc cdng nhan 12 113 co s& phan bé tai
26 tinh/thanh phé, cung cap 13.512 buéng;
bén canh do c6 15 co s& bi thu hoi quyét dinh
céng nhan xé€p hang sao. Nhu vay, tinh dén hét
nam 2017, CSLTDL 3-5 sao va cao cap da xuat
hién tai 56/63 tinh, thanh phé trong ca nuéc.

Tinh dén hét nam 2017, téng s6 CSLTDL 3-5
sao va cao cap trén ca nudc la 882 co s0,
cung cap 104.315 bubng, tuong rng chiém
5,06% va 28,1% trong téng s6 CSLTDL dugc
x€p hang.

Trong nam 2017, sé CSLTDL 3-5 sao
ma@i dugc cong nhan gom:

- 5530: 15 CSLTDL véi 4.385 buong;

- 4 sao: 37 CSLTDL véi 5.115 bubng;

- 3 sao: 61 CSLTDL véi 4.012 budng.

Bang 5.1. S6 CSLTDL 3-5 sao va cao cap tinh dén hét nam 2017

CSLTDL 3-5 sao va cao cap c6 mat & hau khap cac tinh, thanh

Nam 2016 Nam 2017
S S8 lugng S6 budng el 1;15;:1 52%‘1’? S6 budng fénng\ ;%‘1,?
CSLTDL CSLTDL (%) (%)
Khach san 5 sao 103 29.742 118 14,56 34.444 15,81
Khach san 4 sao 228 29.049 261 14,47 33.764 16,23
Khach san 3 sao 441 30.840 490 11,11 34.332 11,32
Lang du lich 3 sao 1 62 1 - 62 -
Biét thu du lich cao cap 3 75 3 - 75 -
Can hé du lich cao cap 8 1.482 9 12,50 1.638 10,53
Cdn hé cao cdp 5 sao 4 882 4 - 882 -
Cdn hé cao cdp 4 sao 2 338 3 50,00 494 46,15
Cdin hé cao cdp 2 262 2 - 262 -
Téng 784 91.250 882 12,63 104.315 14,48

Nguon: Téng cuc Du lich



ang trudng manh

Tinh dén hét nadm 2017,
t8ng s6 CSLTDL trén dia ban Bi€u dd 5.1. S6 lwgng CSLTDL va sé budng, 2015 - 2017
cd nudc udc dat 25.600 CSLTDL Budng
CSLTDL véi 508.000 budng, 30.000 600.000
tang tuwong Ung 21,9% va 508.000
21,0% so véi n3m 2016. 25000 420,000 500000
370.000 0
Trong dé: 20.000 5 400.000
- 56 CSLTDL duoc x&p hang 15000 300000 01O
dat 17.422 co s&, tang —=-Bubng
20,5% 50 v6i nim 2016 10000 200,000
- S6 buéng Ivu trd du lich 5.000 100.000
dugc xép hang dat 370.907 o o
buéng, tang 16,6% so Vi 2015 2016 2017

nam 2016.

g vung duyén hai cé cong suat
nh quan dat trén 70%.

ién nui phia Bac c6 su vuot troi vé cong
ong, dat tlr 61-65%.

ac tinh mién Bac nhu Ha Nam, Hai Duong, Bac

Trong téng s6 17.422 CSLTDL duogc xép hang tinh
dén hét nam 2017 cé 7.433 khach san, chiém ty
trong 42,7%; tuy khéng phai la loai hinh c6 s6 lugng
nhiéu nhat nhung lai cung cap s6 lugng budng cao
nhat v&i 256.142 budng (chiém 69,1%). Trong khi
do, loai hinh nha nghi du lich chiém gan 45% vai
7.823 co'sd cung cap 94.765 budng (chiém 25,5%).

Nguon: Téng cuc Du lich

buéng binh quan ctia cdc CSLTDL trong ca
uwdc dat 56,5%

Ninh, Nam Dinh, Pha Tho, Tuyén Quang cé cong
suat thap, chi dat trén dudi 50%.

e Cac tinh mién Trung gap su ¢ mdi trudng nam
2016 da budc dau vuot qua khé khan, phuc hoi
hoat déng du lich, dat céng suat budng binh quan
trén 50%.

Co ciu CSLTDL duoc xép hang phan theo loai hinh

Homestay véi 1.763 co sé (chiém 10,1%) cung cap
12.948 budng (chiém 3,4%).

Cac loai hinh khac gdm lang du lich, tau thay du lich,
biét thy du lich, can hd du lich, bai cdm trai du lich
van chiém ty trong nhé véi 2,3% (403 co s&) nhung
c6 sy gia tang so v&i ndm 2016. Nam 2016, cac loai
hinh nay chi chiém khoang 1,7% v&i 246 ca sd.

Khéc; 403; 2,3%

Homestay;
1763 ;10,1%

S6 CSLTDL

Biéu d6 5.2. Co ciu CSLTDL dugc xép hang phan theo loai hinh tinh dén hét nam 2017

Khach san: 256.142 bubng; 69,1%

Nha nghi du lich: 94.765 buéng; 25,5%

Homestay: 12.498 bubng; 3,4%
S Khac: 7.502 budng; 2%
56 budng

Nguobn: Téng cuc Du lich



Vung Trung du va mién ndi Bac B6 dan dau c3 nudc vé so
lwong CSLTDL duoc xép hang

Bang 5.2. S6 CSLTDL duoc xép hang chia theo vung du lich tinh dén hét nam 2017

Pobng bang séng Hong va duyén hai Déng Bic 74.217
Trung du va mién nui Bic Bo 48.497
B3c Trung Bo 46.746
Nam Trung B6 66.470
Tay Nguyén 22.857
Dong Nam Bo 76.368
Pobng bang séng Ciru Long 35.752

Téng coéng 370.907

Nguon: Téng cuc Du lich

Biéu d6 5.3. Co ciu CSLTDL dugc xép hang chia theo ving du lich
tinh dén hét nam 2017 (%)

Podng bing song Hong
va duyén hai Déng Bic

Trung du va mién nui Bic Bo

13,1
223 .
Bac Trung Bo
Nam Trung B6
62 Tay Nguyén

Doéng Nam Bo

Pong bing song Clru Long

8,1

CSLTDL Bubng

Nguodn: Téng cuc Du lich

Tinh dén hét ndm 2017, ving Trung du va mién nui vung c6 s6 budng lvu trd du lich 3-5 sao va cao cap
Béc B dan dau ca nudc vé s6 lugng CSLTDL dugc it nhat ca nudc véi 3.552 budng, chiém 3,4% trong
xép hang vai 3.881 co s& (chiém 22,3%), trong khi

050 téng s6 budng 3-5 sao va cao cap trong ca nudc.
Dong Nam Bo co s6 budng luu tra du lich dugc

xép hang nhiéu nhat ca nuéc véi 76.368 budng Vung ¢ s6 lugng CSLTDL dugc xép hang it nhat ca
(chiém 20,6%). nudc 13 Bac Trung B, chi chiém khoang 7,8% Vi
Vang Trung du va mién ndi Bic B6 c6 s6 luong 1.352 co's6. Tay Nguyén 12 viing ¢6 s6 lwong bubng
CSLTDL 3-5 sao va cao cap it nhat ca nudr, chi voi luu trd du lich dugc x€p hang it nhat ca nudc vdi
35 co sd, chiém 4,0%. Trong khi d6, Tay Nguyén la 22.857 budng (chi€ém 6,2%).

Hoat dong Iuu tra du lich 31




ang tao, cai thién chat
at chat, qua dé nang cao
yhg mat ban bé qudc té. Trong
ach san, khu nghi dudng cua
dugc nhiéu giai thudng uy tin vé
U vurc va trén thé gigi.

, cach thirc van

Dinh), nam 2017 c6
dotel dugc chao ban ra
0 dich thanh céng la hon
an co thoi gian dé€ hoan thién
0 loai hinh nay cling nhu cé hudng
virng cho condotel.

5 dau tu tap trung vao cac khu nghi dudng
nghi dudng nui, nha dan c6 phong cho khach
u lich thué (homestay), khu can hé du lich chia sé
ky nghi (timeshare) da |am thay d6i su phan bé va
co ciu CSLTDL. Xu huéng ban phong qua mang,
hoat dong chia sé ky nghi tr& nén ngay cang phé
bién, gép phan tang luvong khach du lich néi dia véi
cac murc chi tra khac nhau.

T'va co s& vat chat

Nhiéu cum homestay dat gidi thuong du lich ASEAN

Hoat déng du lich cdng déng véi trong tam 13 dich
vu nha & ¢ phong cho khach du lich thué (homestay)
ti€p tuc sbi dong & nhiéu dia phuong, gitp du khach
hi€u thém vé ban sic van héa da dang, c6 trai
nghiém an tuwong vaGi cudc sdng thudng nhat cua
ngudi dan Viét Nam kh3p cac ving mién, giap
ngudi dan cac vung sau ving xa c6 thém thu nhap
va tang cudng giao luu quéc té.

Nam 2017, cac don vi dugrc trao giadi thudng du
lich ASEAN giai doan 2017-2019 gom:

1
1
.
E - 3 diém du lich cong dong
! - 5 cum homestay

E Céc don vi nay da dugc trao giai tai ATF 2017.

Coéng tac quan ly nha nudc trong linh vuc luu tra du lich tap

trung vao chat luong dich vu

- Chién dich nang cao chat lugng dich vu hé théng
CSLTDL dugc nganh Du lich ti€p tuc trién khai
trong ndm 2017.

- Cac CSLTDL khong dam bao chat luong theo tiéu
chuan quy dinh bi thu hoi quyét dinh céng nhan xép
hang (15 CSLTDL, trong dé cé 3 khach san 4 sao va

Tap huan va boi dudng
- T6 chirc cac |6p boi dudng nghiép vu khach san
tai Da Ning, Lao Cai.

- 10 16p boi dudng nghiép vu ban, budng, 1& tan
cho 400 nhan vién nha hang, khach san tai cac
tinh Nghé An, Ha Tinh, Quang Binh, Quang Tri,

12 khach san 3 sao tai 10 tinh trén ca nudc).
- Tién hanh soat xét Bo tiéu chuan quéc gia “TCVN:
7799:2009 Nha nghi du lich”.

- Cong b6 2 tiéu chuan: “TCVN: 7800:2017 Nha & c6
phong cho khach du lich thué” va “TCVN: 7799:2017
Nha nghi du lich”.

Thira Thién - Hué.

- T6 chirc tap huin bao vé méi trudng trong hé
théng tiéu chuan Viét Nam, Nhan xanh ASEAN tai
Nha Trang (Khanh Hoa) cho 150 nguai.



Y HOAT DQNG
XUC TIEN DU LICH

Nam 2017, cac hoat dong xuc tién du
lich dugc trién khai dong bo tai nhiéu
thi trwdng va bang nhiéu phuong
thirc khac nhau nhu té6 chirc cac
chuong trinh phat dong thi truong &
nuwdc ngoai, tham gia cac hdi chog
quéc té€ I&n, don cac doan famtrip va
press trip dén khao sat, tim hiéu san
pham dich vu du lich Viét Nam, quang
ba tai cac su kién chinh tri I&n cta

dat nudc, tang cuong cac hoat dong
e-marketing. Dang chud y trong nam
2017, hinh thirc hop tac cong - tu da
mang lai hiéu qua tich cuc, gép phan
m& rong quy mo va chat lugng cho
cac hoat dong xuc tién, quang ba
du lich Viét Nam ra nuwéc ngoai, trong
do tiéu biéu 13 vai tro cta Hiép hoi
Du lich Viét Nam, H6i dong Tu van
Du lich (TAB)...



HOAT DONG XUC TIEN DU LICH & NUGC NGOAI

Biéu d6 6.1. Thj phan vé khach du lich quéc té dén Viét Nam nam 2017

Niu-di-lan e
0.38% 2,87%
\ Céc thi truding K
11,90%
TayBanNha Nga
0,54% 4,44% —H

= Dong BicA
I-ta-lia Dong Nam A

oL ~
0:45% = 5 nuéc Tay Au

Anh 12,9 triéu
2,19% Nga
o 1,55% )
Thi truong / Ucva Niu-di-lan
DNA khac
4,48% / Cac thi truong khac
Théi Lan ‘ /
2,33% Xin-ga-po
2,15%
Ma-lai-xia

3,72%
Thi truong DBA khac
0,37%

Nguon: Téng hop tir sé liéu cua Tong cuc Théng ké

hi truong Trung Quoc

- La thi trerang khach quéc té Ién nhat cua du lich Viét Nam.
- Dat trén 4 triéu lwgt khach, tang 48,6% so véi nam 2016.
- Chiém 31% thi phan khach quéc té dén Viét Nam.

Trung Quéc la thi truong khach rat [6n, theo UNWTO ndam 2017 c6 khoadng 142,7 triéu luwot khach Trung
Quéc di du lich nudc ngoai, chiém hon 10% téng luong khach du lich toan thé gidi.

- Tham gia Hoi chg CITM va cac
hoat déng trong khuén khé héi cho.

- Gidi thiéu du lich Viét Nam tai cac
dia phuong cta Trung Quéc: Nam
Ninh, Phtc Chau, Nam Kinh va Hop
Phi, Ha Mén (tinh Phtc Kién), Bao
Pau (Khu ty tri N6i Méng C6), Nam
Xuong (tinh Giang Tay).

- Cac doanh nghiép du lich truc tiép
don khach Trung Quéc clng to
chirc nhiéu chuong trinh xuc tién,
quang ba I6n dé thu hat khach tir
thi trudng nay.

34 Bao cdo thudng nién Du lich Viét Nam 2017





























































































