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lỜi NÓi ĐẦu                           

N
ăm 2017, Du lịch Việt nam đạt được những thành tựu quan trọng, được
Đảng, nhà nước và xã hội ghi nhận: đón hơn 12,92 triệu khách quốc tế,
tăng 29,1% so với năm 2016, phục vụ 73,2 triệu lượt khách nội địa, tăng

18,1%. Tổng thu từ khách du lịch ước đạt hơn 541.000 tỷ đồng, đóng góp trực tiếp của
ngành Du lịch ước đạt 7,9% gDP.

Bên cạnh kết quả trên, năm 2017 có nhiều dấu ấn đáng nhớ trong lịch sử ngành Du lịch:
Bộ chính trị ban hành nghị quyết số 08-nQ/TW về phát triển du lịch trở thành ngành
kinh tế mũi nhọn; Quốc hội thông qua luật Du lịch 2017; Du lịch Việt nam tổ chức thành
công hội nghị Đối thoại chính sách cao cấp về du lịch bền vững tại hạ long với Tuyên bố
“Thúc đẩy du lịch bền vững vì châu á - Thái Bình Dương bao trùm và kết nối”.

những thành tựu và dấu ấn của Du lịch Việt nam đã được các cơ quan, tổ chức quốc tế
có uy tín ghi nhận. Theo Tổ chức Du lịch thế giới (unWTO), Việt nam xếp thứ 6 trong số
10 quốc gia đạt tốc độ tăng trưởng khách du lịch hàng đầu thế giới năm 2017. Bên cạnh
các giải thưởng dành cho các cơ quan, tổ chức, doanh nghiệp, hiệp hội golf thế giới đã
bình chọn Việt nam là “Điểm đến du lịch golf hấp dẫn nhất khu vực châu á - Thái Bình
Dương năm 2017”; hiệp hội phóng viên du lịch Thái Bình Dương bình chọn Việt nam là
“Điểm đến đang nổi đối với du lịch sang trọng”.

những thành tựu trên bắt nguồn từ sự quan tâm chỉ đạo của Đảng và nhà nước, của
chính phủ và Thủ tướng chính phủ, của Bộ Văn hóa, Thể thao và Du lịch. Đó là kết quả
của cả chặng đường dài phát triển để hình thành nên hệ thống cơ sở vật chất kỹ thuật du
lịch tương đối hiện đại, đạt đẳng cấp quốc tế, cùng với sự phối hợp chặt chẽ, ngày càng
hiệu quả của các Bộ, ngành, sự năng động sáng tạo của cộng đồng doanh nghiệp cả nước
và các địa phương, các hoạt động xúc tiến, quảng bá và giao lưu kinh tế, thương mại, văn
hóa, thể thao giữa Việt nam với các nước.

những kết quả trên đã tạo nền tảng và điều kiện cho sự phát triển của Du lịch Việt nam
thời gian tới, hướng đến mục tiêu nghị quyết 08-nQ/TW đã đề ra: đến năm 2020 đón từ
17-20 triệu khách du lịch quốc tế, phục vụ 82 triệu lượt khách nội địa, đóng góp trên 10%
gDP. Trong bối cảnh đó và nhân dịp kỷ niệm 58 năm thành lập ngành Du lịch Việt nam
(09/7/1960 - 09/7/2018), chúng tôi trân trọng giới thiệu ấn phẩm “Báo cáo thường niên
Du lịch Việt nam 2017” đến tất cả các bạn./.

Nguyễn Văn Tuấn
Tổng cục trưởng Tổng cục Du lịch



6 Báo cáo thường niên Du lịch Việt nam 2017

Du lịch Thế gIỚI nĂM 2017
TĂng caO nhẤT TROng 7 nĂM Qua
Theo số liệu của Tổ chức Du lịch thế giới (unWTO),
năm 2017, du lịch thế giới đạt mức tăng trưởng ấn
tượng với 6,7% so với 2016, đưa tổng lượng khách
du lịch quốc tế lên 1,322 tỷ lượt. Đây là mức tăng
trưởng cao nhất trong vòng 7 năm qua.

tÌNh hÌNh Du lịch thẾ GiỚi

NĂM 2017
1,322

tỷ lượt khách
quốc tế

1

Đóng 
góp trực tiếp

trên 2,5 nghìn
tỷ USD
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Nguồn: UNWTO

Về tăng trưởng khách du lịch quốc tế
đến, năm 2017, châu Âu dẫn đầu với
mức tăng trưởng ấn tượng 8,4%
(tăng ngoạn mục từ 2,4% năm 2016),
và đây cũng là mức tăng trưởng cao
nhất của khu vực châu Âu trong 10
năm gần đây. châu Phi tiếp tục duy
trì mức tăng trưởng 8%. Tiếp đến là
khu vực châu á - Thái Bình Dương
(+5,8%), Trung Đông (+4,9%) và châu
Mỹ (+2,9%). 

“Du lịch bền vững: Cách thức để phát triển” - chủ đề của
ngày Du lịch thế giới 2017 (27/9) khẳng định sức mạnh
chuyển hóa toàn cầu của ngành Du lịch đem lại niềm hi
vọng, sự thịnh vượng, sự hiểu biết và sinh kế cho nhiều
người trên trái đất, góp phần thúc đẩy sự phát triển bền
vững trên cả 5 trụ cột: Kinh tế, Xã hội, Môi trường, Văn hóa
và hòa bình. Điều này cũng góp phần thúc đẩy du lịch thế
giới năm 2017 tăng trưởng ấn tượng trong 7 năm qua, tạo
cơ sở để du lịch tiếp tục phát triển bền vững.

Biểu đồ 1.1. Khách du lịch quốc tế đến, 2011 - 2017 

Khách du lịch quốc tế đến năm 2017 
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Nguồn: UNWTO (Dữ liệu tổng hợp tháng 1/2018)
(1) Theo phân loại của Quỹ Tiền tệ quốc tế

Bảng 1.1. Lượng khách quốc tế đến các khu vực trên thế giới, 2015 - 2017

Lượng khách
(triệu lượt)

Thị phần
(%)

Tăng/giảm
(%)

2015 2016 2017 2017 16/15 17/16

Thế giới 1.193 1.239 1.322 100 3,9 6,7

các nền KT phát triển1 654 686 724 54,8 4,8 5,7

các nền kinh tế mới nổi1 539 554 597 45,2 2,7 7,9

Châu Âu 604,9 619,3 671,1 50,8 2,4 8,4

Bắc Âu 69,8 73,8 77,6 5,9 5,8 5,1

Tây Âu 181,5 181,5 193,4 14,6 0,0 6,6

Trung - Đông Âu 122,2 126,9 133,3 10,1 3,9 5,0

nam Âu - Địa Trung hải 231,4 237,1 266,8 20,2 2,4 12,6

Eu-28 478,3 500,1 537,8 40,7 4,5 7,5

Châu Á - Thái Bình Dương 284,0 305,8 323,7 24,5 7,7 5,8

Đông Bắc á 142,1 154,3 159,3 12,0 8,6 3,2

Đông nam á 104,2 110,8 120,1 9,1 6,3 8,3

châu Đại Dương 14,3 15,6 16,6 1,3 9,4 6,5

nam á 23,4 25,1 27,7 2,1 7,0 10,4

Châu Mỹ 193,7 200,8 206,6 15,6 3,7 2,9

Bắc Mỹ 127,5 130,9 133,0 10,1 2,7 1,6

Vùng biển ca-ri-bê 24,1 25,2 26,3 2,0 4,7 4,1

Trung Mỹ 10,2 10,7 11,1 0,8 4,9 3,7

nam Mỹ 31,9 33,9 36,2 2,7 6,4 6,7

Châu Phi 53,5 57,6 62,1 4,7 7,6 7,8

Bắc Phi 18,0 18,9 21,4 1,6 5,0 13,4

châu Phi cận Sahara 35,5 38,7 40,7 3,1 8,9 5,1

Trung Đông 57,0 55,6 58,3 4,4 -2,4 4,8
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Về tăng trưởng khách quốc tế đến năm 2017, dẫn đầu là nam á (+10,4%). Tiếp đến là Đông nam á (+8,3%),
châu Đại Dương (+6,5%) và Đông Bắc á (+3,2%).

Nguồn: UNWTO

chÂu á - TháI BÌnh DƯơng
ĐÓn ¼ Tổng lƯỢng Khách
Quốc Tế TOÀn cầu
năm 2017, châu á - Thái Bình Dương đón khoảng 324 triệu

lượt khách quốc tế, tăng hơn 18 triệu lượt (tương đương

+5,8%) so với năm 2016,  vẫn chiếm khoảng 1/4 tổng lượng

khách quốc tế toàn cầu. 

Khách quốc tế 
đến châu á - 

Thái Bình Dương

khoảng 324
triệu lượt

Nguồn: UNWTO

Biểu đồ 1.2. Khách quốc tế đến 
châu Á - Thái Bình Dương, 2013 - 2017

Biểu đồ 1.3. Tăng trưởng khách quốc tế đến các khu vực thuộc châu Á - Thái Bình Dương (%)
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chI TIÊu Du lịch Ra nƯỚc ngOÀI TĂng TRƯỞng
Đáng KỂ

Nguồn: UNWTO (Dữ liệu tổng hợp tháng 4/2018)

Thứ hạng Thị trường nguồn
Chi tiêu du lịch ra nước ngoài 

năm 2017 (tỷ USD)
Tăng trưởng 2017/2016 (%) 

(tính theo nội tệ)

1 Trung Quốc 257,7 4,7

2 Mỹ 135,2 9,4

3 Đức 83,7 2,8

4 anh 63,4 2,6

5 Pháp 41,4 0,8

6 Úc 34,0 6,9

7 ca-na-đa 32,0 8,9

8 nga 31,1 29,7

9 hàn Quốc 30,6 9,4

10 I-ta-li-a 27,1 6,3

Theo unWTO, chi tiêu du lịch ra nước ngoài tăng
trưởng đáng kể, nhất là ở những thị trường nguồn
quan trọng. Đặc biệt là chi tiêu du lịch tăng trở lại
ở thị trường Bra-xin (+31%) và liên bang nga
(tăng gần 30%) sau vài năm sụt giảm. 5 thị trường
nguồn hàng đầu về chi tiêu du lịch ra nước ngoài
cũng có chi tiêu du lịch tăng trưởng ổn định:
Trung Quốc (+4,7%), Mỹ (+9,4%), Đức (+2,8%),

anh (+2,6%), Pháp (+0,8%). 

ngoài ra, so với năm 2016, chi tiêu du lịch ra nước
ngoài năm 2017 của một số thị trường tăng trưởng
khá ấn tượng ở mức hai con số: Ru-ma-ni (+59,2%,
từ 2,1 tỷ uSD năm 2016 lên 3,5 tỷ uSD năm 2017),
u-crai-na (+19,4%), ác-hen-ti-na (+16,4%), Thụy
Điển (+14,2%), Tây Ban nha, Việt nam (đều ở mức
13%), Bồ Đào nha (11,5%).

Bảng 1.2. 10 thị trường nguồn hàng đầu về chi tiêu du lịch ra nước ngoài

Đảo Nam Du (Kiên Giang)
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những điểm đến hàng đầu về lượng khách quốc tế
đến gồm: Pháp, Mỹ, Tây Ban nha, Trung Quốc,
I-ta-li-a, anh, Đức, Mê-hi-cô, Thổ nhĩ Kỳ và Thái
lan. Dẫn đầu tổng thu từ khách du lịch quốc tế đến

là Mỹ, Tây Ban nha, Pháp, Thái lan, I-ta-li-a, anh,
Úc, Đức, hồng Kông và Trung Quốc. Bảng số liệu
dưới đây cho thấy quy mô và hiệu quả kinh tế của
những thị trường này.

nhỮng Thị TRƯỜng hÀng Đầu VỀ lƯỢng Khách
Quốc Tế Đến VÀ Tổng Thu Từ Khách Du lịch Quốc Tế

Nguồn: UNWTO (Dữ liệu tổng hợp tháng 4/2018)

(*)   tính đến thời điểm báo cáo số liệu cho uNWtO
(**) chưa có số liệu chính thức về lượng khách quốc tế đến năm 2017

Mê-hi-cô và Thổ nhĩ Kỳ nằm trong 10 thị trường
dẫn đầu đón khách quốc tế đến, nhưng lại không
nằm trong 10 thị trường có tổng thu từ khách
quốc tế đến cao nhất. cụ thể, năm 2017, Mê-hi-cô
đón 39,3 triệu lượt khách quốc tế, thu được 21,3
tỷ uSD; Thổ nhĩ Kỳ đón 37,6 triệu lượt và thu

22,5 tỷ uSD. ngược lại, Úc và hồng Kông nằm
trong 10 thị trường dẫn đầu về tổng thu từ khách
quốc tế đến mặc dù đón được ít khách quốc tế
hơn so với những điểm đến khác; hai điểm đến
này lần lượt đón 29,5 triệu lượt và 27,9 triệu lượt
trong năm 2017.

Đóng góp của du lịch:
• Đóng góp trực tiếp: hơn 2,5 nghìn tỷ uSD vào 

gDP (3,2%);

• Trực tiếp tạo ra hơn 118,4 triệu việc làm (3,8%);

• Tổng đóng góp vào việc làm: 313,2 triệu việc làm 
(9,9%).

2017: Du lịch ĐÓng gÓP TRỰc TIếP TRÊn 2,5 nghÌn TỶ
uSD chO nỀn KInh Tế TOÀn cầu 

Theo hội đồng Du lịch và lữ hành thế giới (WTTc),

năm 2017, du lịch và lữ hành toàn cầu đóng góp

trực tiếp vào gDP hơn 2,5 nghìn tỷ uSD (tương

đương 3,2% gDP). Du lịch và lữ hành trực tiếp tạo

ra hơn 118,4 triệu việc làm (chiếm 3,8% tổng việc

làm trên toàn thế giới), và tổng đóng góp vào việc

làm là hơn 313,2 triệu việc làm (chiếm 9,9%).

Thứ
hạng
2016

Thị trường

Lượng khách
quốc tế đến
năm 2016
(triệu lượt)

Lượng khách
quốc tế đến
năm 2017
(triệu lượt)

Tăng trưởng
(%)

2017/2016
(*)

Thứ
hạng

Thị trường

Tổng thu 
từ khách

quốc tế đến
năm 2017 (tỷ

USD)

Tăng trưởng
(%)

2017/2016
(*) 

(tính theo 

nội tệ)

1 Pháp(**) 82,6 - - 1 Mỹ 203,7 -1,1

2 Mỹ(**) 75,9 - - 2 Tây Ban nha 68,0 10,1

3 Tây Ban nha 75,3 81,8 8,6 3 Pháp 60,7 9,0

4 Trung Quốc 59,3 60,7 2,3 4 Thái lan 57,5 13,1

5 I-ta-li-a(**) 52,4 - - 5 I-ta-li-a 44,0 7,2

6 anh(**) 35,8 - - 6 anh 43,9 10,8

7 Đức 35,6 37,5 5,2 7 Úc 42,8 12,1

8 Mê-hi-cô 35,1 39,3 12,0 8 Đức 39,8 4,2

9 Thổ nhĩ Kỳ 30,3 37,6 29,5 9 hồng Kông 33,2 1,6

10 Thái lan 32,6 35,4 8,6 10 Trung Quốc 32,6 -25,4

Bảng 1.3. 10 thị trường hàng đầu về lượng khách quốc tế đến và tổng thu 
từ khách quốc tế đến



Hơn 4 tỷ
lượt hành khách; tăng 7%

36,8 triệu
chuyến bay
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VẬn chuYỂn hÀng KhÔng

Theo ước tính của hiệp hội Vận tải hàng không Quốc tế

(IaTa), năm 2017 có 4.081 triệu lượt khách di chuyển bằng

đường không, tăng hơn 7% so với năm 2016. 

Xét theo khu vực, tăng trưởng cao nhất là hàng không khu vực

châu Âu (+10%), châu Phi và Trung Đông cũng tăng mạnh

(+8%), châu á - Thái Bình Dương (+6%) và châu Mỹ (+5%).

hàng không thế giới thực hiện 36,8 triệu chuyến bay trong

năm 2017.

Bảng 1.4. Tác động kinh tế của du lịch và lữ hành, năm 2017

* Đơn vị tính: Nghìn việc làm;

** tỷ lệ % so với tổng được xác định như sau: (1) so với tổng giá trị xuất khẩu hàng hóa và dịch vụ; (2) và (3) so với 
GDP của nền kinh tế thế giới; (4) và (5) so với tổng số việc làm trên toàn thế giới; (6) so với tổng giá trị đầu tư của toàn 
nền kinh tế thế giới;

(a) tính theo giá cố định và tỷ giá hối đoái năm 2017

Nguồn: WTTC

STT Chỉ tiêu
Giá trị 

(tỷ USD) (a)
Tỷ lệ (%) 

(so với tổng**)

1 Xuất khẩu du lịch 1.494,2 6,5

2 chi tiêu du lịch nội địa 3.970,5 5,0

3 Đóng góp trực tiếp vào gDP 2.570,1 3,2

4 Đóng góp trực tiếp vào việc làm* 118.454* 3,8

5 Tổng đóng góp vào việc làm* 313.221* 9,9

6 Đầu tư vốn 882,4 4,5
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Tiếp đà tăng trưởng mạnh từ năm 2016, du
lịch Việt nam tiếp tục đạt được những kỷ lục
mới trong năm 2017. các chỉ tiêu về khách
quốc tế, khách du lịch nội địa và tổng thu từ
khách du lịch đều tăng cao.

Du lịch

ViệT NaM
qua các cON số

12,9 
triệu lượt khách

quốc tế

Đóng góp 

trực tiếp 7,9% 
GDP

2

Tổng thu 
từ khách du lịch

541 nghìn 
tỷ đồng
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Nguồn: Tổng hợp từ số liệu của Tổng cục Thống kê

Nguồn: Tổng hợp từ số liệu của Tổng cục Thống kê

năm 2017, Việt nam đón 12.922.151 lượt khách quốc tế đến, tăng
29,1% so với năm 2016. Du lịch Việt nam tiếp tục xác lập 2 kỷ lục
mới từ trước đến nay - tổng số khách đến nhiều nhất trong một năm
(12,9 triệu lượt) và mức tăng tuyệt đối cao nhất trong một năm (gần
3 triệu lượt). 

Khách Quốc Tế Đến VIệT naM

Biểu đồ 2.1. 10 thị trường hàng đầu gửi khách quốc tế đến Việt Nam năm 2017 (lượt)

Thị trường
Số lượng khách

quốc tế đến
(lượt khách)

Tăng trưởng so
với năm 2016

(%)

1 Trung Quốc 4.008.253 48,6

2 hàn Quốc 2.415.245 56,4

3 nhật Bản 798.119 7,8

4 Đài loan 616.232 21,5

5 Mỹ 614.117 11,1

6 nga 574.164 32,3

7 Ma-lai-xi-a 480.456 17,9

8 Úc 370.438 15,5

9 Thái lan 301.587 13,0

10 anh 283.537 11,3

12.922.151 
lượt khách

+29,1%

Bảng 2.1. 10 thị trường hàng đầu gửi khách quốc tế
đến Việt Nam năm 2017
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lượng khách quốc tế đến từ 10 thị trường nguồn
hàng đầu đạt 10.462.148 lượt, chiếm gần 81% tổng
lượng khách quốc tế đến Việt nam năm 2017. 

các thị trường thuộc khu vực Đông Bắc á tiếp tục
giữ vị trí đầu gửi khách đến Việt nam, trong đó thị
trường Trung Quốc lớn nhất với 4.008.253 lượt
khách (chiếm 31% tổng lượng khách quốc tế đến
Việt nam), tăng 48,6% so với năm 2016; vị trí thứ hai
thuộc về hàn Quốc với 2.415.245 lượt khách (chiếm
18,7%), tăng 56,4%; vị trí thứ ba là nhật Bản với
798.119 lượt khách (chiếm 6,2%), tăng 7,8%; Đài
loan ở vị trị thứ tư với 616.232 lượt khách (chiếm
4,8%), tăng 21,5%.

Thị trường Mỹ xếp ở vị trí thứ năm với 614.117 lượt

khách, (+11,1%), thị trường nga xếp ở ngay vị trí
thứ 6 với mức tăng trưởng mạnh (+32,3%), đạt
574.164 lượt khách.

Ma-lai-xi-a và Thái lan là 2 thị trường thuộc khu
vực Đông nam á, nằm ở vị trí thứ 7 và thứ 9 với
480.456 và 301.587 lượt khách, lần lượt tăng
17,9% và 13% so với năm trước.

Thị trường anh thay thế vị trí thứ 10 của Xin-ga-
po năm 2016 để lọt vào danh sách 10 thị trường
gửi khách nhiều nhất đến Việt nam năm 2017 với
283.537 lượt khách, tăng 11,3% so với năm 2016.
anh là một trong 5 nước Tây Âu được hưởng chính
sách miễn thị thực nhập cảnh vào Việt nam từ
năm 2015.

Biểu đồ 2.2. Khách quốc tế đến Việt Nam theo tháng, 2016 - 2017

Nguồn: Tổng hợp từ số liệu của Tổng cục Thống kê

Số khách quốc tế đến Việt nam

hàng tháng trong năm 2017 đạt từ

0,95 triệu lượt đến hơn 1,2 triệu

lượt/tháng, đều tăng so với cùng kỳ

năm 2016. Ba tháng đạt dưới 1 triệu

lượt khách là tháng 5, 6 và 9; trong

đó tháng 5 và 6 là mùa thấp điểm

khách quốc tế đến Việt nam. Riêng

tháng 12/2017 là tháng mà ngành

Du lịch đón được lượng khách cao

nhất trong năm với 1.276.353 lượt

khách, tăng 42,2% so với cùng kỳ

năm 2016.

Làng chài trên vịnh Hạ Long
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Bảng 2.2. Khách quốc tế đến Việt Nam chia theo phương tiện đến và khu vực, 2016 - 2017

Nguồn: Tổng hợp từ số liệu của Tổng cục Thống kê

năm 2017, lượng khách quốc tế đến từ
khu vực châu á chiếm tới 75,5% tổng
lượng khách quốc tế đến Việt nam
(trong đó thị trường Đông Bắc á chiếm
60,6%). Khu vực châu Âu chiếm 14,6%
(trong đó 5 nước Tây Âu gồm anh,
Pháp, Đức, I-ta-li-a, Tây Ban nha chiếm
6,7%). Khách đến từ châu Mỹ chiếm
6,3% (trong đó Bắc Mỹ gồm Mỹ và 
ca-na-đa chiếm 5,8%). Khách đến từ
châu Úc chiếm 3,3% và khách đến từ
châu Phi chỉ chiếm 0,3%.

năm 2017, khách quốc tế đến bằng đường hàng
không vẫn chiếm đa số với 10.910.297 lượt
(chiếm tỉ lệ 84,4%), tăng 32,1% so với năm 2016.
Khách đến bằng đường bộ đạt 1.753.018 lượt

(chiếm tỉ lệ 13,6%), tăng 19,5% so với năm 2016.
Khách du lịch quốc tế đến bằng đường biển chiếm
tỉ lệ 2%, tương ứng với 258.836 lượt, giảm 9,1%
so với năm trước. 

Biểu đồ 2.3. Cơ cấu khách quốc tế đến Việt Nam
theo khu vực, năm 2017

Năm 2016
(lượt khách)

Năm 2017
(lượt khách)

Tăng trưởng 
2017/2016 (%)

Tổng số 10.012.735 12.922.151 29,1

Chia theo phương tiện đến

Đường hàng không 8.260.623 10.910.297 32,1

Đường biển 284.855 258.836 -9,1

Đường bộ 1.467.257 1.753.018 19,5

Chia theo khu vực

châu á 7.263.374 9.762.661 34,4

châu Mỹ 735.073 817.033 11,1

châu Âu 1.617.432 1.885.670 16,6

châu Úc 368.292 420.906 14,3

châu Phi 28.564 35.881 25,6

Biểu đồ 2.4. Khách quốc tế đến Việt Nam chia theo phương tiện đến, 
2016-2017 (lượt khách)
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Khách Du lịch nỘI Địa
năm 2017 lượng khách du lịch nội địa đạt 73,2 triệu lượt, tăng 18,1% so với năm 2016, trong đó có 35,7 triệu
lượt khách có sử dụng dịch vụ lưu trú.

Bảng 2.3. Khách du lịch nội địa chia theo loại khách, 2016 - 2017

Nguồn: Tổng cục Du lịch

Biểu đồ 2.5.  Khách du lịch nội địa
2016 - 2017 (triệu lượt)

ĐÓng gÓP KInh Tế cỦa Du lịch

Năm
Khách có nghỉ đêm

tại cơ sở lưu trú
(Triệu lượt)

Khách tham quan
trong ngày 
(Triệu lượt)

Tổng
(Triệu lượt)

Tăng trưởng so với
năm trước (%)

2016 29,2 32,8 62,0 8,8

2017 35,7 37,5 73,2 18,1

Biểu đồ 2.6. Cơ cấu tổng thu từ khách du lịch
năm 2017

Nguồn: Tính toán của TCDL theo phương pháp Tài khoản vệ tinh du lịch

Tổng thu từ khách du lịch
Tổng thu từ khách du lịch năm 2017 đạt khoảng 541 nghìn tỷ đồng (tăng 29,7% so
với năm 2016). Trong đó tổng thu từ khách quốc tế đạt khoảng 316 nghìn tỷ đồng (chiếm
58,4%), tổng thu từ khách nội địa đạt khoảng 225 nghìn tỷ đồng (chiếm 41,6%). Đóng góp
trực tiếp của du lịch vào gDP đạt khoảng 396 nghìn tỷ đồng, tương đương 7,9% GDP.

Khách du lịch tại Hà Nội

Chùa Linh Ứng (Đà Nẵng)



Tương quan giữa đóng góp về lượng khách và tổng
thu từ khách du lịch giúp có cái nhìn tổng thể hơn
về đặc điểm cũng như đóng góp của từng thị trường
đối với Du lịch Việt nam. Đây là một yếu tố góp
phần phục vụ công tác hoạch định chính sách, định
vị thị trường, xúc tiến quảng bá hiệu quả.

10 thị trường nguồn hàng đầu chiếm tới 81% tổng
lượng khách quốc tế đến Việt nam, trong khi tổng
thu từ khách du lịch quốc tế đến từ 10 thị trường
này chiếm 76,4% tổng thu từ khách quốc tế đến
Việt nam.

cụ thể hơn, có thể thấy những nhóm thị trường
khách như Mỹ, nga và một số nước châu Âu đóng
góp trong tổng thu từ khách quốc tế lớn hơn so với
đóng góp về lượng khách, điều này cũng phản ánh
một đặc điểm đây là những thị trường có khả năng
và thói quen chi tiêu cao, cũng như độ dài chuyến
đi dài.

Trong khi đó, những thị trường gần có xu hướng chi
tiêu ít hơn trong một chuyến đi, một phần do độ dài
chuyến đi thường ngắn hơn. Tuy nhiên, bù lại số
lượng khách đến từ các thị trường này lại rất lớn,
nên tổng thu từ khách du lịch các thị trường gần
chiếm phần lớn trong tổng thu từ khách quốc tế
đến Việt nam.

Trong đó, 4 thị trường khu vực Đông Bắc á là Trung
Quốc, hàn Quốc, nhật Bản và Đài loan trong năm
2017 đã đóng góp tới 53,3% tổng thu từ khách
quốc tế và lượng khách cũng chiếm tới 59,7% tổng
lượng khách quốc tế. Đặc biệt, thị trường hàn Quốc
về lượng khách chiếm 18,7% nhưng tổng thu từ thị
trường này chiếm tới 19,9%.

hai thị trường ở khu vực Đông nam á là Ma-lai-xi-a
và Thái lan mặc dù có lượng khách chiếm lần lượt
3,7% và 2,3% nhưng đóng góp về tổng thu từ khách
du lịch lại ở tỷ lệ thấp hơn, chỉ 2,6% và 1,6%.
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Bảng 2.4. Cơ cấu đóng góp về lượng khách và tổng thu từ khách du lịch quốc tế 
của 10 thị trường nguồn hàng đầu, năm 2017

(1): Nguồn: Tổng cục Thống kê

(2): Tính toán của Tổng cục Du lịch theo phương pháp Tài khoản vệ tinh du lịch

Thị trường nguồn
Lượng khách quốc tế Tổng thu từ khách du lịch quốc tế

Số lượng (lượt)1 Tỷ trọng (%) Giá trị (tỷ đồng)2 Tỷ trọng (%)

Tổng 12.922.151 100% 316.000 100%

Trong đó:

1. Trung Quốc 4.008.253 31,0% 77.000 23,9%

2. hàn Quốc 2.415.245 18,7% 63.100 19,9%

3. nhật Bản 798.119 6,2% 17.100 5,4%

4. Đài loan 616.232 4,8% 13.000 4,1%

5. Mỹ 614.117 4,7% 19.700 6,2%

6. nga 574.164 4,4% 19.300 6,1%

7. Ma-lai-xi-a 480.456 3,7% 8.300 2,6%

8. Úc 370.438 2,9% 15.000 4,3%

9. Thái lan 301.587 2,3% 5.000 1,6%

10. anh 283.537 2,2% 7.200 2,3%

các thị trường khác 2.460.003 19,0% 71.300 23,6%
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Biểu đồ 2.8. Cơ cấu đóng góp 
về tổng thu từ khách quốc tế của 10 thị

trường nguồn hàng đầu, năm 2017

Biểu đồ 2.7. Cơ cấu đóng góp 
về lượng khách của 10 thị trường nguồn

hàng đầu, năm 2017

Biểu đồ 2.9. Cơ cấu chi tiêu của khách 
quốc tế có nghỉ đêm tại cơ sở lưu trú

Biểu đồ 2.10. Cơ cấu chi tiêu của khách
quốc tế tham quan trong ngày

Nguồn: Kết quả điều tra khách du lịch quốc tế đến Việt Nam năm 2017 của Tổng cục Du lịch

chi tiêu của khách du lịch quốc tế đến Việt nam năm 2017
Theo kết quả điều tra khách du lịch quốc tế đến Việt nam năm 2017 của Tổng cục Du lịch, chi tiêu bình quân
một lượt khách có nghỉ đêm tại cSlT là 1.171,3 uSD và chi tiêu bình quân một lượt khách tham quan trong
ngày là 144,6 uSD.

FLC Quy Nhơn (Bình Định)
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năm 2017, ngành Du lịch Việt nam nhận được sự quan tâm đặc biệt của
Đảng và nhà nước trong việc chỉ đạo những định hướng lớn và xây dựng
các thể chế, chính sách. Với việc xác định phát triển Du lịch trở thành
ngành kinh tế mũi nhọn, nhiều chính sách hỗ trợ được hình thành nhằm
khắc phục những tồn tại, khai thác tiềm năng và tạo điều kiện ngày càng
thuận lợi cho du lịch bứt phá. 

XÂY DỰNG

THỂ CHẾ, CHÍNH SÁCH

3
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“cú hích” đầu tiên trong năm 2017 của ngành Du
lịch là ngày 16/1/2017, Bộ chính trị ban hành nghị
quyết số 08-nQ/TW về phát triển du lịch trở thành
ngành kinh tế mũi nhọn. Đây là lần đầu tiên Bộ
chính trị ra nghị quyết chuyên đề về du lịch, là sự
kiện ghi dấu ấn lịch sử đặc biệt của ngành. nghị
quyết đề ra 8 nhóm nhiệm vụ, giải pháp chủ yếu:

- Đổi mới nhận thức, tư duy về phát triển du lịch;

- cơ cấu lại ngành Du lịch bảo đảm tính chuyên
nghiệp, hiện đại và phát triển bền vững theo quy
luật của kinh tế thị trường và hội nhập quốc tế;

- hoàn thiện thể chế, chính sách;

- Đầu tư phát triển kết cấu hạ tầng và cơ sở vật chất
kỹ thuật ngành Du lịch;

- Tăng cường xúc tiến quảng bá du lịch;

- Tạo môi trường thuận lợi cho doanh nghiệp và
cộng đồng phát triển du lịch;

- Phát triển nguồn nhân lực du lịch;

- Tăng cường năng lực và hiệu quả quản lý nhà nước
về du lịch.

ngày 6/10/2017, chính phủ đã ban hành nghị quyết
103/nQ-cP về chương trình hành động thực hiện
nghị quyết số 08-nQ/TW ngày 16/1/2017 của Bộ
chính trị khóa XII về phát triển du lịch trở thành
ngành kinh tế mũi nhọn. Tiếp đó, ngày 09/11/2017,
Bộ Văn hóa, Thể thao và Du lịch ban hành Quyết định
số 4215/QĐ-BVhTTDl về Kế hoạch hành động của
Bộ Văn hóa, Thể thao và Du lịch thực hiện nghị quyết
số 103/nQ-cP của chính phủ.

lần đầu tiên Bộ chính trị ban hành nghị quyết chuyên đề về
du lịch

Sau hơn 10 năm thực hiện, luật Du lịch (2005)
được sửa đổi nhằm phù hợp với điều kiện thực
tiễn. ngày 19/6/2017, tại kỳ họp thứ ba, Quốc hội
khóa XIV, luật Du lịch 2017 chính thức được
thông qua với tỷ lệ tán thành đạt 89,21% và có
hiệu lực từ ngày 1/1/2018. luật Du lịch 2017
được thông qua sau khi Bộ chính trị ban hành
nghị quyết 08-nQ/TW về phát triển Du lịch trở
thành ngành kinh tế mũi nhọn, vì vậy nhiều quan
điểm trong nghị quyết 08-nQ/TW đã được chuyển
tải vào luật Du lịch 2017.

Quan điểm xuyên suốt của luật Du lịch 2017 là lấy
khách du lịch làm trung tâm của mọi hoạt động du
lịch, nâng cao chất lượng dịch vụ phục vụ khách du
lịch, tạo điều kiện thuận lợi cho hoạt động kinh
doanh và sự phát triển của các doanh nghiệp,
hướng tới thực hiện mục tiêu mà nghị quyết 

08-nQ/TW đặt ra. Một điểm mới nổi bật trong luật
Du lịch 2017 là quy định rõ việc thành lập Quỹ hỗ
trợ phát triển Du lịch. Quỹ ra đời sẽ giúp giải quyết
các “điểm nghẽn” về nguồn lực tài chính của ngành
Du lịch. 

Triển khai thực hiện luật Du lịch 2017, chính phủ
đã ban hành nghị định số 168/2017/nĐ-cP ngày
31/12/2017 về quy định chi tiết một số điều của
luật Du lịch và Bộ Văn hóa, Thể thao và Du lịch 
ban hành Thông tư 06/2017/TT-BVhTTDl ngày
15/12/2017 về quy định chi tiết một số điều của
luật Du lịch.

luật Du lịch 2017 được Quốc hội thông qua là cơ
sở pháp lý quan trọng, tạo điều kiện thuận lợi và
động lực thúc đẩy du lịch phát triển thành ngành
kinh tế mũi nhọn theo định hướng mà Bộ chính trị
đã đề ra.

Quốc hội thông qua luật Du lịch 2017
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Chính phủ gia hạn miễn thị thực nhập cảnh đối với công dân
5 nước Tây Âu

Trong nghị quyết 46/nQ-cP phiên họp chính phủ thường kỳ tháng 5/2017, chính phủ đã quyết định
gia hạn một năm (từ ngày 1/7/2017) miễn thị thực nhập cảnh Việt nam cho công dân 5 nước châu
Âu là Vương quốc anh, cộng hòa Pháp, cộng hòa liên bang Đức, Vương quốc Tây Ban nha, cộng
hòa I-ta-li-a.

chính sách miễn thị thực có thời hạn cho công dân năm nước Tây Âu bắt đầu được thực hiện thí điểm
từ ngày 1/7/2015. Đây là lần thứ hai chính sách này được gia hạn.

những nới lỏng về chính sách thị thực trên cơ sở đáp ứng đủ các điều kiện theo quy định của pháp luật
Việt nam đã góp phần tích cực trong việc thu hút khách du lịch từ các thị trường này tới Việt nam.

Chính phủ ban hành Nghị định về quy trình cấp thị thực 
điện tử; ban hành Nghị quyết bổ sung 6 nước có công dân
được thí điểm cấp thị thực điện tử

nghị định 07/2017/nĐ-cP của chính phủ về
thí điểm cấp thị thực điện tử (e-visa) cho người
nước ngoài nhập cảnh Việt nam chính thức có
hiệu lực thi hành từ ngày 1/2/2017. Theo đó,
việc cấp thị thực điện tử được áp dụng trong
vòng 2 năm kể từ ngày 1/2/2017 đối với công
dân của 40 quốc gia thuộc châu á, châu Âu và
châu Mỹ nhập cảnh, xuất cảnh tại 28 cửa khẩu
đường hàng không, đường bộ và đường biển
vào Việt nam.

Sau đó, chính phủ tiếp tục ban hành nghị quyết
124/nQ-cP bổ sung 6 nước có công dân được

thí điểm cấp thị thực điện tử gồm: Ôt-xtrây-li-a;
các tiểu vương quốc ả Rập thống nhất; Ấn Độ;
ca-na-đa; hà lan; niu Di-lân, nâng tổng số các
nước được thí điểm cấp thị thực điện tử lên 
46 nước.

Với nhiều ưu điểm nổi bật như hệ thống quản lý
minh bạch, thông tin được liên tục cập nhật, thủ
tục nhanh chóng… cấp thị thực điện tử tạo nhiều
điều kiện thuận lợi cho du khách và được coi là
một trong những giải pháp nâng cao sức cạnh
tranh du lịch.

Ngành Du lịch tích cực triển khai cụ thể hóa các thể chế,
chính sách 

cũng trong năm 2017, Tổng cục Du lịch đã tổ
chức nhiều hội nghị, hội thảo, tọa đàm nhằm
phổ biến và thực hiện những nhiệm vụ quan
trọng theo định hướng chỉ đạo của Đảng và
nhà nước: hội nghị quán triệt, phổ biến nội
dung nghị quyết 08-nQ/TW của Bộ chính trị;
hội nghị phổ biến luật Du lịch 2017; hội nghị
xúc tiến Du lịch 2017; hội thảo đánh giá tình
hình thực hiện chiến lược, Quy hoạch tổng thể

phát triển du lịch Việt nam đến năm 2020, tầm
nhìn đến năm 2030; hội thảo “những vấn đề
đặt ra trong tái cơ cấu ngành Du lịch”; Tọa đàm
khoa học xây dựng tiêu chuẩn quốc gia và quy
chuẩn kỹ thuật quốc gia lĩnh vực du lịch đến
năm 2021; hội nghị công bố và triển khai thực
hiện Quy hoạch tổng thể phát triển du lịch
vùng đồng bằng sông cửu long đến 2020, tầm
nhìn đến 2030.
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năm 2017, ngành Du lịch đã triển khai nhiều hoạt động thực hiện Kế hoạch chấn

chỉnh, tăng cường quản lý hoạt động kinh doanh lữ hành, hướng dẫn du lịch và

quản lý điểm đến du lịch, góp phần nâng cao chất lượng hoạt động lữ hành, duy trì

đà tăng trưởng mạnh để ngành Du lịch phấn đấu đạt được mục tiêu cơ bản trở

thành ngành kinh tế mũi nhọn vào năm 2020.

hOẠt ĐỘNG   

LỮ HÀNH VÀ VẬN TẢi
KHÁCH DU LỊCH

4
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• Tổ chức 4 hội nghị tuyên truyền, nâng cao nhận 
thức về du lịch ở các vùng miền. 

• Phát động chiến dịch chấn chỉnh và nâng cao chất 
lượng dịch vụ lữ hành, hướng dẫn du lịch và điểm
đến du lịch trên toàn quốc với thông điệp riêng cho
từng nhóm đối tượng.

Nguồn: Tổng cục Du lịch

Biểu đồ 4.1. Số lượng doanh nghiệp lữ hành quốc tế, 2013 - 2017

hOẠT ĐỘng lỮ hÀnh
ngành Du lịch tập trung tăng cường hiệu lực, hiệu quả công tác quản lý nhà nước
đối với hoạt động lữ hành và hướng dẫn du lịch trên toàn quốc với 4 nhiệm vụ trọng
tâm: (1) Tuyên truyền, nâng cao nhận thức; (2) Phát động chiến dịch chấn chỉnh và
nâng cao chất lượng dịch vụ lữ hành, hướng dẫn du lịch; (3) Tăng cường công tác
kiểm tra, thanh tra và phối hợp liên ngành; (4) Đào tạo, nâng cao chất lượng nguồn
nhân lực.

Trong năm 2017, có:
- 202 doanh nghiệp được cấp mới giấy phép kinh doanh
- 107 doanh nghiệp được cấp đổi giấy phép
- 50 doanh nghiệp ngừng hoạt động và bị thu hồi giấy phép  

Doanh nghiệp
kinh doanh lữ hành

quốc tế

• Tổ chức 9 đoàn công tác tiến hành kiểm tra 76 
công ty và chi nhánh công ty kinh doanh lữ hành 
quốc tế, 9 Sở Du lịch, Sở Văn hóa, Thể thao và Du 
lịch và 12 điểm đến du lịch tại các địa bàn du lịch 
trọng điểm: hà nội, Đà nẵng, Tp. hồ chí Minh, 
Khánh hòa, ninh Thuận, Bình Thuận, Kiên giang. 

• 4 doanh nghiệp kinh doanh lữ hành quốc tế bị thu 
hồi giấy phép.

Việc triển khai đồng loạt các hoạt động tuyên
truyền, phổ biến chiến dịch chấn chỉnh, quản lý lữ
hành, hướng dẫn du lịch và quản lý điểm đến du lịch
của ngành Du lịch đã góp phần nâng cao nhận thức
của địa phương, doanh nghiệp, cơ quan quản lý
điểm đến du lịch và người lao động du lịch trong
toàn quốc, qua đó nâng cao tính chuyên nghiệp, xây
dựng văn hóa và đạo đức kinh doanh, đồng thời duy
trì môi trường cạnh tranh lành mạnh trong hoạt
động kinh doanh lữ hành.

-  Dịch vụ lữ hành “chuyên nghiệp, uy tín, chất lượng”; 

-  hướng dẫn du lịch “chuyên nghiệp, Thân thiện, Yêu nghề”; 

-  Điểm đến du lịch “Sạch sẽ, hấp dẫn, Bản sắc, Thân thiện”; 

- Khách du lịch “Văn minh, Tự trọng, Trách nhiệm”; 

- Dịch vụ vận chuyển khách du lịch “an toàn, 
chuyên nghiệp, Thân thiện”; 

- Dịch vụ ẩm thực “Vệ sinh, an toàn, Văn minh, 
chuyên nghiệp”; 

- Dịch vụ mua sắm “uy tín, chất lượng, Thân thiện”; 

- Dịch vụ du lịch khác với thông điệp “chuyên 
nghiệp, Thương hiệu, chất lượng”;

- cộng đồng dân cư “hiếu khách, Thân Thiện, Văn minh”.
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Tính đến hết tháng 12 năm 2017,  cả nước có 1.752 doanh nghiệp kinh doanh lữ hành quốc tế, tăng 9,5% so
với năm 2016. Trong đó số lượng doanh nghiệp thuộc loại hình Tnhh và cổ phần vẫn chiếm tỉ lệ cao nhất, lần
lượt đạt 66,5% và 31,7%.

Loại hình 
Doanh nghiệp

có vốn nhà
nước

Công ty cổ
phần

Công ty TNHH
Doanh nghiệp

tư nhân

Doanh nghiệp
có vốn đầu tư

nước ngoài
Tổng số

Số lượng 5 556 1.164 11 16 1.752

Cơ cấu (%) 0,3 31,7 66,5 0,6 0,9 100

Bảng 4.1. Số lượng và cơ cấu doanh nghiệp lữ hành quốc tế chia theo loại hình doanh nghiệp
(tính đến hết năm 2017)

• Doanh nghiệp lữ hành đóng góp tích cực
vào công tác xúc tiến du lịch

năm 2017, số lượng doanh nghiệp lữ hành
tham gia vào các hoạt động xúc tiến quảng bá
sản phẩm du lịch Việt nam tại các hội chợ,
triển lãm du lịch lớn ở nước ngoài tăng vượt
bậc như: Tại hội chợ triển lãm du lịch ITB
Berlin, có hơn 62 doanh nghiệp tham gia, một
con số kỷ lục chưa từng có. cùng với đó, các
doanh nghiệp tiếp tục đa dạng hóa sản phẩm,
đẩy mạnh quảng bá; chủ động gặp gỡ các
hiệp hội du lịch lớn trên thế giới để tìm hiểu
nhu cầu của du khách các nước, kiên trì tạo
lập dần các mối quan hệ tin cậy để hợp tác
phát triển. 

Biểu đồ 4.2. Cơ cấu doanh nghiệp lữ hành quốc tế
chia theo loại hình doanh nghiệp

(tính đến hết năm 2017)

Nguồn: Tổng cục Du lịch

Nguồn: Tổng cục Du lịch

năm 2017, hoạt động lữ hành nội địa diễn ra khá
sôi động. nhiều doanh nghiệp kinh doanh lữ hành
nội địa đã chủ động trao đổi, kết nối, tìm kiếm đối
tác nhằm nâng cao chất lượng dịch vụ và đa dạng
hóa sản phẩm du lịch.

Doanh nghiệp
kinh doanh lữ hành

nội địa
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• Hàng không quốc tế:

hệ thống hạ tầng giao thông, đường cao tốc tiếp tục
được đầu tư hiện đại, rút ngắn thời gian di chuyển,
tăng lưu lượng khách lưu thông bằng đường bộ, tăng
khả năng tiếp cận từ các đô thị đến các khu, điểm du
lịch... qua đó đã góp phần tạo ra các tuyến du lịch
mới và phát triển điểm đến. 

Tiếp tục phát triển loại hình du lịch bằng xe ô tô tự
lái, xây dựng thêm các tuyến du lịch caravan xuyên
Việt và kết nối các quốc gia giáp biên giới Việt nam.

Tuy nhiên, hiện vẫn tồn tại tình trạng thiếu các điểm
dừng chân hợp lý và các dịch vụ có tính chuyên biệt
và giá trị văn hóa, sinh thái cao.

Vận tải đường hàng không 

hoạt động vận tải khách du lịch đường hàng không trong năm 2017 tiếp tục phát
triển. hạ tầng một số cảng hàng không được đầu tư, nâng cấp, mở rộng và xây
mới… đã góp phần vào sự tăng trưởng khách quốc tế đến Việt nam và khách 
du lịch nội địa.

Năm 2017, hành khách qua các cảng hàng không Việt Nam đã đạt 94 triệu
lượt, tăng 16% so với cùng kỳ năm 2016. 

(Theo Cục Hàng không Việt Nam)

hOẠT ĐỘng VẬn TảI Khách Du lịch

Vận tải du lịch bằng đường bộ tiếp tục được tăng cường

- 52 hãng hàng không quốc tế khai thác đường bay đến
Việt nam.

- 3 hãng hàng không Việt nam đang khai thác 99 đường
bay quốc tế kết nối 28 quốc gia, vùng lãnh thổ.

- lượng khách quốc tế đến Việt nam bằng đường hàng
không năm 2017 chiếm 84,4% tổng lượng khách quốc
tế đến Việt nam.

năm 2017, bên cạnh khai thác đường bay quốc tế
chủ yếu tới TP. hồ chí Minh và hà nội, các hãng
hàng không đã mở rộng đến các cảng hàng không
quốc tế khác như cam Ranh, Đà nẵng... 

- Jetstar Pacific khai thác đường bay Đà nẵng -
hồng Kông (từ tháng 3), Quảng Bình - chiangmai
(Thái lan) (từ tháng 8) và Đà nẵng - Osaka (nhật
Bản) (từ tháng 9).

- airasia mở đường bay thẳng Đà nẵng - Bangkok
(Thái lan) (từ tháng 6) và cam Ranh - Kuala lumpur
(Ma-lai-xi-a) (từ tháng 9).

- Vietjet air mở đường bay thẳng TP. hcM - 
chiangmai (Thái lan) (từ tháng 10).

- china Southern airlines khai thác đường bay Đà
nẵng - Bắc hải - Trịnh châu (Trung Quốc) (từ tháng 11).

- Vietjet air khai trương đường bay cam Ranh -
Seoul (hàn Quốc) (tháng 12).

• Hàng không nội địa:

- 4 hãng hàng không Việt nam đang khai thác trên 50
đường bay nội địa.

- Vận tải hàng không nội địa chiếm khoảng 56%.

nhiều đường bay nội vùng, liên vùng đã được mở
mới, đồng thời chuyển sang khai thác bằng tàu bay
phản lực trên các đường bay từ hà nội và TP. hồ
chí Minh tới nha Trang, huế, Đà lạt, Buôn Ma
Thuột... các đường bay nội vùng chặng ngắn cũng
được tăng tải, cung ứng tối đa nhằm hỗ trợ tích cực
cho mạng đường bay quốc tế.

Trong năm 2017, các hãng hàng không trong nước
và nước ngoài đã phối hợp chặt chẽ với các doanh
nghiệp lữ hành trong việc xúc tiến thị trường, quảng
bá điểm đến, xây dựng sản phẩm du lịch trong đó
tập trung vào các thị trường khách châu Âu (anh,
Đức, Pháp, nga); aSEan (Thái lan, Xin-ga-po,
Ma-lai-xi-a…), Đông Bắc á (nhật Bản, hàn Quốc,
Trung Quốc, Đài loan), châu Úc (ốt-xtrây-lia). 

ngoài ra, một số hãng hàng không đã mở chuyến
bay charter đến Việt nam như: hãng TuI IK mở
đường bay charter từ anh đến Phú Quốc (từ tháng
11); hãng neos của Ý khai thác các chuyến bay
charter từ TP. Milan (Ý) tới Phú Quốc (từ tháng 12).
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Nguồn: Tổng cục Du lịch

Cơ sở dữ liệu trực tuyến - công cụ hỗ
trợ nâng cao hiệu quả công tác quản lý
Tổng cục Du lịch tiếp tục duy trì và nâng cấp 
website cơ sở dữ liệu trực tuyến về hướng dẫn viên:
www.huongdanvien.vn và website cơ sở dữ liệu về
doanh nghiệp kinh doanh lữ hành quốc tế:
www.quanlyluhanh.vn. Đây là những công cụ hỗ trợ
hữu hiệu công tác quản lý theo thời gian thực, tiếp
cận xu hướng cách mạng công nghệ 4.0 và là một
thành phần trong hệ thống cơ sở dữ liệu du lịch
Việt nam.

cơ sở dữ liệu này cũng rất hữu ích cho các doanh
nghiệp, đơn vị, tổ chức, và đoàn khách để kiểm tra
thông tin xác thực và cập nhật về hướng dẫn viên
và doanh nghiệp kinh doanh lữ hành quốc tế đủ
điều kiện hành nghề.

Biểu đồ 4.3. Cơ cấu thẻ HDVDL quốc tế 
còn thời hạn chia theo ngoại ngữ sử dụng,

tính đến hết năm 2017

• Du lịch tàu biển 

Theo hiệp hội các hãng du
lịch tàu biển quốc tế (cruise lines International 
association - clIa), Việt nam đang vươn lên và có
nhiều tiềm năng trở thành một trong những điểm
đến thu hút khách tàu biển cao cấp tại châu á. 

năm 2017, đã có 258.836 lượt khách trên hơn 220
chuyến tàu đã cập cảng Việt nam. Tuy nhiên, lượng
khách du lịch tàu biển đến Việt nam vẫn chiếm tỉ lệ

nhỏ, khoảng hơn 2% tổng lượng khách quốc tế đến
Việt nam. 

• Du lịch đường thủy nội địa

hoạt động du lịch đường thủy nội địa của Việt nam
trong năm 2017 đã phát triển đa dạng hơn. Kết cấu
hạ tầng, bến tàu phục vụ cho du lịch đường thủy tại
một số địa phương tiếp tục được đầu tư nâng cấp
để phục vụ phát triển du lịch. Bên cạnh đó, mô hình
nhà hàng trên sông, hệ thống ca nô cao cấp, tàu du
lịch hiện đại... cũng được nhiều doanh nghiệp tư
nhân đầu tư phát triển.

Tuy nhiên, các sản phẩm du lịch đường thủy vẫn còn
nghèo nàn, tập trung chủ yếu vào các hoạt động vận
tải khách và một số dịch vụ truyền thống. 

- Năm 2017 có 5.150 thẻ HDV được cấp mới và 2.017 thẻ được cấp đổi.

- Đến hết 2017, có tổng số 20.416 thẻ HDV trong đó có 12.395 thẻ HDV quốc tế, 
8.021 thẻ HDV nội địa.

hƯỚng DẪn VIÊn Du lịch

Tiếng anh và tiếng Trung là 2 ngôn ngữ có số lượng hướng dẫn viên sử dụng nhiều nhất, lần lượt chiếm
52,8% và 21,9%. Số lượng hướng dẫn viên sử dụng ngoại ngữ hiếm vẫn còn hạn chế, chỉ chiếm khoảng
5,5% trong tổng số hướng dẫn viên du lịch quốc tế được cấp thẻ.

năm 2017, đã có 6 đoàn tàu
chất lượng cao trên các
tuyến Sài gòn - nha Trang,
Sài gòn - Phan Thiết và tuyến
đường sắt Thống nhất được

đóng mới, đưa vào khai thác sử dụng và đã được
hành khách ghi nhận, đánh giá cao. 

Bên cạnh đó, nhiều giải pháp hướng tới khách hàng
đã được triển khai đồng bộ như: cải tạo, nâng cấp
nhà ga, mái che, ke ga; thực hiện chính sách giá vé,

giá cước linh hoạt; chủ động kết nối các phương
tiện vận tải khác tạo thuận lợi cho khách hàng; đưa
vào khai thác hệ thống soát vé tự động; thí điểm
đưa suất ăn hàng không lên tàu… nhằm nâng cao
chất lượng phục vụ, đa dạng hóa sản phẩm vận tải. 

Đặc biệt, việc kết nối giữa doanh nghiệp du lịch và
ngành Đường sắt ngày càng có tín hiệu tích cực, bởi
các chính sách kích cầu được hai bên triển khai
đúng như cam kết và hành khách đi bằng đường sắt
bắt đầu gia tăng.

Vận tải khách du lịch bằng đường sắt bắt đầu đổi mới

Vận tải khách du lịch
bằng đường thủy
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Tiếp nối đà tăng trưởng của năm 2016, năm 2017 ngành Du lịch tiếp tục thu hút
vốn đầu tư, phát triển về số lượng và chất lượng hệ thống cơ sở lưu trú du lịch
(cSlTDl) đáp ứng nhu cầu đa dạng của khách du lịch trong nước và quốc tế, phục
vụ thành công nhiều sự kiện quan trọng, trong đó nổi bật là các hoạt động trong
khuôn khổ năm aPEc 2017 tại Việt nam.

Sự tăng trưởng mạnh của khách du lịch quốc tế và nội địa đã tạo nhu cầu cao về
cSlTDl, tăng cơ hội cho các nhà đầu tư và mở ra nhiều cơ hội việc làm cho lao
động trong lĩnh vực này. 

hOẠt ĐỘNG 

LƯU TRÚ DU LỊCH

5
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Trong năm 2017, số CSLTDL 3-5 sao
mới được công nhận gồm:

- 5 sao: 15 cSlTDl với 4.385 buồng;

- 4 sao: 37 cSlTDl với 5.115 buồng;

- 3 sao: 61 cSlTDl với 4.012 buồng.

Bảng 5.1. Số CSLTDL 3-5 sao và cao cấp tính đến hết năm 2017

Nguồn: Tổng cục Du lịch

Chỉ tiêu

Năm 2016 Năm 2017

Số lượng
CSLTDL

Số buồng
Số lượng
CSLTDL

Tăng so với
năm 2016

(%)
Số buồng

Tăng so với
năm 2016

(%)

Khách sạn 5 sao 103   29.742   118   14,56   34.444   15,81

Khách sạn 4 sao 228   29.049   261   14,47   33.764   16,23

Khách sạn 3 sao 441   30.840   490   11,11   34.332   11,32

làng du lịch 3 sao 1 62 1   -     62   -     

Biệt thự du lịch cao cấp 3   75   3   -     75   -     

căn hộ du lịch cao cấp 8   1.482   9   12,50   1.638   10,53

Căn hộ cao cấp 5 sao 4   882   4   -     882   -     

Căn hộ cao cấp 4 sao 2   338 3   50,00   494   46,15

Căn hộ cao cấp 2   262   2   -     262   -     

Tổng 784   91.250   882   12,63   104.315   14,48

cSlTDl 3-5 sao và cao cấp có mặt ở hầu khắp các tỉnh, thành
phố trong cả nước
Trong năm 2017, số lượng cSlTDl 3-5 sao
mới được công nhận là 113 cơ sở phân bố tại
26 tỉnh/thành phố, cung cấp 13.512 buồng;
bên cạnh đó có 15 cơ sở bị thu hồi quyết định
công nhận xếp hạng sao. như vậy, tính đến hết
năm 2017, cSlTDl 3-5 sao và cao cấp đã xuất
hiện tại 56/63 tỉnh, thành phố trong cả nước. 

Tính đến hết năm 2017, tổng số cSlTDl 3-5
sao và cao cấp trên cả nước là 882 cơ sở,
cung cấp 104.315 buồng, tương ứng chiếm
5,06% và 28,1% trong tổng số cSlTDl được
xếp hạng.

Khách sạn Daewoo Hà Nội
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hệ thống cơ sở lưu trú du lịch vẫn tiếp tục tăng trưởng mạnh
Tính đến hết năm 2017,
tổng số cSlTDl trên địa bàn
cả nước ước đạt 25.600
cSlTDl với 508.000 buồng,
tăng tương ứng 21,9% và
21,0% so với năm 2016.

Trong đó:

- Số cSlTDl được xếp hạng
đạt 17.422 cơ sở, tăng
20,5% so với năm 2016

- Số buồng lưu trú du lịch
được xếp hạng đạt 370.907
buồng, tăng 16,6% so với
năm 2016.

Biểu đồ 5.1. Số lượng CSLTDL và số buồng, 2015 - 2017

Nguồn: Tổng cục Du lịch

Biểu đồ 5.2. Cơ cấu CSLTDL được xếp hạng phân theo loại hình tính đến hết năm 2017

Nguồn: Tổng cục Du lịch

• Một số địa phương vùng duyên hải có công suất
sử dụng buồng bình quân đạt trên 70%.

• Khu vực miền núi phía Bắc có sự vượt trội về công
suất buồng, đạt từ 61-65%.

• các tỉnh miền Bắc như hà nam, hải Dương, Bắc

ninh, nam Định, Phú Thọ, Tuyên Quang có công
suất thấp, chỉ đạt trên dưới 50%.

• các tỉnh miền Trung gặp sự cố môi trường năm
2016 đã bước đầu vượt qua khó khăn, phục hồi
hoạt động du lịch, đạt công suất buồng bình quân
trên 50%. 

Trong tổng số 17.422 cSlTDl được xếp hạng tính
đến hết năm 2017 có 7.433 khách sạn, chiếm tỷ
trọng 42,7%; tuy không phải là loại hình có số lượng
nhiều nhất nhưng lại cung cấp số lượng buồng cao
nhất với 256.142 buồng (chiếm 69,1%). Trong khi
đó, loại hình nhà nghỉ du lịch chiếm gần 45% với
7.823 cơ sở cung cấp 94.765 buồng (chiếm 25,5%).

homestay với 1.763 cơ sở (chiếm 10,1%) cung cấp
12.948 buồng (chiếm 3,4%).

các loại hình khác gồm làng du lịch, tàu thủy du lịch,
biệt thự du lịch, căn hộ du lịch, bãi cắm trại du lịch
vẫn chiếm tỷ trọng nhỏ với 2,3% (403 cơ sở) nhưng
có sự gia tăng so với năm 2016. năm 2016, các loại
hình này chỉ chiếm khoảng 1,7% với 246 cơ sở.

công suất sử dụng buồng bình quân của các cSlTDl trong cả
nước năm 2017 ước đạt 56,5%

cơ cấu cSlTDl được xếp hạng phân theo loại hình
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Nguồn: Tổng cục Du lịch

Tính đến hết năm 2017, vùng Trung du và miền núi
Bắc Bộ dẫn đầu cả nước về số lượng cSlTDl được
xếp hạng với 3.881 cơ sở (chiếm 22,3%), trong khi
Đông nam Bộ có số buồng lưu trú du lịch được
xếp hạng nhiều nhất cả nước với 76.368 buồng
(chiếm 20,6%).

Vùng Trung du và miền núi Bắc Bộ có số lượng
cSlTDl 3-5 sao và cao cấp ít nhất cả nước, chỉ với
35 cơ sở, chiếm 4,0%. Trong khi đó, Tây nguyên là

vùng có số buồng lưu trú du lịch 3-5 sao và cao cấp

ít nhất cả nước với 3.552 buồng, chiếm 3,4% trong

tổng số buồng 3-5 sao và cao cấp trong cả nước. 

Vùng có số lượng cSlTDl được xếp hạng ít nhất cả

nước là Bắc Trung Bộ, chỉ chiếm khoảng 7,8% với

1.352 cơ sở. Tây nguyên là vùng có số lượng buồng

lưu trú du lịch được xếp hạng ít nhất cả nước với

22.857 buồng (chiếm 6,2%). 

Vùng Trung du và miền núi Bắc Bộ dẫn đầu cả nước về số
lượng cSlTDl được xếp hạng

Bảng 5.2. Số CSLTDL được xếp hạng chia theo vùng du lịch tính đến hết năm 2017

Nguồn: Tổng cục Du lịch

Vùng
Số CSLTDL Số buồng

Số lượng Tỷ lệ (%) Số lượng Tỷ lệ (%)

Đồng bằng sông hồng và duyên hải Đông Bắc 3.827 22,0   74.217 20,0   

Trung du và miền núi Bắc Bộ 3.881 22,3   48.497 13,1   

Bắc Trung Bộ 1.352 7,8   46.746 12,6   

nam Trung Bộ 1.899 10,9   66.470 17,9   

Tây nguyên 1.410 8,1   22.857 6,2   

Đông nam Bộ 3.386 19,4   76.368 20,6   

Đồng bằng sông cửu long 1.667 9,5   35.752 9,6   

Tổng cộng 17.422   100,0   370.907   100,0  

Biểu đồ 5.3. Cơ cấu CSLTDL được xếp hạng chia theo vùng du lịch
tính đến hết năm 2017 (%)
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Trở thành một trong các loại bất động sản thu hút
vốn đầu tư lớn, cSlTDl ngày càng đa dạng hơn về
loại hình, cách thức vận hành và hình thức sở hữu,
quản lý. nếu giai đoạn 2010-2015, phần lớn
cSlTDl chỉ thuộc sở hữu của những chủ đầu tư
ban đầu, từ năm 2016 và đặc biệt đến năm 2017,
đã phát triển mạnh các loại bất động sản du lịch
có thêm nhiều nhà đầu tư thứ cấp, trong đó 
nổi lên loại hình condotel (loại hình căn hộ khách
sạn nghỉ dưỡng) ở các trọng điểm du lịch như 
Đà nẵng, Khánh hòa, Phú Quốc (Kiên giang),
Bà Rịa - Vũng Tàu. 

hiện nay loại hình condotel đang là xu thế được các
nhà đầu tư rất quan tâm. Theo thông tin tại hội
thảo “condotel - Thực tế, triển vọng và giải pháp”

(vào tháng 3/2018 tại Bình Định), năm 2017 có
khoảng 22.800 căn hộ condotel được chào bán ra
thị trường, với số giao dịch thành công là hơn
12.500. Tuy nhiên, cần có thời gian để hoàn thiện
cơ sở pháp lý cho loại hình này cũng như có hướng
phát triển bền vững cho condotel.

làn sóng đầu tư tập trung vào các khu nghỉ dưỡng
biển, nghỉ dưỡng núi, nhà dân có phòng cho khách
du lịch thuê (homestay), khu căn hộ du lịch chia sẻ
kỳ nghỉ (timeshare) đã làm thay đổi sự phân bổ và
cơ cấu cSlTDl. Xu hướng bán phòng qua mạng,
hoạt động chia sẻ kỳ nghỉ trở nên ngày càng phổ
biến, góp phần tăng lượng khách du lịch nội địa với
các mức chi trả khác nhau.

cSlTDl ngày càng đa dạng hơn về loại hình, cách thức vận
hành và hình thức sở hữu, quản lý

nhiều cSlTDl đã nỗ lực, sáng tạo, cải thiện chất
lượng dịch vụ và cơ sở vật chất, qua đó nâng cao
hình ảnh Việt nam trong mắt bạn bè quốc tế. Trong
năm 2017, nhiều khách sạn, khu nghỉ dưỡng của
Việt nam đã đạt được nhiều giải thưởng uy tín về
du lịch ở khu vực và trên thế giới. 

chất lượng dịch vụ và cơ sở vật chất

- chiến dịch nâng cao chất lượng dịch vụ hệ thống
cSlTDl được ngành Du lịch tiếp tục triển khai
trong năm 2017. 

- các cSlTDl không đảm bảo chất lượng theo tiêu
chuẩn quy định bị thu hồi quyết định công nhận xếp
hạng (15 cSlTDl, trong đó có 3 khách sạn 4 sao và

12 khách sạn 3 sao tại 10 tỉnh trên cả nước).

- Tiến hành soát xét Bộ tiêu chuẩn quốc gia “TcVn:
7799:2009 nhà nghỉ du lịch”.

- công bố 2 tiêu chuẩn: “TcVn: 7800:2017 nhà ở có
phòng cho khách du lịch thuê” và “TcVn: 7799:2017
nhà nghỉ du lịch”.

công tác quản lý nhà nước trong lĩnh vực lưu trú du lịch tập
trung vào chất lượng dịch vụ

- Tổ chức các lớp bồi dưỡng nghiệp vụ khách sạn
tại Đà nẵng, lào cai.

- 10 lớp bồi dưỡng nghiệp vụ bàn, buồng, lễ tân
cho 400 nhân viên nhà hàng, khách sạn tại các
tỉnh nghệ an, hà Tĩnh, Quảng Bình, Quảng Trị,

Thừa Thiên - huế.

- Tổ chức tập huấn bảo vệ môi trường trong hệ

thống tiêu chuẩn Việt nam, nhãn xanh aSEan tại

nha Trang (Khánh hòa) cho 150 người.

Tập huấn và bồi dưỡng

Nhiều cụm homestay đạt giải thưởng du lịch  ASEAN

hoạt động du lịch cộng đồng với trọng tâm là dịch
vụ nhà ở có phòng cho khách du lịch thuê (homestay)
tiếp tục sôi động ở nhiều địa phương, giúp du khách
hiểu thêm về bản sắc văn hóa đa dạng, có trải
nghiệm ấn tượng với cuộc sống thường nhật của
người dân Việt nam khắp các vùng miền, giúp
người dân các vùng sâu vùng xa có thêm thu nhập
và tăng cường giao lưu quốc tế.

năm 2017, các đơn vị được trao giải thưởng du
lịch aSEan giai đoạn 2017-2019 gồm:
- 3 điểm du lịch cộng đồng
- 5 cụm homestay 
các đơn vị này đã được trao giải tại aTF 2017.

Du lịch cộng đồng (Tả Van - Lào Cai)
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hOẠt ĐỘNG 

XÚC TiẾN DU LỊCH
năm 2017, các hoạt động xúc tiến du
lịch được triển khai đồng bộ tại nhiều
thị trường và bằng nhiều phương
thức khác nhau như tổ chức các
chương trình phát động thị trường ở
nước ngoài, tham gia các hội chợ
quốc tế lớn, đón các đoàn famtrip và
press trip đến khảo sát, tìm hiểu sản
phẩm dịch vụ du lịch Việt nam, quảng
bá tại các sự kiện chính trị lớn của 

đất nước, tăng cường các hoạt động
e-marketing. Đáng chú ý trong năm
2017, hình thức hợp tác công - tư đã
mang lại hiệu quả tích cực, góp phần
mở rộng quy mô và chất lượng cho
các hoạt động xúc tiến, quảng bá 
du lịch Việt nam ra nước ngoài, trong
đó tiêu biểu là vai trò của hiệp hội 
Du lịch Việt nam, hội đồng Tư vấn 
Du lịch (TaB)...

6
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hOẠT ĐỘng XÚc TIến Du lịch Ở nƯỚc ngOÀI

Biểu đồ 6.1. Thị phần về khách du lịch quốc tế đến Việt Nam năm 2017

Nguồn: Tổng hợp từ số liệu của Tổng cục Thống kê

Thị trường Trung Quốc

Trung Quốc là thị trường khách rất lớn, theo unWTO năm 2017 có khoảng 142,7 triệu lượt khách Trung
Quốc đi du lịch nước ngoài, chiếm hơn 10% tổng lượng khách du lịch toàn thế giới.

Thị trường trọng điểm

- Là thị trường khách quốc tế lớn nhất của du lịch Việt Nam.

- Đạt trên 4 triệu lượt khách, tăng 48,6% so với năm 2016.

- Chiếm 31% thị phần khách quốc tế đến Việt Nam.

Hoạt động nổi bật: 
- Tham gia hội chợ cITM và các
hoạt động trong khuôn khổ hội chợ.

- giới thiệu du lịch Việt nam tại các
địa phương của Trung Quốc: nam
ninh, Phúc châu, nam Kinh và hợp
Phì, hạ Môn (tỉnh Phúc Kiến), Bao
Đầu (Khu tự trị nội Mông cổ), nam
Xương (tỉnh giang Tây).

- các doanh nghiệp du lịch trực tiếp
đón khách Trung Quốc cũng tổ
chức nhiều chương trình xúc tiến,
quảng bá lớn để thu hút khách từ
thị trường này.






























































