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1 ‘ Phdn mém bdo cdo thong ké Tai sao cdn dang ky tai
du lich la gi? khodn dé sir dung Phan

mém bdo cdo thong ké

® Phan mém do Cuc Du lich Quéc Gia du lich?
Viét Nam qudn ly.

® Phan mém hd trg Té chic, cd nhén, Thuc hién gli, nhén bdo cdo truc tiép trén
doanh nghiép hoat déng du lich; S& Hé théng phdn mém tai dia chi
van héa, Thé thao va Du lich; S& Du https://thongke.tourism.vn & phucng
lich thuc hién bdo cdo théng ké du lich thic gli bdo cdo dugc quy dinh tai Théng
theo quy dinh cla Bd Van héa, Thé tu 18/2021/TT-BVHTTDL ngay 31/12/2021
thao va Du lich. clia B Van héa, Thé thao va Du lich vé ché

dé bdo cdo théng ké trong hoat déng du
lich (Piém a, Khoén 6, biéu 3).

® Phan mém chay trén:

&> Nén tang website

(Pia chi: https://thongke.tourism.vn) PIVEMY Wi CUT e G el EEe ele

_ thuc bdng tai khodn dé dang ky.
Ung dung Quan tri va Kinh doanh du lich
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3 ‘ Nhimng dai tuong ndo cdn déng ky tai khodn
Phdn mém bdo cdo thdng ké du lich?

T6 chuic, cd nhan, doanh nghiép hoat déng du lich

T6 chuiic, cd nhan, doanh nghiép hoat déng du lich bdo cdo S& Van
héa, Thé thao va Du lich; S& Du lich theo quy dinh tai Théng tu
18/2021/TT-BVHTTDL, gbm:

HOTEL

i T8 chifc, ca nhén kinh doanh dich vu luu trd du lich
Khdch san, Biét thu du lich, Can hé du lich, Tau thay luu trd du lich, Nha nghi du lich, Nha 6
cé phong cho khdch du lich thué, Béi cdm trai du lich, Céc ca s& luu trd du lich khdc.

$Q@
Doanh nghiép kinh doanh dich vu Lir hanh
Dich vu L& hanh quéc té&; Dich vu Lt hanh ndi dia.
@ T6 chiic, cd nhén quan ly khu, diém du lich

T6 chuc, cd nhan kinh doanh dich vu du lich khdc dat chudn phuc vu khdch du lich: Dich vu
&n uéng; Dich vu mua sém; Dich vu thé thao; Dich vu vui chai, gidi tri; Dich vu cham séc suc
khde; Dich vu lién quan khdc phuc vu khdch du lich.

4 ‘ Lam thé ndo dé dang ky tai khoan?

T6 chiic, cd nhén, doanh nghiép hoat déng du lich chua cé tai khodn thi dang ky tai khodn mdi
theo cdc budc:

> Budc 1: Tdi itng dung Quan tri o
vé Kinh doanh du lich el L 50, P 6 o Score

[ C“uﬁglh Pl ay

(Quét ma QR dé téi ing dung)

Y Budc 2: An chon “Péng ky ngay”
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Y Budc3:
® Nhép S8 dién thoai hodic email; nhéip mat khdu; nhéap lai mat khau.
e An ndt “Pang ky”, sau dé nhan ma xdc thuc tai khoan (gii vé S8 dién thoai hodc email
vUua nhdp)

620,

> Budc 4: Nhdp maé xdc thuc, an nut > Budc 5: Tai man hinh Trang chu, chon
“pdng nhap” tinh ndng “Bdo cdo thong ké”

Téng dii hé trg:

CAP NHAT DIEM DEN ¢ CAP NHAT DIEM BEN

> Buéc 6: Nhdp Théng tin doanh
nghiép dang ky, véi cdc truong théng
tin: Tén doanh nghiép, dia chi doanh '
nghiép, loai hinh doanh nghiép
(chon logi hinh phu hgp), méa sé
thué, tén nqudi dai dién, chdc vu, sé
CCCD, email, s6 dién thoai. =

Luu y: nhép ddy di cdc truong théng
tin bat buéc dugc tich dau *
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> Budc 7: An nut “Péng ky” v nhan dugc théng
bdo ddang ky tai khodn thanh cong.

P

Thong bao hé thing

Luuy

® Vdi tai khodn dang ky trén Ung dung Qudn
tri va Kinh doanh du lich, ngugi dung cé
thé dang nhép s dung phdn mém trén ca
2 nén tadng: nén tdng web tai dia chi
https://thongke.tourism.vn va Ung dung
Qudn tri va Kinh doanh du lich.

® Khi ddng nhdp trén website, “Tén truy c@p” ban nhdp theo thong tin dinh danh trén Ung
dung (c6 dang: dddéy s8, vi du dd25497), ban xem tai muc “Cai dat” == “Ma QR”.

5 ‘ Moi td chiic, cd nhan, doanh nghiép hoat déng du lich céin tao mdy
tai khodn?
Viéc thuc hién bdo cdo théng ké trén Phéin mém dugc phan cap:
sm% Tai khodn nhén vién
Danh cho ngusi dudc giao thu thép, t6ng hap, nhép s6 liéu bdo cdo. Véi loai tai khodn nay,
ngudi dung cé thé nhép, luu, xem, stia bdo cdo.

®
&4 Taikhodn quan ly

Danh cho ngudi chiu trédch nhiém kiém duyét, gtii bdo cdo.

Theo dé, méi t6 chiic, cd nhan, doanh nghiép hoat déng du lich dang ky 02 tai khodn néu trén.

Trudng hop t6 chic, cd nhan, doanh nghiép chi cé nhu cdu st dung 01 tai khodn qudn Ly thi
ddng ky tai khodn quadn ly theo théng tin cla ngudi dai dién.

Néu t6 chic, doanh nghiép kinh
6 doanh c Lir hanh va luu trd du lich thi Khi lua chon Logi hinh doanh
A .n . > hiép tai Buéc 6: Nhdp Tho

cdn tao bao nhiéu tai khoan? nghiep tal Bude ©: Thap Thong

. tin doanh nghiép dang ky,

ngudi dung tich nhiéu lua chon

tuong Ung vai cdc linh vuc kinh
doanh cta doanh nghiép.

Trudng hgp té chiic, doanh nghiép kinh doanh cé L
hanh véa luu trd du lich thi chi can tao 01 tai khodn.
Véi mét tai khodn nay, doanh nghiép cé thé dé dang
bdo cdo k&t qud cdc linh vuc kinh doanh theo cdc (Vi du: tich chon Khdch san va
biéu méu dugc quy dinh trong Théng tu 18/2021/TT- Lir hanh quéc té)

BVHTTDL clia B6 Van héa, Thé thao va Du lich.
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7 ‘ Néu té chirc, doanh nghiép hoat déng du lich c¢é nhiéu chi nhanh,

don vi, cé sé khdc nhau thi thuc hién bdo cdo nhu thé nao?

® N&u hach todn khai thué chung thi thuc hién
bdo cdo théng ké du lich cling trén 1 bidu Yiram
bdo cdo. Néu hach todn khai thué riéng thi
bdo cdo trén biéu khdc nhau.

® DGi véi linh vuc luu trd du lich: Trudng hop Phan mém béo céo thong ké
cling xép hang thi thuc hién theo luu y néu - : dulich
trén. Trudnt;:] hop x&p hang khdc nhau thi bdo gmem R i e
cdo trén biéu khdc nhau. e " nghiép hoat déng du lich thyt hién béo cdo
BEEE thng ké theo 03 biéu méu trong Thang t'ss I

= 18/2021/TT-BVHTTDL

gy

Khi ngudi dung cé vuéng mac
8 can dugc giagi ddp, ho trg ky
thuat thi lién hé ai?

V&i nhiing tinh huéng can hé trg thi ngusi dung cé thé lua chon cdch thic hd trg phu hgp:

GUi cau héi vé hom thu

titc@viethnamtourism.gov.vn

Trong trudng hop can hé tro vé ky thudt, ngudi ding vui long gui kém theo video quay man
hinh thao tdc dé€ ky thudt vién xdc dinh van dé va hé tro giéi ddp kip thoi.

ZE Tim hiéu Huéng ddn sir dung Phdn mém bdo cdo thdng ké du lich

Tai liéu hudng dén dudc déng tdi trén web thongke.tourism.vn, video huéng_dén ddng tdi
trén kénh Youtube clia Cuc Du lich Quéc gia Viét Nam nham hudng dén cu thé vé cdc tinh
nang ctia Phan mém, chi tiéu trong biéu bdo cdo théng ké theo quy dinh, gidi ddp mot sé céu
hoi c6 ban thudng gdp khi bat dau thuc hién bdo cdo trén Phdn mém.

Ngudi dung nén xem ky tai liéu hudng dén dé dé dang thuc hién bdo cdo trén Phadn mém.

das Cong dong ho trg Phdin mém bdo cdo thong ké du lich

Nhém hé tro qua Zalo, bao gém ddi ngli hd trg vién ctia Cuc Du lich
Quéc gia Viét Nam va nhiing ngusi si dung Phdn mém bdo cdo Eﬁ E
théng ké du lich. Y

Bdng cdch tham gia Nhém zalo va chia sé van dé dang quan tdm
trong qud trinh thuc hién bdo cdo trén Phdn mém, ngusi dung sé E _ﬁ
duoc hé trg gidi ddp nhanh nhat. Trong nhiéu trudng hop, ngudi
dung cling ¢c6 thé chia s kinh nghiém va hé trg Lldn nhau. Diéu nay
gilp tao nén mot cdng déng két néi hitu ich va hd tro kip thai nhat.

Quét méa QR dé truy cdp
nhém hé trg
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