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V. Cac chirc ning chinh tai khoan “Hudng dan vién”

1. Tour cula tdi
2. Lich st tour

. Khdch cua toi
. Check in
. Cong ty | hanh
. Dang ky thé du lich
. Dang ky chwong trinh
. Phan dnh gip
. Ki&n thirc hwéng dan vién
10. Diém dén
11. Chuy
12. Trang vang du lich Viét Nam
13.Thé
14. H6 so strc khoe
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15. Mua s3m
16. Tin trc
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18. H6 tro

19. Thong bao
20. Cai dat




A. HUONG DAN TAI VA CAI DAT NG DUNG

I. Tdi va cai dat irng dung cho hé diéu hanh iOS
Budrc 1: Truy cap App Store

Quan tri va Kinh doanh Du lich X

Bwéc 2: Tim ki€ém Ung dung bang cach g& chit “Quan trj va Kinh doanh Du lich” vao 6 tim kiém

| Quan tri va Kinh doanh
Du lich

L NHAN o

Bwédc 3: Nhan vao logo cfja Ung dung tim dwoc, chon “Nhan” dé cai dat &ng dung trén thiét bj

Lwuy:

- Nguoi ding can cé Apple ID (tai khodn st dung dich vu cda Apple) dé téi trng dung. Néu chwa cé logi tai khodn
nay, vui long dang ky voi Apple.

- Trong qud trinh cai dat & st dung, dam bdo thiét bj dwoc két néi vdi internet qua 3G, 3G+ (HSDPA), hodc Wifi
- Ung dung twong thich vdiiPhone/ iPad (iOS 7.0 tré 1én)

- Ung dung dwoc cung cdp hodan toan mién phi



A. HUONG DAN TAI VA CAI DAT NG DUNG
Il. Tdi va cai dat &rng dung cho hé diéu hanh Android

Budrc 1: Truy cap Google Play (hay CH Play)

Quan tri va Kinh doanh Du lich X

Bwéc 2: Tim kiém U'ng dung bang cach g& chi “Quan trj va Kinh doanh Du lich” vao 6 tim kiém

979 Quan tri va Kinh doanh
I Du lich

CLIC DU LICH QUOC GLAVIET MAK

.;:;v' clia Ung dung tim duoc, chon “Install/ Cai dét” dé cai d3t (ng dung trén thiét bj

Buwdc 3: Nhan vao logo

Lwuy:
- Trong qud trinh cai dét & st dung, ddm béo thiét bj durgc két néi vdi internet qua 3G, 3G+ (HSDPA) hodic
Wifi

- Ung dung dwoc cung cdp hoan toan mién phi



CYCDU LICH QUOE GIAVIET NAM

v,

B Huwong dan st dung &ng dung Quan tri & Kinh doanh Du lich

B. HUONG DAN DANG NHAP VA SU’ DUNG U'NG DUNG
l. Dﬁng nhép 08:40 &% A0 100%8
Buwéc 1: M& irng dung “Quan tri va kinh doanh du lich”

. ; Y
Bwdrc 2: Nhap thong tin s6 dién thoai/ Email da dang ky tai khoan win i
Buwdc 3: Nhap mat khiu sau d6 bam “Dang nhap”

S& dién thoai/email da dang ky

& Nhap s6 dién thoai/email da dang ky

Pang nhap

B Huéng dan strdung Quén mat khau?

Ban chua c6 tai khoan? Dang ky ngay!




CYCDU LICH QUOC GIAVIET NAM

v,

S® Hudng dan sir dung &ng dung Quan tri & Kinh doanh Du lich

B. HUONG DAN DANG NHAP VA SU’ DUNG U'NG DUNG

Il. Pang ky tai khoan

08:40 &8 A0 100%8 09:54 ® 2 2.0 08%8
< Tao tai khoan mai

Dang ky tai khoan sé gilp ban sir dung dugc
on ¥l day dd cac tinh nang ctia Ung dung

S6 dién thoai/email da dang ky & S dién thoai hodc email

& Nhap sb dién thoai/email da dang ky

& Nhap matkhau IS
bang nhap
B Hudng dén sirdung Quén mat khau? & Nhap lai mat khau BN

Ban chua c6 tai khoan?bang ky ngay!

Bang cach bam vao nut "Pang ky”, téi xac thuc da
doc va dong y v6i cac Diéu khoan sirdung

Buwdc 1: Tai man hinh ddng nhap bam
chon“Dang Ky Ngay”

Budc 2: Nhap théng tin sé dién thoai/ Email
chwa dang ky tai khoan, nhap cac thong tin con
lai, sau d6 bam “Dang Ky”

Bwéc 3. Nhdp m3 otp nhan duwoc va bam
"xac nhan"

Budc 4: Hién thj popup thdong bdo " Quy
khach da dang ky thanh cong" click

" Pang nhap" dé tréd vé man hinh dadng nhap



CYCDU LICH QUOE GIAVIET NAM

v,

NEN TANG
QUAN TRI & KINH DOANH
DULICH

Hwéng dan st dung &ng dung Quan tri & Kinh doanh Du lich

B. HUONG DAN DANG NHAP VA SU’ DUNG U'NG DUNG

IIl. Quén mat khau

Buwdc 1: Tai man hinh ding nhip bam
“Quén mat khau?”

Buwdc 2: Nhap so dién thoai/ Email d3 dang ky
va bam “Quén mat khau”

Bwédc 3: Nhdp m3 code xac thyc d3 gri vé so
dién thoai/email, dién mat khdu mdi va nhap

lai mat khau sau dé bAm icon mdi tén

08:40 ® %A 100%8

SG dién thoai/email da dang ky

& Nhap s6 dién thoai/email d& dang ky

Pang nhap

Ban chua c6 tai khoan? Bang ky ngay!

B Hudng dén sirdung

=

W

Lay mat khau

Tai khoan ctia ban

dd23 808

Nhap bdh s6 dugc gui dén S8 dién thoai/email cla
ban

Nhap ma code tai day

Nhap mat khau mai

R
Nhap lai mat khau

Y

(*) Vui long lién hé 19006882 dé dugc hé trg néu khong

nhan duge tin nhan théng bao OTP!




CYCDU LICH QUOC GIAVIET NAM’

vy,

NEN TANG
QUAN TR] & KINH DOANH
DU LICH

B. HUONG DAN DANG NHAP VA SU’ DUNG U'NG DUNG

IV. Tai khoan “Piém dén an toan”

1. Bdo cdo thong ké

C EED97%8

NEH TANE
QUAN TR 5 EINN BOANN
DULICH

Két néi voi khach du lich dé dang.
Hay cung trai nghiém!

(=)

Dang ky ma tai
khoan ngan hang

Bao cao thdng ké

Quan ly phong Chuy
O)
by
Kham pha Tin tuc

_0a®
® @8 a @

Trang chi Hanh Trinh H6 Tro Théng Bdo Cai dat

Bwdc 1: Tai man hinh “Trang cht” bam chon biéu twong “Bao cdo thdng ké”

Budc 2: Néu ngudi dung chua khai bdo day dd thong tin cho tai khoan, s& hién thj

popup bdo “Tai khodn chwa cdp nhat théng tin “... ” (trong ngodc kép bao gém

cac trwdng thdng tin con thiéu)”, badm “Déngy” s& chuyén sang man hinh

“Cap nhat diém dén”

Bwdc 3: Cap nhét cac thong tin con thi€u va bam “Cap nhat théng tin don vi”

Bwdc 4: Quay vé man hinh “Trang cht”, bdm vao biéu twong “Bao cdo thdng ké”

Buwdc 5: BAm “Dang ky” & théng bdo “Théng bao hé théng”

Buwdc 6: BAm “Xac nhan théng tin” & thong bdo “Xac nhan thong tin dang ky”.

Sau d6 hé théng sé diéu huwdng sang man “Bdo cdo thdng ké du lich”

Buwérc 7: O man “Bao cdo théng ké du lich”

> B3m “Xem Bdo cdo thdng ké&” dé xem cac bdo cdo d3 duoc xay dung trudc dé

> BAam “Nhap Bao cdo thong ké&”, sau dé bam vao biéu s6 bdo cdo, hé thdng sé&
hién thi form “Thém bao cdo mé&i”, nhap cac dit liéu va bam “Lwu” dé luvu lai
bao cao

Buwdc 8: BAm “Glri bdo cdo” dé chuyén bdo cdo cho Téng cuc du lich



B Huong dan sir dung (rng dung Quan tri & Kinh doanh Du lich

B. HUONG DAN DANG NHAP VA SU’ DUNG U'NG DUNG Y w8 o7xs

IV. Tai khoan “Piém dén an toan”
2. Dang ky mé tai khoan ngan hang
Budc 1: Tai man hinh trang chd bdm chon “Dang Ky mé tai khoan ngan hang”

Budrc 2: Doc thong tin diéu khodn va tick chon "Toi da doc va dong y véi 18 poi voi khactedh lich d2 dang.

Hay cung trai nghiém!

diéu khoan trén" sau d6 bAm " Tiép theo"

Budc 3: Nhap thong tin co s& kinh doanh va bam "Tiép theo" - et
Buwdc 4: Chon anh co sé kinh doanh hodc phuwong tién van tai va bAm Bdo cdo théng e B it
0an ngan hang
“Tiép theo”
Buwdc 5: Dién thdng tin s6 dién thoai, email Sau dé bam "Tiép tuc" . =
Buwdc 6: Nhap ma OTP glri vé sé dién thoai Quan Iy phong Chiy
Bwéc 7: Chup anh mat trudc va mat sau cia CMND/CCCD i
Budrc 8: Quay chan dung @ P2

’ - R . A . \ N n ”, AN Kham Phé Tin tic
Budc 9: Kiém tra lai thong tin va bam "xac nhan

Bwdc 10: Chon chi nhdnh ngdn hang, tick chon cai diéu khoan tai man hinh

dang ky dich vu,. Sau dé bAm " Xac nhan"

¢
«® L,

ha Hanh Trinh H6 Tro Théng Bdo Cai dat

Buwdc 11: Nhap mat khau va xac nhan lai méat khau sau d6 bam "Dang ky" 7 @

T

Lwu y: Cén chudn bj gidy to tuy thdn dé déng ky mé tai khoan ngdn hang
10



CYCDU LICH QUOE GIAVIET NAM

v,

M Huwong dan st dung &ng dung Quan tri & Kinh doanh Du lich

B. HUONG DAN DANG NHAP VA SU’ DUNG U'NG DUNG

IV. Tai khodn “Piém dén an toan” Ty
3. Quan ly phong og
Bwdrc 1: Tai man hinh trang cht bdm “Quan Ly Phong” !/(J
Buwé'c 2: Chon chirc ndng muén sir dung:

» So do phong K&t ndi véi khach du lich dé dang.

Hay cung trai nghiém!

» Dat phong

N s ‘av D
» HO6 so khach Vioam
, , Bao cao thong ké Dang ky ma tai
> Bao cao khoan ngan hang
» Cai dat khach san . .
Quan ly phong Chay
*®
/]
Kham pha Tin tuc

_0a®
® 63 a @

Trang chi Hanh Trinh H6 Tro Théng Bdo Cai dat




CYCDU LICH QUOE GIAVIET NAM

v,

M Huwong dan st dung &ng dung Quan tri & Kinh doanh Du lich

B. HUONG DAN DANG NHAP VA SU’ DUNG U'NG DUNG

IV. Tai khoan “Diém dén an toan” -
4. Kham pha EH
Budc 1: Tai man hinh trang chd bam chon “Kham pha” Q/(,jm

NEH TANE
QUANTRES BINN BOANK
DULICH

Bwdc 2: BAm “Chon dia diém” sau d4 chon tinh thanh mudn

Két néi voi khach du lich dé dang.

tim tin tlrc B VoI KhacH 8
Hay cung trai nghiém!
Bwéc 3: BAm vao tin tirc mudn xem
“ o
Yictnam
Bao cao thong ké Pang ky mé tai

khoan ngan hang

Quan ly phong Chay
RGY by
Kham pha Tin tuc

_0a©
© ©

a @

Trang chi Hanh Trinh H6 Tro Thong Béo Cai dat

12



CYC DU LICH QUOC GIAVIET NAM
"J/

NEN TANG
QUAN TRI & KINH DOANH
DULICH

Hwéng dan st dung &ng dung Quan tri & Kinh doanh Du lich

B. HUONG DAN DANG NHAP VA SU’ DUNG U'NG DUNG

IV. Tai khoan “Piém dén an toan”
5. Tin Tc
Bwdc 1: Tai man hinh trang chd bam “Tin tirc”

Bwéc 2: BAm chon vao tin trc mudn xem

822 .l 97%0

oo
oe

“

EN TANE
QUANTRE S BINN BOANK
DULICH

Két ndi vai khach du lich dé dang.
Hay cung trai nghiém!

¥ o
Yz
Bao cao thong ké Dang ky mé tai

khoan ngan hang

Quan ly phong Chay
w®r b2
Kham pha Tin tic

_0a®
® &

a @

Trang chi Hanh Trinh H6 Tro Théng Bdo Cai dat

13



CYCDU LICH QUOE GIAVIET NAM

v,

M Huwong dan st dung &ng dung Quan tri & Kinh doanh Du lich

B. HUONG DAN DANG NHAP VA SU’ DUNG U'NG DUNG

IV. Tai khodn “Piém dén an toan”

6. Mua sam

Budrc 1:

- Tai man hinh Trang chd, chon “Mua sam”

- Ung dung két n6i vai trang Online Friday

Bwdc 2: Trai nghiém cac tién ich trén trang

© % 2l 97%0

K&t ndi voi khach du lich dé dang.

Hay cuing trai nghiem!

o

Bao céo thdng ké Pang ky ma tai
khoan ngan hang

Quan ly phong Chuy

Tin tie
i @
Mua sam Check in
° © @ an@®

Trang chi Hanh Trinh H6 Trg Théng Béo Cai dat

14


https://onlinefriday.vn/

CYCDU LICH QUOE GIAVIET NAM

v,

S® Hudng dan sir dung &ng dung Quan tri & Kinh doanh Du lich

B. HUONG DAN DANG NHAP VA SU’ DUNG U'NG DUNG

IV. Tai khoan “Diém dén an toan”

7. Check - In

Bwdc 1: Tai man hinh trang chi bdm “Check-In”
Buwdc 2: Co thé thuc hién 1 trong 2 cach sau:
»Quét ma QR dinh danh

> Nhap s6 thé khach du lich

Bwédrc 3: BAm “Lich str” dé& xem danh sach checkin

© % 2l 97%0

oo
ae

K&t ndi vai khach du lich dé dang.
Hay cung trai nghiém!

‘4

ictnam
I i

Bao cao théng ké DPang ky ma tai

khoan ngan hang

Quan ly phong Chuy

(Y b
Kham pha Tin tuc
Mua sam Check in

E@@m@

Trang chl Hanh Trinh Ho6 Trg Théng Bdo Cai dat

15
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“,

S® Hudng dan sir dung &ng dung Quan tri & Kinh doanh Du lich

B. HUONG DAN DANG NHAP VA SU’ DUNG U'NG DUNG

IV. Tai khoan “Piém dén an toan”

8. Thong bao

Buwéc 1: Tai thanh menu bar & chan trang,
chon “Thong bao”

Budc 2: Xem danh sach thong bao

Budc 3: Chon mdt thdng bao bat ky dé xem

théng tin chi tiét

© % 2l 97%0

o

K&t ndi voi khach du lich dé dang.
Hay cung trai nghiém!

iﬂ'
fictnam
«««««

Bao céo thdng ké

Pang ky ma tai
khoan ngan hang

Quan ly phong Chuy

[

In
Kham pha Tin tic
Mua sam Check in

® &

Trang ch( Hanh Trinh H6 Tro

i

Théng Bao

®

Cai dat

16



Londebhy iy

B. HUONG DAN DANG NHAP VA SU’ DUNG U’NG DUNG

IV. Tai khoan “Piém dén an toan”

9. Cai dat

10:05 %=l 97%8

THONG TIN CA NHAN

Khach san 294 &,

S6 thé: dd23 808

Pa&i mat khau

Ma QR

B Huong dan strdung
Cau hoi thuong gap
Chinh sach & quy dinh

H6 trg & giup d&

0 V& chung téi

\\ Dang xuat

® 7 a| e
Trang cht Hanh Trinh H6 Trg Théng Bao {

Bwédc 1: Tai thanh menu & chéan trang,
chon “Cai dat” Buédrc 2:

>

Y VY

Chon “P6i mat khau” va lam theo hudng dan trén man hinh
dé d6i mat khau méi

Chon m3 “QR” dé xem ma QR clQa diém dén

Chon “Hud'ng dan sir dung” dé xem huéng dan st dung app
Nhém thong tin hd tro gom “Hudng dan st dung”; Cau hdi
thwong gidp; Chinh sach & quy dinh; HO6 tro & gitup do; Ve
chang t6i” giup ngudi dung hiéu vé Ung dung va dé dang két
ndi vai doi ngli ho tro

Chon “Dang xuat” dé thoat tai khoan

17



CYCDU LICH QUOC GIAVIET NAM

“

S® Hudng dan sir dung &ng dung Quan tri & Kinh doanh Du lich

B. HUONG DAN DANG NHAP VA SU’ DUNG U'NG DUNG

V. Cac chirc ning chinh tai khoan “Hwéng dan vién”

1. Tour cuia toi

Bwdc 1: Tai man hinh Trang chd, chon

“Tour cha toi”

Bwdc 2: Xem théng tin chi tiét Tour

hudng dan vién dang tham gia

0% = 99%8

> A all 100% 8

CUE T HCHTAIGE GAVIET Nkt

vy

NEW TANG
QUAR TRY & KINK BOANK
DULICH

Két noi voi khach du lich dé dang.
Hay cung trai nghiém!

[
L
_ 541268 K
Tour cua toi Lich sirtour Khéch cua toi NOI DUNG

- TOUR DU LICH HA NOI - PHU QUOC - BAI

e ¢ SAO

@ -E= Hinh anh

Check in Cong ty lirhanh Dbang ky 4
thé du lich !

o

S & B

Ding ky Phan anh gap Kién thirc hudng
chuong trinh dan vién Noi dung'
DIEM NGI BAT TRONG CHUONG TRINH:
? == Ngam canh rimg nén tho hitu tinh véi khu du lich
N 0 > £ <
. N sudi Tranh chay réc rach
TRIE VIS Chup hinh chay may véi nhimg bo cét trang trai dai,
Diém dén Chiy Trang vang du nhimg hang dira xanh cao vt & Bai Sao
lich viét Nam

Ghé khu nudi cay ngoc trai Uc xem quy trinh san xuat
va mua vé lam qua
Tu do kham pha Vinpearl Phi Quéc véi vo van tro

@ EB ﬂ @ choi, khu mua sam, am thuc sam uat

frangcht  HanhTrinh  H6Tro  ThongBao  Caidat Kham pha khu bao ton dong vat Vinpearl Safari lon

18



CYCDU LICH QUOC GIAVIET NAM

v,

S® Hudng dan sir dung &ng dung Quan tri & Kinh doanh Du lich

B. HUONG DAN DANG NHAP VA SU’ DUNG U'NG DUNG

V. Cac chirc ning chinh tai khoan “Hwéng dan vién”
2. Lich str tour

L B EEE 16:53 ® % 5.l 100%8 Bwéc 1: Tai man hinh Trang chud, chon
. ?
« LICH SUTOUR Q “Lich s tour”
s ity Jdiis s Bwéc 2: Xem danh sach cac Tour hwdng dan

Bai Sao
HEN TRNG 2
Ul rgll:.:'vg.'nnmn Pang diénra

vién d3 két thuc dan - dang dién ra - sap dién ra

Két ndi vai khach du lich dé dang.
Hay cung trai nghiém!

Buwdc 3: Nhdn vao mét tour bat ky trong

Tour Ha Noi - Phii Quéc — Bai , ° A . R
éélzss Sa0 - Vinpearl Land hay Bamboo danh sach dé xem thong tin chi tiét
l" b= irways
§ e Pang dién ra
Tour cua toi Lich strtour Khéach cua toi

e ﬁ) HP2023isComing

Check in cong ty lirhanh Pang ky

thé du lich
(] i
-’ 0|Q
Dang ky Phananhgap  Kién thic hudng test tour
chuong trinh dan vién
'
A %
THAIIE VEE
Piém dén Chay Trang vang du

Ha N&i - H6 Chi Minh

- s ® . 4

Trang chi Hanh Trinh Ho Trg Théng Bao Cai dat




CYCDU LICH QUOC GIAVIET NAM

v,

S® Hudng dan sir dung &ng dung Quan tri & Kinh doanh Du lich

B. HUONG DAN DANG NHAP VA SU’ DUNG U'NG DUNG
V. Cac chirc ning chinh tai khoan “Hwéng dan vién”

3. Khach ctia toi

Bwédc 1: Tai man hinh Trang chd, chon “Khach cua t6i”

Buwdc 2: Xem danh sach thong tin cac khach du lich dang

tham gia Tour

Budrc 3:

>  Chon biéu twgng chat dé trd chuyén Véi
khach du lich tham gia Tour

> Chon biéu twongvitri = déyéu cau khdich du lich
chia sé vi tri cho Huwéng dan vién

o % 2.l 99%0

Két néi voi khach du lich dé dang.
Hay cung trai nghiém!

541268
<>
m o
Tour ctia toi Lich strtour Khéch cua toi
® ¢ =
Check in cong ty lirhanh Pang ky

thé du lich

5 & B

Péng ky Phan anh gap Kién thirc hudng
chuong trinh dan vién
» .l
B &
TRENE VEIIE
Piém dén Chay Trang vang du

@E?o?@ﬂ@

Trang chi Hanh Trinh H6 Trg Théng Bao Cai dat

20



CYCDU LICH QUOC GIAVIET NAM

v,

S® Hudng dan sir dung &ng dung Quan tri & Kinh doanh Du lich

B. HUONG DAN DANG NHAP VA SU’ DUNG U'NG DUNG

V. Cac chirc ning chinh tai khoan “Hwéng dan vién”
4. Check in

Lo BB Bwédc 1: Tai man hinh Trang chd, chon “Check in”
] Bwdc 2: Thyc hién check in cho khach du lich (theo 1 trong 2 cdch)
nhu sau:
R >  Dichuyén may anh cua thiét bi dé€n M3 QR cuta khach du lich
K&t néi vai khach du lich dé dang. > Hodc nhap sd thé du lich cta khach du lich

Hay cung trai nghiém!

Budc 3: Hién thj thdng tin cta khach du lich, nhan nat “Déng y” dé
541268

(171} (O] hoan tat

Tour cua toi Lich strtour Khéch cua toi

® ¢ =

Check in cong ty lirhanh Pang ky

thé du lich
. A El
& 3@
Dang ky Phan anh gap Kién thirc hudng
chuong trinh dan vién
» .I
B &
TRENE VEIIE
Piém dén Chay Trang vang du
@ lich Viét Nam
) 8 a @

Trang chi Hanh Trinh H6 Trg Théng Bao Cai dat




CYCDU LICH QUOC GIAVIET NAM

v,

S® Hudng dan sir dung &ng dung Quan tri & Kinh doanh Du lich

B. HUONG DAN DANG NHAP VA SU’ DUNG U'NG DUNG

V. Cac chirc ning chinh tai khoan “Hwéng dan vién”

5. Cﬁng ty Itr hanh o 2 99%8 1653 % =il 100%8
, L . . ¢« CONG TY LO'HANH Q
Budc 1: Tai man hinh Trang chu, chon
“Co * hanh” CHINHANH CONG TY C8
Cong ty I&r hanh \ 1» )./ﬂ, PHAN DICH VU HANG KHO...
’ 7 Ve A ~ hY HEN TRNG lyee!:,ggnm
Budc 2: Xem danh sach cac cong ty I& hanh o

Budc 3: BAm chon mot cong ty bat ky dé xem

Két ndi vai khach du lich dé dang.
Hay cung trai nghiém!

CHINHANH DU LICH VA

Wi, KHACH SAN BIET DIEN CON...
A H HESP-S ietnam
thong tin chi tiét prm— Vietna
l!] 842623954299
Tour cua toi Lich strtour Khéach cua toi
CN CONG TY TNHH MOT
4% THANH VIEN MEKONG KING...
)/ietnam
i i
e @ == 84902459391
Check in Cong ty lirhanh Pang ky
thé du lich
CTY CP QUGC TE MI AN
o i y“-”' .
S B fetnam
- o i 84839104610/84838322519
Pang ky Phan anh gap Kién thuc hudng
chuong trinh dan vién
CHINHANH CTCP TONG
@ . Wy i CONG TY THUONG MAI QU..
THERE SIS )/ietnam
Ut bt i
Piém dén Chay Trang vang du 842333824668

lich Viét Nam

- s ® . 4

Trang chi Hanh Trinh Ho Trg Théng Bao Cai dat

CTYCPDULICHGOLDENT

N
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CYCDU LICH QUOC GIAVIET NAM

v,

S® Hudng dan sir dung &ng dung Quan tri & Kinh doanh Du lich

B. HUONG DAN DANG NHAP VA SU’ DUNG U'NG DUNG

IV. Cac chirc nang chinh tai khoan “Hwéng dan vién”

6. Dang Ky Thé Du Lich
0% =0 99%8

NEN TRNG
RUAR TRY & KINK HOANN
DULICH

Két néi voi khach du lich dé dang.
Hay cung trai nghiém!

541268

<>
m o
Tour ctia toi Lich strtour Khéch cuia toi
® ¢ [ =
Check in cong ty lirhanh Pang ky
thé du lich

5 & B

Péng ky Phan anh gap Kién thirc hudng
chuong trinh dan vién
» .l
B &
TRENE VEIIE
Piém dén Chay Trang vang du

@@@m@

Trang chi Hanh Trinh H6 Trg Théng Bao Cai dat

16:53 © % 2. 100%8
&« THONG TIN HANH CHINH
)
N Nam

4

\ G S . S L S ) S S L S S

5 Loaigisy to
=

SO gidy to

® Noicap

) Ngaycap

@ audctich

4

Luu y: Vui long nhap dung sé dién thoai dé nhan dugc
théng tin tai khoan ngan hang. Théng tin nay sé khéng
dugc phép stra doi.

L )

+

Bwéc 1: Tai man hinh Trang chd, chon
“Bing ky thé du lich”

Buwdc 2: Nhap cac thong tin cé trong biéu
mau sau dé nhan nut “Tiép tuc”

Buwdc 3: Nhap ma OTP glri vé so dién thoai,

sau d6 nhan nut “Xac nhan”
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S® Hudng dan sir dung &ng dung Quan tri & Kinh doanh Du lich

B. HUONG DAN DANG NHAP VA SU’ DUNG U'NG DUNG

V. Cac chirc ning chinh tai khoan “Hwéng dan vién”

7. bang ky chwong trinh

Bwdc 1: Tai man hinh Trang chd, chon “Pang ky
chwong trinh”

Bwé'c 2: BAm chon “Du lich Viét Nam an toan”
Bwérc 3: Tich chon cac tiéu chi Hwdng dan vién
an toan

Buérc 4: Bam “GUI THONG TIN” dé hoan tat

dang ky

0 % 2. 99%8

oo
oM

¢ U HICH PAIGE GIAYIET NA.

NEN TANG
QUAT TR & KINK ROANK
DULICH

Két noi voi khach du lich dé dang.
Hay cuing trai nghiém!

541268

m O

Tour cua toi Lich sirtour Khéch cua toi
® ¢ =
Check in Ccong ty lirhanh Pang ky

thé du lich

2] & B

Ding ky Phan anh gap Kién thirc hudng
chuong trinh dan vién
! — o
g B %
THEIE VENE
Diém dén Chay Trang vang du

- s ® . g

Trang cht Hanh Trinh H6 Trg Théng Bao Cai dat

16:54

¢« CHUONG TRINH

DU LICH VIET NAM AN TOAN

Hudng dan vién du lich gisi
Thoi gian bat dau: 01/03/2021 00:00
Thai gian két thuc: 28/02/2021 00:00

© % .. 100%08
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S® Hudng dan sir dung &ng dung Quan tri & Kinh doanh Du lich

B. HUONG DAN DANG NHAP VA SU’ DUNG U'NG DUNG

V. Cac chirc ning chinh tai khoan “Hwéng dan vién”

8. Phan anh g3
gap Bwéc 1: Tai man hinh Trang chaq,

o &= 99%8 16:54 Q% = . 100%8
o « PHAN ANH GAP chon “Phan anh gap”
ae
Phan anh cho B u’dc 2:
h ® Cong ty lirhanh Co quan quan ly ‘A ~ . ” o “
e 5o » Chon “Céng ty Itr hanh” hodc “Co quan
) quan ly”
Két noi vai khach du 'iCh de dang Chon cong ty Itrhanh v
Hay cling tréi nghiém! » Chon tén cong tuy It hanh huwdng

-l '268 gl . dan vién mudn gli phan anh
Tour cua toi Lich sirtour Khéch cua toi > Chon |Oa| phén arnh
a . Hhepnerdmophen gy > Viét ndi dung phan anh
¢ » Chon “Tai lén tap tin dinh kem”
Checkin  Céngtylirhanh Dang ky Tai lén tap tin dinh kem T, on al len tap tin din em

thé du lich

gébm anh/ video (néu cd) tir thiét bj

& ‘i‘ B : Bwédc 3: Nhan nut “Gui” dé hoan

Ding ky " Phan anh gap Kié'ndthirc hudng
huong trin an vién . ,
thanh thao tac
= _.;‘%;/. y Ve X oA ? s pd ? .

‘ . i Lwu y: Hwong dan vién chi co thé gui

iém dén s e oo
Pa— @ phan dnh tdi céng ty IF# hanh dé va
® 63 i} 6 .z
frangcht  HanhTrinh  H6Trg  ThéngBdo  Caidit dang tham gia dan Tour
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TONG CYC DU LICH

(%

. NENTANG
‘QUAN TRI & KINH DOANH
DULICH

B. HUONG DAN DANG NHAP VA SU’ DUNG U'NG DUNG

V. Cac chirc ning chinh tai khoan “Hwéng dan vién”

9. Ki&n thirc hwéng dan vién

Bwédc 1: Tai man hinh Trang chd, chon
“Kién thirc hwéng dan vién”
Bwdc 2: Xem va tim kiém cac théng tin duoc

cap nhat tai trang huongdanvien.vn

Két néi voi khach du lich dé dang.
Hay cling trai nghiém!

541268

]
Tour cua toi Lich strtour Khéach cua toi
® =«
Check in cong ty lirhanh Pang ky
thé du lich
e & [ B
&5 [
Ding ky Phan anh gap Kién thirc hudng|
chuong trinh dan vién
= 4,
= N4
@ n THFNE VFNE
Piém dén Chay Trang vang du

s @ 4 g

Trang chl Hanh Trinh Ho Trg Théng Bao Cai dat

£SDL TAUC TUVED
HUGNG DAN VIEN DU LICH

Q

CHINH SACH

. p
i (g
CO SO DAO TAO THI, CAP CHUNG CHi -
BOI DUGNG NGHIEP VU
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(4 4 -
i Huwéng dan st dung rng dung Quan tri & Kinh doanh Du lich

N TANG
QUAN TR] & KINH DOANH
DU LICH

B. HUONG DAN DANG NHAP VA SU’ DUNG U'NG DUNG
V. Cac chirc ning chinh tai khoan “Hwéng dan vién”

10. Piém dén
Bwéc 1: Tai man hinh Trang chud, chon

o % =l 99%8 09:03 @ ° 30 =.89%m

&« Ban mubén di dau v Q ”Diém dé’n”
g, % Tmien wonovingny ¢ 2 N ‘X 2 x5
3 3 - Bwdc 2: Tim kiém diém dén theo 3

Q. Hoan Kiém T CéCh

Check in Cong ty lirhanh BPang ky
thé du lich

Dinh Tién Hoang

> Nhan ndt “Ban mudn di dadu?” & phia

@ Lé Laj

T
ano?

trén man hinh va chon/ hoac nhap tén

DPang ky Phan anh gap Kién thic huéng
déan vién

chuong trinh
Q tinh/ thanh phé mudn dén.

LN\
%3 : L, @b © Nt Lage . \ .
= = mp © »>Nhan “Tim kiém trong vung nay” dé

2

Bim dén Chiy .Il-lr::?"\é?hga?: Huéng dan ban d6 v @
Cwws ) (Amie ) (kampra)  tim ki€m céc diém dén cé trong khu vuc

i [g Loc loai diém dén v Clja ban

HSSK
Thé Ho s9 Mua sém 1311app ¥
suc khée Pigm mua sdm )’?’ndm 2~ ) H 1 ‘) A At - i u.
w »Bam vao icon kinh lip gbc phai man hinh

9 164, Nhan Chinh, Thanh Xuan, Ha Noi

D? 199 Hang Bong ¥ “
42 Khach san Mﬁf’)ﬂ'"

Tin tic 9 199 Hang Béng, Hang Bang, Hoan Kigm, Ha Noi

1A Tang Bat Ho Hotel @&
Khach san
Q1A Tang Bat H®, Pham Binh H&, Hai Ba Trung, Ha Né6i

— @ AQ@
o &2 o o =

=0 9 An lac, Trung Gia, Séc Son, Ha Noi

Trang cha Hanh Trinh Hé Tro Théng Bao Cai dat




B. HUONG DAN DPANG NHAP VA SU’ DUNG U'NG DUNG

V. Cac chirc nang chinh tai khodn “Hwéng dan vién”

10. Piém dén
Buodrc 3:

» Chon “Lwu tru”/ “Am thwe” dé xem danh
sach cac co s& duoc goi y tai tinh/thanh
phd tim kiém

> Chon mét co s& bat ky trong danh sach dé

xem thong tin

08:47 © %= 100%08

&« Ban mudn di dau? v Q

Tim kiém trong viing nay

Q. Hoan Kiém

, &

o)mepex ()

Binh Tién Hoang

Hu6éng dan ban d6 v K?l

= 5 / R 'ars Y [ = z
(Ltwtra ) [ Amthye ) |( Kham pha )

Loc loai diém dén

Apricot Hotel E,,"'.'.—
Khéach san = ﬁ‘ |

=]
9 136 Hang Trong, Hang Tréng, Hoan Kiém, Ha Noi
Galliot Central hotel ¥ ”
Khach san y}’,“‘.““‘

Q 13 Au Triéu, Hang Trang, Hoan Kiém, Ha Néi

Gem premier hotel %
Khach san YL;SIHm

@ 54 ngé huyén, Hang Trang, Hoan Kigém, Ha Ngi

HoLo Fairy House Hanoi & “
4
Can ho du lich yemmu

9 s 37 Ngé Huyén, Hang Tréng, Hoan Kiém, Ha Noi

Apricot Hotel

Khach san
@ 136 Hang Tréng, Hang Tréng, Hoan Kiém, Ha Nbi

(o)

PHAN ANH
Théng tin diém dén

Apricot Hotel

136 Hang Tréng, Hang Trong, Hoan
Kiém, Ha Noi

Ngudi chiu trach nhiém hoat dong

Tran Quéc Tuan

Quan ly
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¢,

Hwéng dan st dung &ng dung Quan tri & Kinh doanh Du lich

NEN TANG
QUAN TR) & KINH DOANH
DU LICH

B. HUONG DAN DANG NHAP VA SU’ DUNG U'NG DUNG
V. Cac chirc ning chinh tai khoan “Hwéng dan vién”
10. Piém dén

© % = 100%08 08:48 o % 2.l 100%08

08:47
5 e g = & Chon dia diém ~ = Bwéc 4: Chon “Kham pha” dé xem danh
%‘ Tim kiém trong v(l‘ng nay )
% W— — Kha ha , / N e . 7 2. N -
S— sach cac bai viét goi y trdi nghiém tai tinh/
thanh phd
Q. Hoan Kiém > BAam “Chon diém dén” sau dé chon tinh
& [ 4 mudn xem thong tin
92 Mua hoa mén trén cao Thu vj noi Thac Dak Glun - ~ N A e~ . o "
= nguyén Moc Chéu (Son . Dak Nong » Bam vao mot bai bat ky dé xem thong
© mepbex @ 15/1/2023 13/1/2023
Huéng dan ban do v 7 tin chi tié,t
[ Luu tra j [ Am thuc ) (Khém phé)
Loc loai diém dén -
Apricot Hotel s !
Khéach san Q% —_—
9 136 Hang Tréng, Hang Tréng, Hoan Kiém, Ha Néi [ = 7
Hong Thai, Na Hang Mén cua Ca Mau niu chan
Galliot Central hotel ¥ (Tuyén Quang) - Vung d... du khach
1172023 31/12/2022

Khach san A
' Yistaam
Q 13 Au Triéy, Hang Tréng, Hoan Kiém, Ha N&i
Gem premier hotel #&
Khach san %‘;‘F‘,ﬁ’_m

9 54 ngd huyén, Hang Trang, Hoan Kiém, Ha N&i

HoLo Fairy House Hanoi ¥
Can ho du lich yctnaln
9 s8 37 Ngd Huyén, Hang Trang, Hoan Kiém, Ha Ngi

) ) 310 TTyeeeas /
[ — | . — ]




S® Hudng dan sir dung &ng dung Quan tri & Kinh doanh Du lich

B. HUONG DAN DANG NHAP VA SU’ DUNG U'NG DUNG

V. Cac chirc ning chinh tai khoan “Hwéng dan vién”
11. Chay

Bwdc 1: Tai man hinh Trang chud, chon “Chuay”

o B Al 99%08

ag
oe

O|¢ | =

Check in Cong ty lirhanh Dang ky
thé du lich

Bwédc 2: Xem danh sach cac thdng bdo can cha y

vé du lich, y té...

» xem thong tin 2 ap Br
i i ) ; hDe“mg ky N Phan anh gap Kié’ndtpim_but‘mg
» Bam vao mot bai bat ky dé xem thong tin chi tiét ot
Lwu y: NEu khéng c6 chd y sé hién thi théng bdo hién khéng B | &
Piém dén Chuy Trang vang du
lich Viét Nam

co théng bdo nao

® d
HSSK
Thé Hb so Mua sém
surc khée

",

Tin tic

E@@m@

Trang cha Hanh Trinh Hé Trg Théng Bao Cai dat




CYCDU LICH QUOC GIAVIET NAM
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S® Hudng dan sir dung &ng dung Quan tri & Kinh doanh Du lich

B. HUONG DAN DANG NHAP VA SU’ DUNG U'NG DUNG

V. Cac chirc ning chinh tai khoan “Hwéng dan vién”

12. Trang vang du lich viét nam

B =l 99%8

an
ar

©|
Check in Cong ty lirhanh BPang ky
thé du lich

2 14+ | B
DPang ky Phan anh gap Kién thic huéng
chuong trinh dan vién
e — Lk
e
RN VEE
Diém dén Chay Trang vang du
lich Viét Nam
® ¢
Thé Hé so Mua sam
stc khoe

5

Tin tic

E@@ﬂ@

::o
Trang cha Hanh Trinh Hé Tro Théng Bao Cai dat

Budrc 1:
» Tai man hinh Trang chu, chon “Trang vang du lich Viét Nam”

» Ung dung két néi vadi trang Trang vang du lich Viét Nam

Bwdc 2: Trai nghiém cac tién ich trén trang

31
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S® Hudng dan sir dung &ng dung Quan tri & Kinh doanh Du lich

B. HUONG DAN DANG NHAP VA SU’ DUNG U'NG DUNG

V. Cac chirc ning chinh tai khoan “Hwéng dan vién”
13. Thé QB =l 99%0

oo
op

Bwédc 1: Tai man hinh Trang chd, chon “Thé”

Q|7 | =

Bwéc 2: Xem danh sach cac thé da dang ky Checkin

Cong ty lirhanh BPang ky
thé du lich

s+ | @

DPang ky Phan anh gap Kién thic huéng
chuong trinh dan vién
Ak
¢ B %

MG VEE
Diém dén Chay Trang vang du
lich Viét Nam

® | d
Thé Hé so Mua sam
stc khoe

x

Tin tic

E@s@ﬂ@

Trang cha Hanh Trinh Hé Tro Théng Bao Cai dat




S® Hudng dan sir dung &ng dung Quan tri & Kinh doanh Du lich

B. HUONG DAN DANG NHAP VA SU’ DUNG U'NG DUNG

V. Cac chirc ning chinh tai khoan “Hwéng dan vién”

14. H6 so sirc khoe

o % =l 99%8

O |
Check in Cong ty lirhanh Pang ky
thé du lich

sl 4| @

Pang ky Phan anh gap Kién thirc hudng
chuong trinh dan vién
" [— sk
-
THEMG VEME
Piém dén Chay Trang vang du
lich Viét Nam
® U
HSSK
Thé Hé so Mua sdm
suc khoe

i

Tin tic

- s ® .,

T ha Hanh Trinh Hb Trg Théng Bao Cai dat

Budc 1:
- Tai man hinh Trang chd, chon “Hé so sirc khée”

- Ung dung két n6i vdi ¢ng dung HSSK
Lwu y: Néu chuwa tdi tng dung, hé théng sé tw déng mé kho
tng dung Google Play hodic App Store cua thiét bj

Buwdc 2: Trai nghiém (rng dung y té€ HSSK
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S® Hudng dan sir dung &ng dung Quan tri & Kinh doanh Du lich

B. HUONG DAN DANG NHAP VA SU’ DUNG U'NG DUNG

V. Cac chirc ning chinh tai khoan “Hwéng dan vién”
15. Mua sam

Budc 1:

- Tai man hinh Trang ch(, chon “Mua sam”

- Ung dung két n6i vai trang Online Friday

Bwdc 2: Trai nghiém cac tién ich trén trang

Check in

Dang ky
chuong trinh

<

Diém dén

Thé

",

Tin tic

®

o B Al 99%08

28

cong ty lirhanh Dang ky
thé du lich

# | o

Phan anh gap Kién thirc hudng
dén vién

™

— i
G
THRIMNG VANE

Chuy Trang vang du

lich Viét Nam
=
HSSK
Hb so Mua sém
surc khée

@ .,

Trang cha Hanh Trinh Hé Trg Théng Bao Cai dat
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S® Hudng dan sir dung &ng dung Quan tri & Kinh doanh Du lich

B. HUONG DAN DANG NHAP VA SU’ DUNG U'NG DUNG
V. Cac chirc ning chinh tai khoan “Hwéng dan vién”
16. Tin trc
% S 99%8 Bwédc 1: Tai man hinh Trang chd, chon “Tin tirc”
ar Bwéc 2: Xem danh sach cac tin bai du lich cdp nhat tai trang web cla

Q 24 Cuc Du lich Quéc gia Viét Nam

Check in Cong ty lirhanh Pang ky
thé du lich

AEY R

Pang ky Phan anh gap Kién thirc hudng
chuong trinh dan vién
P — a4
THEMG VEME
Piém dén Chay Trang vang du
lich Viét Nam
Thé Hé so Mua sdm
stc khoe

5

Tin tic

E@a@ﬂ@

Trang cha Hanh Trinh Hb Trg Théng Bao Cai dat




CYCDU LICH QUOC GIAVIET NAM

v,

S® Hudng dan sir dung &ng dung Quan tri & Kinh doanh Du lich

B. HUONG DAN DANG NHAP VA SU’ DUNG U'NG DUNG

V. Cac chirc ning chinh tai khoan “Hwéng dan vién”
17. Hanh trinh

o % =l 99%8

an
or

Bwéc 1: Tai thanh menu bacr & chan trang, chon Q

28

“H é nh tr‘l nh” Check in Céng ty lirhanh Dang ky

thé du lich

Bwdc 2: Xem thong tin vé lich trinh Tour ma huéng dan vién

21+ | B
d3 xac nhan tham gia dan S
2 g Pang ky Phan anh gap Kién thirc huéng
chuong trinh dan vién
a = S
HEMIG VHPE
Piém dén Chay Trang vang du
lich Viét Nam

il HSSK .

Thé Hé so Mua sdm
stc khoe

i

Tin tic

® A @

Trang cha Hanh Trinh Hb Trg Théng Bao Cai dat
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S® Hudng dan sir dung &ng dung Quan tri & Kinh doanh Du lich

B. HUONG DAN DANG NHAP VA SU’ DUNG U'NG DUNG

V. Cac chirc ning chinh tai khoan “Hwéng dan vién”

18. HO tro’

o % =l 99%8

an
1

O |
Check in Cong ty lirhanh Pang ky
thé du lich

2|+ | 0O
. 1
Pang ky Phan anh gap Kién thirc huéng
chuong trinh dan vién
P — a4
THEMG VEME
Piém dén Chay Trang vang du
lich Viét Nam
Thé Hé so Mua sdm
stc khoe

i

Tin tic
® a e
Trang cha Hanh Trinl Hb Trg Théng Bao Cai dat

Buéc 1: Tai thanh menu bar & chan trang, bAm vao biéu tugng dién thoai
ho tro mau xanh

Bwéc 2: Nhan vao s6 19006888 dé goi dén tdng dai ho trg
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“

B Huong dan sir dung (rng dung Quan tri & Kinh doanh Du lich

B. HUONG DAN DANG NHAP VA SU’ DUNG U'NG DUNG
V. Cac chirc ning chinh tai khoan “Hwéng dan vién”
19. Théng bao
Bwéc 1: Tai thanh menu bar & chan trang, chon
“Thong bao”
Buwdc 2: Xem danh sach thong bao
Buédc 3: Chon modt thdng bdo bat ky dé xem

théng tin chi tiét

Lwuy:

> Théng bdo huwdng dan vién dugc thém vao
Tour, huwdng dan vién cé thé “Tir chéi” hodc
“Xdc nh@n” tham gia dan Tour

> (6 thé xem théng bdo tir téng cuc va théng

bdo thém tour

o % =l 99%8

an
ae

28

Check in Cong ty lirhanh Pang ky
thé du lich

Pang ky Phan anh gap Kién thirc huéng
chuong trinh dan vién
. — Ak
B .«
THEMG VEME
Piém dén Chay Trang vang du
lich Viét Nam
- U
HSSK
Thé Hé so Mua sdm
stc khoe
b2
Tin tic

Trang cha Hanh Trinh Hb Trg Cai dat

> @g@@
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B. HUONG DAN DANG NHAP VA SU’ DUNG U’NG DUNG

V. Cac chirc nang chinh tai khodn “Hwéng dan vién”

20. Cai dat
09:47 0 % =l 99%8

THONG TIN CA NHAN

NGUYEN VAN KHUYEN &~

S6 thé:

Lich strchat
D6i mat khau
Ma QR

Phan anh cuia khach hang

% Hudng dan strdung
Cau haéi thuong gap
Chinh sach & quy dinh

H6 trg & gidp d&

o Vé chung toi

Pang xuat

°
® % i :
Trang chu Hanh Trinh Hb Trg Théng Bao

Bwéc 1: Tai thanh menu & chan trang, chon “Cai dat”

Budc 2:

> Chon “Lich st chat” dé xem lich s trd chuyén vdi khach du
lich tham gia Tour d3 va dang dan

> Chon “P8i mat khau” va 1am theo huéng dan trén man hinh
dé déi mat khau mai

> Chon m3 “QR” d& xem m3 QR clia hwédng dan vién

> Chon “Phan anh cia khach hang” dé xem cdc phan anh cla
khach hang

> Chon “Hudng dan sir dung” dé xem hudng dan st dung app

> Nhém thong tin ho tro gdm “Cau héi thwdng gip; Chinh sach
& quy dinh; HO tro & gitup d&; Vé ching t6i” gilp nguoi dung
hiéu vé Ung dung va dé dang két ndi véi doi ngii ho trg

> Chon “Dang xuat” dé thoat tai khoan



