TONG CUC DU LICH

TRUNG TAM THONG TIN DU LICH

| © VNAT 2003 - 2017 | Luu hanh néi bé

§

r

PO LUGNG VIEC LAM
TRONG NGANH DU LICH

4
% NHA XUAT BAN THONG TAN






TONG CUC DU LICH
TRUNG TAM THONG TIN DU LICH

PO LUOGNG VIEC LAM
TRONG NGANH DU LICH

Nha xuat ban Thong tan
Ha Noi - 2017



gli NHA XUAT BAN THONG TAN

Chiu trach nhiém xuat ban:
Gidm déc Nguyén Thé Son

Chiju trach nhiém ndi dung:
Téng bién tap Lé Thi Thu Hwong
Bién tap:

Nguyén Ngoc Bich

Thiét ké trinh bay:
Trung tdm Thong tin du lich

Sira ban in:
Trung tam Thong tin du lich

In 450 ban, khé 14,5cm x 20,5cm tai Cong ty c6 phan in sach Viét Nam
Dia chi: 22B Hai Ba Trung, Hoan Kiém, Ha Noi

Gidy DKXB s8: 4749 - 2017/CXBIPH/01 - 87/ThT

Quyét dinh xuat ban s6: 508/QP - NXB cdp ngay 27 thang 12 ndm 2017
In xong va ndp lwu chiéu thang 1 ndm 2018

M3 s6 ISBN: 978-604-953-576-5



LO'l GIO1 THIEU

Nhitng ném gén déy, nganh Du lich dang chirng kién téc dé tdng truéng nhanh
chdng, déng gdp ngdy cang nhiéu cho phdt trién kinh té, xé héi va chiing té vai tro
la mét nganh kinh té€ quan trong cda Viét Nam.

Ndm 2016, Viét Nam dén trén 10 triéu lugt khdch quéc té, téng trudng 26% so
vdi ndm 2015; déng gdp truc tiép cla du lich vao GDP chiém khodng 6,96%. Ndm
2017 nganh ddn gan 13 triéu lwot khdch quéc té, tdng gén 30% so vdi ndm 2016.

Du lich khéng chi mang lai ngudn thu I6n cho nén kinh té€ ma con gép phén tao
ra nhiéu viéc lam. Bdy ld hai yéu té then chét trong phén tich hiéu quad kinh té - xé
héi ma du lich mang lai. Tuy nhién, theo ddnh gid cta Té chirc Du lich thé gidi
(UNWTO) va T6 chirc Lao déng quéc té€ (ILO), hién nay trén cé binh dién quéc té va
qudc gia, dit liéu vé viéc lam trong nganh du lich vén chua cé sw théng nhét, chdt
lwvong khéng cao va thiéu tinh so sdnh quéc té. Nguyén nhén chu yéu do su khdc
biét vé phuong phdp do lwdng va ngudn sé liéu.

Chinh vi vay, T6 chirc Du lich thé gidi (UNWTO) va T6 chirc Lao déng quéc té
(ILO) d& phéi hop xudt ban tai liéu “Po lwdng viéc lam trong nganh Du lich” (Mea-
suring Employment in the Tourism Industries) véi muc dich gép phén théng nhdt
nh@n thire cta cdc bén, hé tror ndng cao ndng lwe vé do lwong viéc lam du lich va cdi
thién tinh so sdnh quéc té cua sé liéu théng ké viéc lam du lich.

Tai liéu sé gidi thiéu nhitng van dé lién quan dén viéc lam trong nganh du lich,
khung phuong phdp do ludng viéc lam, cdc ngudn sé liéu chinh cén duoc st dung,
tinh so sdnh quéc té cua sé liéu, va mét sé kinh nghiém dién hinh cda quéc té trong
[inh vire nay.

Trung tém Théng tin du lich lwa chon bién dich tai liéu nay véi mong muén ddy
s&la mét tai liéu tham khéo hivu ich gép phén phuc vu céng tdc nghién ctru, chi dao
diéu hanh trong nganh, tirng budc ndng cao hiéu qué céng tdc théng ké du lich,
nhét la trong linh vuee do lwdng viéc lam trong nganh - mét yéu té quan trong gop
phdn xdc dinh déng gdp kinh té - xd héi cda du lich.

Trdn trong gidi thiéu./.

BAN BIEN TAP
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CHUONG 1: VIEC LAM TRONG NGANH DU LICH

1.1. Thé gi&i viéc lam trong nganh du lich

Theo dé cap trong &n pham Nhirng khuyén nghi quéc té vé Théng ké
du lich 2008 (IRTS 2008), cong tac théng ké trong linh viec du lich gap phai
nhitng khoé khan riéng do du lich cé tinh chat d3c thu.

Xét vé téng thé, du lich lién quan dé&n 1 hanh, khach du lich (visitors)
va I&r khdch (travellers). L&t hanh lién quan dén hoat dong cda It khach. LT
khéch 13 ngudi di tlr noi nay dén noi khdc véi bat ky muc dich va d6 dai
chuyén di. Khach du lich 1a mét It khach thuc hién chuyén di dén mét
diém dé&n ngoai mdi trudng cu trd thwdng xuyén trong thoi gian khdng
qud mdt ndm vdi muc dich chinh clda chuyén di khéng lién quan dén muc
dich lao d6ng kiém tién tai qudc gia hay noi dén (vi du vi muc dich tham
quan, nghi dudng va vui choi gidi tri, cong téc, y té, gido duc hodc muc
dich khac).

Hon nita, du lich 1d mét hién twgng kinh té, van hda va x3 hdi lién quan
dén hoat dong di lai ca con ngudi gitra cac diém ngoai noi cu trd thuong

Xuyén.

Du lich c6 tac dong dén kinh t&, méi trudng tu nhién, cong doéng dia
phuong va chinh du khach.

La mét hién tugng kinh té - x3 hdi, du lich con 13 mat déng luc thic day
phat trién kinh t&, x3 hoi, tdc ddng dén nhiéu nganh. Vé phia ngudn cau, du
lich lién quan dén cac hoat déng ctia khéch du lich va chi tiéu cda khach cho
hang hda, dich vu. Pdng thoi, dudi goc d6 ngudn cung, du lich sé duwoc hiéu
I& mot chudi cac hoat ddng san xuat ch yéu phuc vu du khach. Nhu vay, du
lich Ia mot ngudn quan trong tao viéc lam va cdc quéc gia quan tdm phat

trién du lich vi li do nay.



Do luong viéc lam trong nganh Du lich

Théng ké c6 thé lam sang t6 sy déng gdép cla cac doanh nghiép du lich
trong tao viéc lam, cling nhu danh gia tadc dong cha chinh sach cdng va dau
tu tu nhan trong kha nang tao viéc lam cla céc nganh lién quan dén du lich.
Cac nhédm nay thuong duoc goi la “cac nganh” mac du khong co tén chinh

thire sir dung trong Hé théng Tai khodn quéc gia.

Trong qué trinh dap &ng nhu cau da dang cla nhiéu déi twong khach
khac nhau, du lich mang lai co hdi cho cdc doanh nhan va cac doanh nghiép
nho va siéu nho ca trong khu vuce kinh té& chinh thirc va phi chinh thirc. Cac
doanh nghiép du lich 1&n tap trung vao hoat ddng lwu trd va van chuyén.
Mac du s6 lugng it, nhung nhirng doanh nghiép nay tao ra mot lvong dang
ké trong téng s6 viéc lam. Phan I&n cac vi tri dwoc tuyén dung tir thi trvdong
lao dong dia phuong.

Thi trwdng lao déng du lich ¢ tinh ndng déng, vi du mdrc dé bién déng
nhan sy cla cac t6 chirc ¢ su khac nhau, mirc va bac lwong cling khac
nhau, tinh mua vu... O cac qudc gia dang phat trién, thwdong cé s canh
tranh cao trong viéc lam du lich giita cac lao dong tré va chua duoc dao
tao bai ban.

Du lich tao co héi viéc lam cho nhitng ngudi mdi lan dau tham gia thi
trudng lao dong hodc gap khd khan khitim ki€m viéc lam. Du lich gitt vai tro
nhat dinh trong viéc tao co hdi cho nhitng lao ddng cé trinh d6 thap, dan
tdc thiéu s6 va ngudi di cu, luc lugng tré that nghiép, ngudi that nghiép lau
dai, cling nhu phu ni¥ phai ddm nhiém viéc gia dinh c6 thé lam viéc ban thoi
gian. Nhitrng co hdi viéc [am nay cling cé thé tao thém mot phan thu nhap
cho nhitng ngudi vé huu hodc dang trong qud trinh chuyén céng téc.

Cac doanh nghiép du lich ¢6 xu huwéng tao dong luc cho muc tiéu kinh
doanh cla cac cd nhan. Theo nghién ctru x3 héi hoc, nhiéu ngudi tham gia
vao cac cong viéc du lich c6 xuat phat diém tir cac nganh khac; cac k§ ndng
du lich thuwdng cé tac ddng co ban dén cac vi tri chuyén moén dac thi; dong
thoi gitp nhitng ngudi lao déng cau tién ¢ co hdi thang tién, gilt céc vi tri
c6 chuy&n mdn cao va dugc bd nhiém lam quan ly. Dinh huwdng céng viéc
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Chuong I: Viéc lam trong linh vuc du lich

va ty danh gia 1a nhitng dau hiéu cla nhitng ngudi lao déng du lich thanh
cong.

Dic biét, nhitng ngudi ti€p tuc dugc cdc doanh nghiép du lich tuyén
dung s& hai long khi tiép tuc c6 co hdi thang tién va nudi dudng dam mé
kinh doanh. Doanh nghiép du lich cé thé do c& nhan hay gia dinh s& hitu, c6
thé gitp cdng dong dia phuong va du khach cé sy gan két hon. Cac doanh
nghiép vira va nho can it vén dé xay dwng co s& vat chat, diéu nay cho phép
nhitng ngudi cé khd ndng tai chinh khéng cao ciing c¢6 co hdi khdi nghiép
kinh doanh. Du lich c6 thé tao diém khéi dau trong cong viéc cho phai ni
va tao viéc lam vd&i nhitng hoat déng cé thu nhap & mirc thap va trung binh,
va m& ra con duwdng huwdng téi gidm nghéo cho phai nit va cac cong dong
dia phuwong & nhirng quéc gia dang phat trién.

Cung vdi It hanh, luu trd 1a mdt phan quan trong cua thi trudng du lich,
[a mdt trong céc tru cot cha du lich. Linh viee lru trd thuong thué ty 1é 16n
lwc lwgng lao déng tré; va co ty 1é lao déng bén thoi gian, theo mua, khong
thuwdng xuyén cao hon dang ké so véi cac linh vuc khac. Biéu nay dat cha
cac co s& lwu trd trudc nguy co cao vé van dé bién dong nhan su dién ra
thuong xuyén, dan dén viéc tén kém chi phi cho tuyén dung lién tuc va cong
tac dao tao nhan su.

Mac du du lich tao ra nhiéu viéc Iam, nhung cling ¢é quan niém cho
rang du lich tao ra hau hét 13 nhitng viéc 1am trinh d6 thap. Biéu nay chd
yéu la do lyc lvong lao dong lam trong linh viee dich vu nhw khdch san, nha
hang... chiém ty 1& cao, va ngudn viéc lam dich vu chinh ciing la cac hoat
dong lién quan dén dich vu 8n uéng. Mdrc lvong binh quan hang ndm ma
cac khach san, nha hang va cac co s& dich vu chi tra cling thap 13 do cac diém
dac thl cla nganh nhu chi tra tién luvong t6i thiéu vi cé thém tién tip va thué
phan |&n ngudi lao déng ban thoi gian.

Nhitng d&c diém nay khéng lién quan dén sy khac biét gilra loai hinh
dich vu d@n uéng cung cap cho du khach va ngudi dan. Mdrc lvong binh quan
hang ndm thap & cac khach san, nha hang va co s& cung cap dich vu 1a dic
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Do luong viéc lam trong nganh Du lich

diém chung cla nganh dich vu thuc phdm ndi chung, chi khéng riéng déi
véi nganh du lich. Du lich cé vai trd quan trong trong viéc hd tro phét trién
thi trudng lao déng. Du lich dwoc danh gid 1a déng luc thic ddy ting trudng
kinh té€ va tao viéc lam.

Trong linh vire lru trd, binh quén toan cau cé 1 nhan vién/phong khach
san. Mot viéc lam trong nganh du lich tao thém khoang 1,5 viéc lam gian
tiép trong nhirng nganh lién quan dén du lich. Ba ngudi lao déng gian tiép
phu thudc vao mot nguoi lam viéc trong cac khach san, nhu 1a nhan vién
cong ty |I¥ hanh, huwéng dan vién, lai taxi va xe buyt, nha cung ng dich vu
dn udng, nhan vién giat 13, cong nhan dét may, ngwdi lam vudn, nhan vién
clra hang luu niém, nhan vién san bay...

1.2. Viéc lam - mét chi sd théng ké quan trong

1.2.1. Linh vuc du lich

Linh vire du lich dugc nhin nhén trong tai khoan vé tinh du lich Ia nhém
cdc don vi san xuat trong cac nganh khac nhau cung cap hang héa va dich
vu dap &ng nhu ciu cba du khach. Nhitng nganh nay duoc goi 1a cdc nganh
thudc du lich béi vi chi tiéu ctia khach du lich chiém ty trong dang k& trong
chudi cung (ng va néu thiéu khach du lich thi hoat dong san xuat sé khong
thé phat trién quy md 16n.

1.2.2. Cac nganh thuéc du lich

Do du lich khéng duoc coi la mét nganh riéng trong Tai khodn quéc gia
nén do ludng viéc lam mang dic trung du lich 13 rat phirc tap. IRTS 2008
dua ra dinh nghfa vé& nganh du lich nhu sau:

- Cac nganh thudc du lich, con duoc goi la cac hoat déng du lich, la
nhitng hoat déng sdn xuat ra nhirng sdn pham d3c trwng du lich;

- C4c san pham dac trung du lich 13 nhitng sdn pham dap (rng mot trong
nhirng tiéu chi sau:
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Chuong I: Viéc lam trong linh vuc du lich

+ Chi tiéu du lich cho nhitng san pham nay (hang hda hodc dich vu)
chi@m ty trong I&n trong tdng chi tiéu du lich (ty |1& chi tiéu/diéu kién vé cau);

+ Chi tiéu du lich cho nhi*ng sdn pham nay chiém ty trong Ién trong
nguon cung san pham. Piéu nay cé nghta la viéc cung &ng san phdm dac
trung du lich s& khdng mang lai ngudn thu Ién néu khéng cé khach du lich.

Céc nganh thudc du lich thuong khéng dé xéac dinh. Do dé, véi viéc
théng qua ban stra d6i phan loai chuidn quéc té vé cac hoat ddng va san
pham (Danh muc phan nganh hoat déng kinh té tiéu chudn quéc té - ISIC
stra d6i [an thr 4) va Phan loai san phdm chl y&u (CPC phién ban 2), cac
qudc gia dugc khuyén cdo xac dinh cac hoat déng va san pham dic trung
du lich, va thu thap di¥ liéu vé phan cap nganh theo ISIC va CPC.

Bang 1.1 dudi day thé hién cac loai hinh san pham tiéu dung dac trung
du lich va cac hoat déng du lich dac trung (cac nganh thudc du lich) dwoc
phan loai thanh 12 nhém. Cac nhém tir 1 dén 10 la nhitng nhédm co ban
dung dé so sanh quéc té va dugc md ta trong phu luc 3 cta IRTS 2008. Hai
nhém con lai tuy thudc vao tirng quéc gia cu thé.

Lwu y rang téng san pham cla cac nganh thudc du lich thuong Ién hon
chi tiéu cla khéch du lich bédi vi cé cd d6i twong khéng phai la khach du lich
cling chi tiéu cho cdc nganh thudc du lich. Vi du, d&i véi dich vu n uéng
trong nha hang, chi tiéu cla khach du lich chi chi€m mét phan trong téng
thu cda nha hang. Dong thoi, tdng viéc lam cda nganh du lich khéng nhat
thiét bang vdi s6 lwong viéc lam do cau du lich tao ra. Cling vi du vé dich vu
an udng, tdng san pham cla dich vu &n udng chl yéu thu tir viéc phuc vu
dé&i twong khdng phai 1a khach du lich. Do d6, s& bat hop ly néu phan bé tat
ca viéc lam vao linh vye dich vu @n udng, va can phai cé mot phwong phép
dé wdc tinh gan dung hon s6 lwgng viéc lam do nganh du lich tao ra. D6 13
st dung ty |& du lich hodc ty |& gia trj tang thém cla nganh du lich. Phuong
phap s dung ty |8 gia tri ting thém cla nganh du lich gid dinh rang viéc [am
do du lich tao ra trong mdi nganh 1a ty |& tryc ti€p so vdi gid tri ting thém
cla nganh du lich trong nam géc.



Do luong viéc lam trong nganh Du lich

Bang 1.1: Danh muc cac san pham tiéu dung dic trwng du lich va cac
hoat dong du lich dac trung (cac nganh thudc du lich)

STT San pham Hoat dong
1 | bich vu lwu trd du lich Hoat ddng cua cac co s& lwu trd phuc vu
khach du lich
2 | Dich vu 8n uéng Hoat déng clia cac co s& phuc vy an, udng
3 Dich vu van chuyén khach Hoat déng clia doanh nghiép van
duong sét chuyén hanh khach duong sét
4 Dich vy van chuyén khach Hoat déng clia doanh nghiép van
duong bd chuyé&n hanh khach duong bo
5 Dich vu van chuyén khach Hoat déng cla doanh nghiép van
dudng thay chuyé&n hanh khach dudng thay
6 Dich vy van chuyén khach Hoat déng cla céc doanh nghiép van
duong khong chuyé&n hanh khach dudng khong
7 Dich vu cho thué trang thiét bi| Hoat déng clia céc co sé& cho thué trang
van chuyén thiét bi van chuyén
8 [ Dich vu It hanh va cac dich vu | Hoat déng cla cac doanh nghiép It
dat trudce khac hanh, dai ly du lich va van phong du lich
9 | Dich vu van hoa Hoat déng cla céc co sé& van hda
10 | Dich vu thé thao, giai tri Hoat dong cua cac co so thé thao, vui
choi, giai tri
11 Hang hoa dic trung riéng cta | Hoat déng ban 1& hang hda dac trung
tirng quéc gia riéng cla tirng qudc gia
12 Dich vu déc trung riéng cla Céc hoat dong dac trung du lich riéng
tirng quéc gia cla tirng qudc gia (ngoai cac dich vu
néu trén).

Ngubn: IRTS 2008
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Chuong I: Viéc lam trong linh vuc du lich

1.2.3. Viéc lam trong nganh du lich

V& ban chat, du lich lién quan dén hoat déng cla con ngudi, d6 1a khach
du lich - nhirng ngudi cé thé thay di hanh vi, nhu cau va viéc ra quyét dinh.
Nhitng thay ddi nay rat kho du dodn duoc. San phdm va dich vu du lich cling
lién quan dén con ngudi. Cac nganh thudc du lich phu thudc rat nhiéu vao
nhan t& con ngudi (cung véi nhirng yéu té khac nhu ngudn tai nguyén thién
nhién, két cdu ha tang va vén) dé van hanh chu trinh cung rng, ddng thoi
dam bdo chat lvgng san pham va dich vu.

Hon nita, nhidu sdn pham du lich dwa con ngudi vao nhue mét phan
khong thé tach roi, cho du vdi vai trd nhw khan gia hay thanh vién cda méi
trudng van hda. R3 rang con nguwdi cd vai trd rat quan trong ddi vdi viéc van
hanh hiéu qua va sy phat trién cla cic nganh thudc du lich.

Do d6, khdng nén chi xem xét lao dong duwdi gdc dd chi phi ma phai
duogc xem 1a ngudn vén nhan luc. Luc lwong lao ddng chat lwong cao s& dam
bao tinh canh tranh va d&i méi cao hon, nang cao trién vong viéc lam trong
co ché thj trudng nhiéu bién dong. Do dé, viéc lam va ngudn nhan lyc 13
nhitng chd dé chinh cho cac nghién clru, phan tich trong linh vic du lich.

Theo IRTS 2008, “viéc lam trong cac nganh thudc du lich |a tat ca céc
céng viéc (hay nhitng ngudi tham gia) trong ca cac hoat dong dic trwng du
lich va céc hoat dong phi dac trwng du lich & tat ca cic co s&, don vj trong
cac nganh thudc du lich”.

Xay dwng hé théng dit liéu viéc lam trong nganh du lich |a mét budc
quan trong dé hiéu rd hon vé co cau viéc lam cla cac nganh thudc du lich
va can thiét dé chinh phd hoach dinh chinh sach phat trién nganh. Viéc lam
trong cac nganh thudc du lich ngay cang duoc quan tdm hon bai vi du lich
tré thanh mét thj trudng tiéu dung véi nhitng d&c diém: su canh tranh trong
nuwéc va qudc té ngay cang gia tang, su bién dong cla thi trudng va nhu cau
tiéu dung thay d6i khdng ngirng. Diédu nay doi hdi sy quan tam sat sao hon,
khoéng chi d6i v&i chat lvgng cla sdn pham va dich vu, ma ca vdi chat lwong
ngudn nhan luc - mot trong nhirng tai san quan trong cta nganh du lich.
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Tuy nhién, mac du du lich tir l1du d3 dwoc thira nhan cé tiém ning tao
viéc lam, nhuwng cho dén nay, viéc lam trong cdc nganh thudc du lich 1a moét
trong nhitng khia canh it dwoc nghién ciru nhat. Chi cé mot vai quéc gia da
xay dung day du quy trinh thdng ké va cac irng dung di kém dé do ludng va
phan tich cac khia canh khac nhau lién quan dén viéc lam trong céc nganh
thuoc du lich.

Tinh da dang cda du lich va nhitng khé khan trong céng tac thu thap dir
lieu dan dén viéc thi€u dir liéu can thiét. Cong tac théng ké viéc 1am trong
céc nganh thudc du lich déng vai trd quan trong trong viéc phan tich vé thi
trudng lao dong du lich, cung cap cho cac nha hoach dinh chinh sach du lich
nhirng théng tin hiru ich vé quy hoach va dy bao luc lwvong lao dong du lich,
dong thoi cling phuc vu khéi doanh nghiép hodc céc khu vue trong viéc danh
gid mirc d6 phat trién cla thi truong lao déng.

T nhirng diéu trén, cd thé rat ra két ludn |a thong ké viéc lam mét cach
toan dién trong nganh du lich ¢6 3 muc tiéu chinh sau:

1. S& liéu théng ké c6 thé duoc sir dung dé md ta va phan tich thuc
trang viéc lam trong cac nganh dic trung du lich, thé hién & s6 ngudi lam
viéc hodc s6 cdng viéc; dac diém nhan khau hoc xa hdi cla lyc luvong lao
dong, diéu kién lam viéc, tinh luan chuyén, ndng suat, chi phi nhan cong,
cuwdng d6 lao ddng, sir dung lao ddng, yéu cau céng viéc, vi tri tuyén dung,
chién lugc tuyén dung, dao tao;

2. 56 liéu thong ké can thiét dé phan tich hodc dy bao tac déng clia cac
dong khach va chi phi cho viéc lam trong cac nganh dac truwng du lich khac
nhau. Diéu nay tao lién két gitra cung va cau du lich. M&i lién hé nay thé hién
r& trong Tai khoan vé tinh du lich (TSA);

3. D{¥ liéu v@é viéc 1am cé thé cung cip ngudn thdéng tin quan trong cho
cdc nha hoach dinh chinh séch, gitip ho phan tich & nhiéu mirc d6 khac nhau,
kiém tra tinh nhat quan v&i dit liéu tai chinh, hiéu rd vai trd cla du lich trong
tao ra, duy tri va da dang hda viéc l1am, cling nhu ndm duoc sd luvgng, cau
trdc va mirc lwong cha céc vi tri viéc lam trong nganh du lich.
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Chuong I: Viéc lam trong linh vuc du lich

Vi du nhu nang cao nang suat lao ddng va kha ning canh tranh théng
qua viéc dao tao; nang cao hiéu qua cla thj trudong lao dong bang cach giam
thiéu sy khéng phu hop vé ki ndng va chuyén mén gilta cung va cau lao
déng; giam chi phi thué lao dong; gidm thiéu that nghiép, khuyén khich lao
déng linh hoat; do ludng chi phi nhan céng; va nang cao trién vong nghé
nghiép bang cach danh gia cau tric lao dong va diéu kién lam viéc. Dt liéu
cling cho thdy y nghta kinh té va tiém nang tao viéc lam cda nganh du lich.

Cudi cung va cling rat quan trong d4 1a du lich thuong dugce st dung 13
déng luc thuc day kinh té phat trién, tao viéc lam va thu nhap. Mic du khéng
phai lic nao cling duoc néu ré rang, nhung du lich luén duoc ky vong sé
han ché& duwoc nhitng khé khan trong nén kinh té théng qua viéc thuc day
dich chuyén lao déng.
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CHUONG 2: PO LUONG VIEC LAM TRONG
CAC NGANH THUOC DU LICH

Du lich ¢é nhitng tac ddng tich cuc va quan trong déi véi sy phat trién
cla mét quéc gia, do d6, trong viéc xdy dung hé théng bang Tai khoan vé tinh
du lich (TSA), mét diém quan trong la can phai thu thap s6 liéu toan dién vé
viéc lam trong céc nganh thudc du lich. Phan 16n cac quéc gia thiét 1ap tinh
toan Bang 7 TSA — Viéc lam trong cac nganh thuéc du lich cling khéng danh
gid hét dugc sy can thiét cha bang nay déi vdi tai khoan vé tinh du lich, trong
khi bang 7 TSA 13 mét céng cu rat hitu ich. Chinh phd, cdc nha hoach dinh
chinh sach va céc chuyén gia phét trién du lich can nhirng chi s théng ké déang
tin cdy vé viéc lam, cdng viéc, thu nhap, bdi thudng, thoi gian lam viéc cla
ngudi lao ddng va diéu kién 1am viéc trong nganh du lich dé do lwdng quy mo
cla thi trudong lao dong du lich. Biéu quan trong nhat la du lich dwgc dwa vao
cac chwong trinh, chién luvgc phat trién kinh t& x3 hdi bi vi du lich gitip nang
cao chat lwgng cudc sdng cla ngudi dan dia phuong va du khach, tac déng
dén loi ich kinh té& cla dat nudec.

Nhu d3 néu & trén, mét sd qudc gia da xay dwng day dd quy trinh théng
ké va cac ng dung di kém dé do lwdng va phan tich cac khia canh khac nhau
lien quan dén viéc Iam trong cac nganh thudc du lich. Ho can phat trién, trién
khai va gidm sat hiéu qua cla cdc chinh sich va bién déng cda thi truong lao
doéng du lich. Chuong 5 s& chia sé nhirng kinh nghiém cla cac quéc gia di tién
phong s&r dung nhitng phuwong phép téng hop dit liéu va/hodc lam da dang
héa cac bién s6 vé viéc lam trong bang 7 TSA. Phan dudi day giai thich ngén
gon vé kinh t& du lich, nhitng khé khan trong do ludng viéc lam va cac gidi
phdp mang tinh phwong phap luan vé viéc lam trong nganh du lich

2.1. “C6 may” kinh té& du lich

Phan nay mo ta tém tat “co ché& hoat ddng” cla kinh t& du lich, ciing
nhu nhitng tdc déng cta du lich dén viéc lam va thu nhap trong cac nganh
thudc du lich.
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Du lich c6 thé dwoc phan loai nhu sau:
1. Du lich quéc té:
a. Du lich quéc té dén
b. Du lich ra nuwéc ngoai
2. Du lich trong nuéc:
a. Don khach qudc té dén

b. Bua khach du lich ra nuéc ngoai

2.1.1. Tdac déng kinh té caa du lich

Tac dong kinh té& cta du lich c6 thé tém tat nhu sau: (i) mot dong luc
kinh té tao viéc lam, tdng thu ngoai té va thué; (ii) du khach 13 ngudi tao ra
tac dong kinh t& cho méi qudc gia, vung, thanh phd hay mot diém dén: truc
tiép tlr chi tiéu cha khach hodc gidn tiép tir tdc ddng lan toéa cda du lich. Lwu
y rang chi tiéu cla khach du lich quéc t& dén la gia tri xuat khiu va chi tiéu
cta khach du lich trong nwéc ra nwde ngoai la gia tri nhap khau.

Tac dong kinh té€ cda du lich dugc do ludng dua trén anh hwdng cua
du lich dén:

- Thu nhap;

- Viéc lam;

- Pau tu va phét trién;
- Can can thanh toan.

2.1.2. Tdc déng dén thu nhép
Thu nhap duoc tao ra tur:
- Tién cong, tién luong;

- Loi tire, tién 1ai;
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- Tién thu duwoc tir viéc cho thué;
- Lgi nhuén.

Trong mot nganh st dung nhiéu lao déng nhu du lich, nhitng ngudi lam
cong viéc tryc ti€p dadp ¢ng nhu cau cta khach du lich hodc gidn tiép thu
duoc lgi tir chi tiéu cda khach thudng dwoc chi tra tién cong, tién lwong
mang lai ty trong thu nhap cao hon.

MUrc thu nhap sé cao hon trong cac khu viec:

-Dén duoc lvgng khach 16n;

- Du khach cé xu huwdng & lai dai ngay;

- Diém dén thu hat khach hang thudc phan khic cao cap hodc c6 chi
tiéu cao;

- Noi ¢6 nhiéu co hoi (hang héa, dich vu hap dan) dé chi tiéu.

Thu nhéap cling dugc tao ra tir loi tire, tién thu dugce tir viée cho thué,
Igi nhuan kinh doanh. Vi du, loi nhuan cé thé bao gbm tién |3i thu duoc tir
viéc cho hang hang khéng vay d& mua hodc thué may bay, hoic tién cho
thué dat 1am bai dau xe hodc cadm trai gan bai bién.

Pénh thué cic hoat déng du lich nhu thué gid tri gia tdng, héa don
khéch san, xang dau do khach st dung va céc hinh thirc dédnh thué truc ti€p
khac ma cac qudc gia cé thé lya chon dé danh thué du khach nham ting
thém ngudn thu cho ngdn sach nha nuwdc, cling 1a mét ngudn tac dong cla
du lich d&n thu nhéap.

2.1.3. Viéc lam

Viéc lam du lich c6 thé dwoc phan loai & 2 cap riéng biét tly thudc vao
sy lién quan hodc déng gdp vao ngudn cung du lich. Bd phan tién sanh trong
cac khach san, nha hang, doanh nghiép du lich, van phong théng tin du lich,
may bay, tau thly, khu nghi dudng hodc cic diém mua sdm duwoc coi la viéc
lam tryc tiép bai vi nhirng nhan vién lam viéc & day tiép xuc truc tiép vdi du
khéch va dap &ng nhu cau cta khach.
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Du lich ciing hd tro viéc lam gian tiép trong cac hoat dong nhu cac nha
cung &ng dich vu nha hang, cac cong ty xay dung va bao tri cdc co s& du lich,
cling nhu cac két ciu ha tang thiét yéu, cdc hing san xuat may bay, cac nha
san xuat thi cong my nghé, cdc don vi marketing, dich vu k& todn déu it
nhidu phu thudc vao cac don vi cung cap viéc lam truc tiép.

2.1.4. Tdc déng lan téa thu nhép du lich

Tac déng kinh té cla du lich s& cao hon khi xét dén sy lan tdéa thu nhap
du lich. Chi tiéu ctia khach du lich s& mang lai thu nhap cho nhitng ngudi lao
dong du lich, dén lugt nhitng ngudi lao ddng nay sé& chi tiéu tir thu nhap
kiém duoc, tir d6 lam tang tng chi tiéu x3 hoi. Hé s6 lan tda phan dnh qua
trinh gia tang chi tiéu cda khach du lich.

Tuy nhién, cac khach san tai dia phwong ciing cé thé do céc tap doan
nudc ngoai s& hiru, quan ly, do do6, loi nhuan kiém dugc chuyén vé cho truy
s& chinh clia chudi khach san, Iam mat di ngudn thu cla dia phuong hodc
qudc gia. Piéu nay cling twong ty d6i v&i cac co sé& du lich khéc, tham chi
céc dai ly du lich hodc céc nha khai thac dich vu van chuyén khich dat tai
dia phwong nhung thudc cac cong ty nudc ngoai, cé thé dan dén t6n that
vé hiéu qua lan tda cla du lich. N&u tit cd doanh nghiép thudc s& hitu cda
dia phuong sé han ché dugc that thodt, va khi d6 hiéu qua lan tdéa thu nhap
du lich sé& cao hon.

2.1.5. Tdac déng dén viéc lam

Tac dong cla cac nganh thudc du lich d&n viéc lam dugc thé hién dudi
nhitng hinh thic sau:

- Viéc lam tryc tiép trong cdc nganh thudc du lich;

- Viéc lam gian tiép trong nhirng nganh cung cip dau vao cho céc nganh
thudc du lich;

- Tac d6ng lan tda dén viéc lam xuat phat tir vong quay chi tiéu;
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- Téng tac dong dén viéc lam dwoc thé hién & hé s6 lan tda viéc lam. Hé
s6 lan tda viéc lam cta cac nganh thudc du lich cao cling goi y rang cac quéc
gia dang phai d8i mat vdi tinh trang that nghiép cao cé thé lya chon du lich
nhu mot cdng cu hiéu qua dé thu hat lyc lvgng lao déng dv thira.

Vi du dién hinh duwdi day thé hién “co ché hoat dong” clia hé s6 lan toa
viéc lam.

V@ viéc lam, sy lan toa cla du lich ¢ nghia 13 du lich thuc d4y tao viéc
lam trong tat ca cac nganh. Vi du, dé cung cap dich vu chat lvgng cao hon,
mot khach san (nganh dich vu) cé thé tuyén dung nhiéu ngudi hon dé phuc
vu s8 lvong khach dén ngay cang tdng. Do d6, cdc nganh khac (nhu néng
nghiép va cong nghiép) cling nd lyc dé dap trng nhu cau ngay cang ting cla
khach san. Cac nha ban budn ciing s& tang cudng cung cap thuc pham cho
khach san, dan dén tiang s lwong cac nha ban budn. Piéu nay s& doi hdi cac
nha may ché bién thuc phdm phai ddy manh hoat déng san xuat dé cé thé
cung cap lugng thyc phdm 1&n hon cho cac kho ban budn, do dé cling can
thué thém nhiéu lao dong hon.

2.1.6. Tdc déng dén déu tw va phdt trién

Thwong mai, du lich va dau tu cé méi lién hé véi nhau. Kinh doanh du
lich mang lai lgi ich cho thwong mai quéc t&, dong thai thic ddy dau tu cla
cdc doanh nghiép trong nwdc va cac nha dau tv truc ti€p nwdc ngoai. Pau
tu truc ti€p nwdc ngoai vao kinh doanh du lich s& mang lai cho nén kinh té
dia phuong nhirng loi ich vé cdng nghé tién tién, su chuyén nghiép, nhan
Iwe, k§ ndng va cai thién cdn can thuvong mai.

Du lich cling c6 thé tao ra nhirng sdn phdm mdi va mang dén nhitng co
hoi cho cac doanh nghiép dia phuong tham gia chudi cung tng. Cudc canh
tranh thu hat d3u tu truc ti€p nudc ngoai rat khéc liét, khong chi gilra cac
quéc gia ma con gilta cac khu vue, dia phuong trong mét quéc gia. Néu
khéng cd su lién két chat ché trong linh vire du lich va It hanh néi chung hay
trong linh viec hang khdng ndi riéng thi cac ving mién, dia phuong sé gap
nhiéu khé khdn hon trong thu hit dau tw tryc tiép nudc ngoai.
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Theo k&t qua diéu tra hon 600 doanh nghiép tai 5 quéc gia do Hiép hdi
Van tai Hang khong quéc té& (IATA) thuc hién, 63% doanh nghiép cho rang
mang lwdi du lich 13 “khdng thé thiéu”, “rat quan trong” d6i v&i quyét dinh
dAu tu va 30% doanh nghiép cé thé dau tv it hon trong mét khu vire néu &
dé du lich khéng phat trién.

M6t cudce khdo sat céc 13nh dao cip cao trong nganh du lich do Oxford
Economics thay mat Hoi déng Du lich va L& hanh thé gidi (WTTC) thyc hién
cung cap thém nhiéu thong tin chi tiét. Gan 86% ngudi duwoc hoi cho rang
sy phat trién clia du lich dia phuong gilip tdng kha nang thu hut dau tw truc
ti€p nudc ngoai va tao viéc lam cho cdng déng dia phuong.

Cac cang hang khoéng cé vai tro quan trong ddi véi tdng cudng thu hat
dau tw truc tiép nwdc ngoai, gitp cho cdc nha dau tu két néi véi cong ty me,
cac nha cung ng va tao thuan loi cho xuat khau.

Nhu cau du lich ndi dia va quéc t& déu kich thich dau tw. Vi du, ndm
2011, d4u tu vn cda linh vire du lich va It hanh dat 650 ty USD, chiém 4,5%
téng von dau tuw toan cadu. Mac du mot phan trong ty & nay lién quan dén
dau tu tw nhan vao co sé vat chat phuc vu khdch du lich nhu xay dwng khdch
san va khu nghi dudng, cac nganh thudc du lich va I& hanh ciing thuc day
cai thién k&t ciu ha tang phuc vu khach du lich, nguwdi dan dia phuwong va
rong hon la ca nén kinh té.

Dic biét, sy tang trudng cla du lich va |t hanh kéo theo su phat trién
cla céc nha hang, quan bar, café, clra hang ban |é va nhitng doanh nghiép
khéc cé lién quan dén du lich. Nhitng doanh nghiép nay khéng chi 1a mét
trong nhirng thanh t6 chju tdc ddng truc ti€p cla nganh du lich, ma con gidp
nang cao chat lwong cudc sdng cla ngudi dan dia phuong. Vi du, sy phat
trién cha du lich nghi dudng va kinh doanh qudc t& & Abu Dhabi d3 lam ting
dAu tu tu nhan vao dao Saadiyat - cd nhitng dw an nghi duwdng va dy an nha
& ven bién Abu Dhabi.

Nganh du lich cé méi lién hé mat thiét véi nhiéu nganh khac trong nén
kinh t& quéc dan. Du lich cling 6 sy phan tan cao vé mat dia ly. Nhitng dic
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diém nay cé thé bién sy phat trién du lich thanh mét cdng cu hiéu qua dé
tang trwdng kinh t€, dic biét 1a cac nén kinh té€ khu viec ndng thoén va cé thu
nhap thap.

Cac doanh nghiép hoat dong dya vao du lich tao viéc lam, tao thém
ngudn thu mdi cho khu vuc va cling gép phan da dang hda kinh té dia
phuong. Pa dang hda kinh té vo cung quan trong d6i v&i su thanh cong cla
cac khu viec néng thén & ca nhitng quéc gia phat trién va nhitng quéc gia
dang phat trién.

Ngoai ra, nén kinh té& dia phuong cling dugc hudng loi tir kién thire va
ky nang cta luc lvgng lao déng — nhw ngoai ngilt, cong nghé, kién thirc van
héa. Su dich chuyén lao déng cho phép cac doanh nghiép tiép can véi mot
luvong 1én lao dong cé chuyén mon cao.

2.1.7. Cdan can thanh todn (BoP)

Khach du lich quéc t&€ mua dich vu du lich & qudc gia diém dén, va
nhitng chi tiéu nay dwoc théng ké trong tai khoan qudc gia. Vi du, chi tiéu
ctia mot du khach Thuy St dén Ao duoc ghi cé cho can can thanh toan cla
Ao, tr& thanh mot khodan thu cta Ao, ddng thai 1a khodn chi trong can can
thanh toan cla Thuy ST. Téng thu trir téng chi chinh |a can can thanh toan
cla nganh du lich cda quéc gia.

Do d4, thu hiat dwoc lwong 1én khdch quéc té dén ¢d loi hon viéc thic
day khach trong nwéc di du lich nwdc ngoai. Cac qudc gia nhw Nhat Ban va
Ukraina dang nd lyc thic ddy du lich quéc t& dén béi vi day |a nhitng quéc
gia hién cé nhiéu céng dan di du lich dén quéc gia khac. Phap va Xin-ga-po
I nhirng thanh cdng dién hinh trong thu hit khach qudc té dén, do d6 duwoc
hudng loi I&n trong can can thanh toén.

2.1.8. Két luén

Du lich c6 tiém nadng I&n trong tao viéc lam (truc ti€p va gian ti€p). Dac
biét, néu that thoat kinh té€ cang thap thi hiéu qua lan téa cla du lich d6i véi
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kinh t& dia phuong cang cao. Thu hut dugc cang nhidu khach quéc té dén
mang lai lgi ich cang 1&n cho nén kinh té&, déng thi tao cang nhiéu viéc lam
trong linh vyee du lich.

2.2. Po lwong viéc lam trong du lich: thach thirc gap phai

Thong tin vé viéc lam rat quan trong déi vai bat ky nganh nao, va dac
biét quan trong déi vdi nganh du lich. DIt liéu vé viéc Iam trong linh vuc du
lich rat can thiét d6i vai chinh phii va cho cac nha phan tich trong nganh du
lich dé hiéu dwoc ban chat cla nhitng déng lwc phat trién nganh (nhu loai
hinh lao ddng, do tudi, gidi tinh, trinh d6 gido duc, nghé nghiép...). Qua do,
c6 thé nang cao nang suit lao ddng va strc canh tranh théng qua gido duc,
dao tao; danh gia chi philao déng va cai thién trién vong viéc |lam théng qua
danh gia co ciu lao ddng va diéu kién lam viéc.

Can phai thira nhan rang, do lwong viéc lam trong cac nganh thudc du
lich khé khdn hon so v&i nhiéu nganh khéc. Ly do & day la viéc 1am du lich
thuong cé nhitng dac tinh sau:

- Tinh mua vuy;
- Ban thoi gian va/hodc lam thém gio;

- Lao ddng trong gia dinh thudng dwoc trd cong thap (hodc khong dugc
trd cong);

- Lao ddng phi chinh thirc hodc déi khi 1a bat hop phdp, nén viéc do
luong viéc lam sé khé khan hon.

Chung ta c6 thé sé khong tinh d0 s6 luvgng lao ddng cé viéc lam néu bo
qua céc cdng ty cung cap nguyén vat liéu thd cho san xuat cac hang héa va
dich vu lién quan dén du lich - day |a noi tao ra nhirng viéc lam gian tiép lién
quan dén du lich. Ngugc lai, sé tinh thira s6 lwgng lao déng cé viéc lam khi
nhitng ngudi tuy lam viéc & trong mot co s& du lich nhung lai tham gia vao
céc hoat déng khong lién quan dén du lich & co s& dé.

M6t trong nhitng van dé lién quan dén ngudn nhan lyc trong cac nganh
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thudc du lich 13 sy thay thé lao d6ng nhanh chéng. Cac nganh thudc du lich
hoat ddng trén co s& luc luvgng lao ddng linh hoat, ban thoi gian, hop déng
tam thoi... hon bat ky mét nganh nao khac.

Trén thuc t€ c6 nhiéu nguyén nhan khac nhau cda tinh trang thay thé
lao ddng, trong dd cd lvong thap, strc ép vé didu kién sirc khoe, 1am qud
gi®, trién vong cong viéc khong sang stia. Khodng mot nira sé lao ddng trong
nganh du lich cé ché dé gio lam viéc khéng binh thudng. Hau hét lam viéc
ca vao Chl nhat, vao cac budi t8i, va khoang mot nira lam viéc ca vao ban
dém.

Hon nira, viéc lam trong cac nganh thudc du lich con xuat hién dudi goc
dd ngudi lao dong tu lam thué cho chinh minh. Thwdng khé cé thé thu thap
théng tin vé nhirng co s& nay va dudi géc nhin cda ngwdi chd co sé thi
nhitng d6i tuwgng nay dwoc coi la chi phi trung gian ch khéong phai 1a chi
philao dong.

Ngoai ra, cdc nganh thudc du lich cling cé dic tinh xuyén qudc gia va
quéc té, cd anh huéng Ién dén dac tinh cda viéc lam du lich. S6 luvgng céc
nganh lién quan dé&n du lich, quy mé doanh nghiép, dac diém s& hitu, thi
trwdng muc tiéu... 13 nhirng nhan t8 gép phan quyét dinh nhitng nhiém vu
ma mét doanh nghiép can thuc hién, s6 lwvong lao ddng can phai tuyén dung
va nhitng k§ ndng can thiét. Can phai cé céi nhin téng quan vé thi trudng
lao dong du lich va xem xét mé&i quan hé véi cac thi trwdng lao dong khac.
Vi du, nghé dau bép cé rat nhiéu lya chon noi lam viéc, cé thé trong chudi
ché& bién mén dn hay cac chudi ban 1& thic phdm. Cling nhu vay, lao dong
trong nganh dich vu (vi du chdm séc strc khoe) cé thé sir dung ky nang va
kinh nghiém x3 héi ctia ho trong cac linh vire khac dé phuc vu cdng viéc cla
minh. Moi ngudi dén véi du lich cé thé c6 nén tang x3 hodi va nghé nghiép
khéc nhau. Do vay, nganh du lich chia sé thi truéng lao déng vdi cdc nganh
khdc, tir d6 cé thé mang lai loi ich cho 13n nhau.

Nhin chung, mét thj trudng lao déng bao gébm rat nhiéu cac Iinh vuc
khéc nhau, cé nhitng nhu cau vé nhan s, kj ndng khac nhau. Tham chi bao
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gdm ca nhitng ngudi hién khéng nam trong luc lwgng lao dong thue sy, du
|d dang that nghiép, hay tam thoi khdng thé 1am viéc do 6m dau, thuwong
tat, hay dang tham gia khéa dao tao nghé chuyén tu...

Thi tredng lao ddng dang chiju tdc dong sau sdc clia qua trinh toan cau
héa, dan dén sy dich chuyén lao dong ngay cang gia ting. Dac biét, trong
thi trwdng lao ddng du lich cé nhitng thach thirc 10n lién quan dén bién dong
vé nhu cau, mirc d6 thay thé lao déng nhanh, doi héi vé diéu kién lam viéc.
Nh{tng yéu té nay dinh hinh cdu tric cda lyc lvgng lao déng, khién khé cé
thé duy tri mét lvgng 16n lao ddng thudng xuyén. Do vay, mét xu hudng
chung 13 hinh thanh mét déi ngili lao ddng cbt can va thué thém lao dong
tly theo tinh hinh hoat ddng theo théa thuan hop déng thoi vu.

Nhitng van dé néu trén khéng thé bao trum hét nhitng tinh huéng cé
thé xay ra, nhung cling cung cdp cho déc gid nhitng luu y dé trdnh gap phai
cling nhu nhirng khé khan phai giai quyét trong qua trinh tinh toén, do lwong
viéc lam trong cadc nganh thudc du lich.

2.3. Nhirng khai niém do lwong viéc lam du lich khac nhau

C6 hai khdi niém trong do ludng viéc lam trong linh viee du lich: d6 la
viéc lam du lich va viéc lam trong cdc nganh thuéc du lich. Hai khai niém nay
giup phan tich nhirng khia canh khac nhau cla tac dong viéc Iam du lich, va
déu phuc vu nhu cau théng tin khadc nhau cla ngudi str dung cudi cung.

2.3.1. Viéc lam du lich

Khai niém viéc lam du lich theo Nhitng khuyén nghi qudc té vé Théng
ké du lich (IRTS 2008) c6 nghia la “Viéc lam lién quan chat ché t&i cac hang
héa va dich vu ma du khach yéu cau va duoc sdn xuit ra bdi cdc nganh thudc
du lich ho3c cac nganh khac”. Do dé viéc Iam du lich duoc do ludng bdi s6
lwong viéc lam tryc ti€p thda man nhu ciu du lich trong cac nganh thudc du
lich va khong thudc du lich. Bé [a nhitng nguwoi di lam thué, tu lam thué cho
minh hay lao déng gia dinh.
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Viéc lam du lich cé thé duoc coi |13 viéc lam du lich truc tiép va viéc Iam
du lich tryc tiép trong nhirng nganh thudc du lich.

Khai niém “viéc lam du lich truc tiép” 1a noéi dén viéc lam trong cac
nganh thudc du lich gép phan tao ra chi tiéu du lich, va ca viéc lam trong cac
nganh khéng thudc du lich nhwng cling trwc ti€p tao ra chi tiéu du lich.

Trong khi d6, khai niém “viéc lam du lich tryc ti€p trong nhitng nganh
thudc du lich” dé cap dén nhirng viéc lam cé thé gép phan tao ra chi tiéu du
lich chi trong cac nganh thuéc du lich.

2.3.2. Viéc lam trong cdc nganh thuéc du lich

Khai niém viéc lam trong cac nganh thudc du lich ndi t&i tat ca viéc lam
(& moi nganh nghé) trong cac nganh thudc du lich.

O mdi quéc gia, cac nganh thudc du lich bao gdm tat ca cac co s& c6 hoat
dong lién quan dén du lich. Nhin chung nhing nganh nay kha phé bién & hau
hét cac quéc gia trir mot s6 nganh ddc thu tly theo mdi qudc gia riéng biét.
Can chl y rang, nhitng ngudi tham gia vao cac hoat dong lién quan dén du
lich trong mét co s& khong thudc nganh du lich s& khdng dugrc coi la co “viéc
lam trong cac nganh thudc du lich”. Ngwoec lai, nhitng nguoi duoc thué tai
mot co s& thudc nganh du lich du phai lam nhitng viéc khéng lién quan dén
du lich nhuwng van duoc tinh 13 ¢ “viéc lam trong cac nganh thudc du lich”.

Hinh 2.1: Viéc lam trong cac nganh thudc du lich

~

/
VIEC LAM TRONG|
CAC NGANH THUQC
DU LICH

VIEC LAM DU L|CH TONG VIEC LAM
TRUYC TIEP! TRONG NEN KINH TE

1

e

A

VIEC LAM DU L|CH TRUC TIEP
TRONG CAC NGANH THUQC DU L|CH

/

(*) Nhitng viéc lam dong gdp vao chi tiéu du lich trong va ngoai nganh du lich
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NG&i cach khac, khai niém “viéc lam trong cdc nganh thuéc du lich” bao
gbm tat ca viéc lam (lao d6ng) cung cap dich vu du lich hodc phi du lich trong
tat ca céc co sd trong nganh thudc du lich.

Bang 7 cla Tai khoan vé tinh du lich bao gdm nhitng théng tin vé 12
nganh thudc du lich, dwgc phan tich theo cac chi tiéu sau:

- S& gidy lam viéc theo loai hinh viéc lam, trong d6 c6 s6 lugng lao déng
lam thué va lao déng tu lam thué cho minh, s6 lao déng nam, lao dong ni¥;

- S8 lwong viéc lam toan thoi gian theo loai hinh viéc lam, trong d6 cé
s6 lvgng lao dong 1am thué va lao ddng tw lam thué cho minh, s6 lao ddng
nam, lao dong nit.

Tai khodn vé tinh du lich cung cap birc tranh toan canh vé tdc dong cua
du lich trong tao viéc 1am, nhung né khdng cung cap nhirng théng tin vé viéc
lam, nghé nghiép, thu nhap, tién dén bu, diéu kién lam viéc trong nganh du
lich. Nhirng thdng tin nay rat can thiét dé do lwdng nhirng khia canh khac
cla viéc lam trong du lich va cling dé hiéu thém dong luc cla thj truvdng lao
déng, chat lugng lao dong du lich.
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CHUONG 3: KHUNG QUOC TE VE PO LUONG VIEC
LAM TRONG NGANH DU LICH VA NGUON DU LIEU

3.1. Nhirng khung qudc té vé do lwérng viéc lam trong nganh du
lich

Do khé kha thi trong viéc do luwdng va phan tich mét céch toan dién vé
viéc lam trong cdc nganh thudc du lich néu chi dwa vao mét ngudn di liéu
théng ké duy nhat, nén giai phap & day la can tich hop dit liéu tir cdc ngudn
khac nhau. Phuwong phap nay tao ra théng tin toan dién hon, cung cap cai
nhin téng quan t6t hon, giup phan tich k&t qua chinh xac hon.

Hién nay, c6 3 khung phuong phap quéc té dé tich hop dit liéu tir cac
ngudn khac dé& do ludng viéc lam trong nganh du lich, gém cé:

- Tai khodn vé tinh du lich;

- Mé-dun Do lwdng viéc lam cha OECD;

- Nhi*ng khuyén nghi quéc té vé Théng ké du lich (IRTS 2008).

M®&i phuwong phap phuc vu mdt muc dich riéng nhung cé thé bé sung
cho nhau.
3.1.1. Tai khoadn vé tinh du lich

Khung tiéu chuan quéc té Tai khoan vé tinh du lich: Khung phwong phap
khuy&n nghi 2008 (TSA:RMF 2008) néu rang muc tiéu clia TSA |a phan tich
tat ca cac khia canh clia ngudn cau hang hda va dich vu lién quan tdi hoat
ddng khach du lich; quan sét sy tuwong tac véi ngudn cung nhirng hang hda
va dich vu d6 trong nén kinh té&; va md ta cach thirc ngudn cung nay tuong
tac vdi cac hoat déng kinh té khac.

M6t cach dé phan biét nhitng dic di€ém then chét cda TSA 13 phan tich
thuat nglt nay.

Trudc hét, nhu d3 néu & trén, TSA phan tich mét loat cac hoat déng
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cla con ngudi lién quan dén du lich. Du lich theo dinh nghia ciia UNWTO 13
“hoat déng cla con ngudi di ra ngoai moi trudng quen thudce cdia minh trong
thoi gian dwdi 1 ndm véi muc dich chinh khéng vi lam thué cho mét té chire
& noi ma nguoi dé dén”. “Moi treong quen thudc” duoc dinh nghia 1a “khu
vie dia ly ma trong dé mot cd nhan thuwe hién nhirng théi quen doi thuwong
cGia minh”.

Vi vay, TSA lién quan chat ch& véi hoat dong cda khéach du lich (1a mét
Itr khach thuc hién chuyén di du lich trong mét quéc gia, ho ¢ thé [a cw dan
cla quéc gia d6 hodc ngudi nudc ngoai). Khach du lich roi khdi méi trudng
quen thudc cta minh vi bat ky ly do gi trir Iy do 1am thué cho mét céng ty
hay t6 chirc tai noi ho dén. Do vay, tinh toan TSA can cuc ky than trong, tranh
tinh ca chi tiéu clia ngudi dan dia phuwong néu ho van & trong moi truong
quen thudc cla ho.

Thi hai, TSA 13 “vé tinh” cia m6t thuc thé 16n hon, & day |3 hé théng
tai khoadn quéc gia (dwoc gidi thiéu trong SNA 2008). TSA 13 tai khodn th
cap cha SNA 2008, tuan theo céc khai niém, dinh nghta, ciu tric va cich xay
dung duwoc quy dinh trong SNA 2008. La mét tai khodn vé tinh, TSA phai xac
dinh nhi*ng gid tri d4u ra chinh cda minh trong mai twong quan véi nhitng
nganh chinh thirc dwoc quy dinh trong SNA 2008. Nhirng gia tri dau ra nay
duoc néu cu thé trong TSA:RMF 2008.

Cudi cung, TSA 1a mdt “tai khodn”, gdm mét loat cac bang ghi lai viéc
str dung, ngudn hinh thanh va sy thay d6i cla tai san cé va su thay déi trong
tai san no tai mot thoi diém nhat dinh”.

Bang 7 TSA md ta viéc lam cla cdc nganh thudc du lich duoc phan loai
theo cdc chi tiéu nhu sé luwgng viéc lam, viéc lam toan thoi gian, s6 gio lam
viéc... D& tinh todn viéc lam du lich, ty 1& du lich tir Bang 6 TSA s& dugc ap
dung vao Bang 7 TSA theo céc nganh thudc du lich, tir d6 sé téng cdng duwoc
két qua tuong tng.

Da&i v&i Bang 7 TSA, didu quan trong can lwu y 13 khéng tinh dén tac
ddng gian tiép cla du lich t&i téng viéc |am, do khung khuyé&n nghi TSA:RMF
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2008 khéng tinh todn tac dong gian ti€p cla du lich. Diéu nay cé nghia 13
nhitng lao ddng cung cap dich vu du lich trong mét co s& khdng thudc nganh
du lich (vi du trong co s& c6 hoat ddng chinh lién quan t&i ndng nghiép) thi
s& khong dugc tinh trong Bang 7 TSA. Tuy nhién, nhitng lao dong trong mét
co s& thudc nganh du lich du cé thé khdng 1am viéc lién quan dén du lich (vi
du lam viéc vé thong tin, truyén théng) thi vAn duogc tinh trong Bang 7 TSA.

Tom lai, tai khodn vé tinh du lich (TSA) lién két chi tiéu du lich véi céc
chi tiéu kinh t& vimé, qua d6 tinh todn déng gdp cla du lich vao nén kinh té
va GDP. Quan trong la TSA cung cdp cai nhin toan dién vé tac dong thuc su
cla du lich trong tao ra viéc lam. D& xay dung TSA, can phai cé trong tay
ngudn dir liéu tin cay. Do d6, dé c6 duoc két qua TSA dang tin cay thi doi
hoi phai cé ngudn dit liéu cé tiéu chuin chat lvgng cao. DAy |3 co s& thong
tin quan trong phuc vu cong tac xay dwng chinh sach du lich.

3.1.2. Mé-dun Po lwérng viéc lam caa OECD

M6-dun ctia OECD cung cap khung théng ké va huéng dan vé phuong
phap dé xac dinh mirc dd va mot s6 dic diém cua viéc lam trong cac nganh
thudc du lich trong méi lién hé véi TSA. Diéu quan trong | chi tinh dén viéc
lam trong modt s8 nganh lién quan dén du lich. Viéc lya chon va tinh toan
duogc thue hién dwdi gée nhin tir ngudn cung. Tuy nhién cdn nhdn manh
rang, trong théng ké viéc 1am du lich, ngudn cau la “hudng t&i khach du lich”
(nghta la con ngudi), trong khi ngudn cung 13 “hwdng t&i nganh” (vi du nhu
co s& luwu tra).

NGi cach khac la chi tinh dén viéc lam tryc ti€p trong mét sé nganh lién
quan dén du lich.

Mé6-dun do lwdng viéc [am clda OECD thiét |1ap mot quy trinh lién két
dit liéu viéc lam co ban vadi TSA, trong d6 md-dun OECD déng vai tro |a mot
khung lién két (lién két vi mé-vi m6). Quy trinh nay st dung nhirng chi s6
cht yéu cla viéc lam nhu s6 lvong viéc lam, sé lugng lao dong lam thué hay
lao ddng toan thoi gian, lao ddng mua vu, va mot sé chi s6 quan trong khac.
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3.1.3. Nhi¥rng khuyén nghi quéc té vé Théng ké du lich 2008 (IRTS 2008)

IRTS 2008 cung cap khung phuong phép toan dién cho viéc thu thap va
bién soan théng ké du lich & tat ca cac qudc gia, bat ké trinh d6 phat trién
clUa hé théng théng ké & d6 ra sao. Ddi twong chinh ma IRTS 2008 hudng
t&i 13 doi ngli can bo tai co quan théng ké quéc gia va co quan du lich quéc
gia tham gia bién soan nhitng di liéu théng ké nay. IRTS chira dwng rat nhiéu
théng tin hitu ich d&i vdi nhitng ngudi mudn nghién ciru, hiéu rd ban chat
cha dit liéu du lich.

Hinh 3.1: Khung do luwdng: Lao ddng c6 1 viéc 1am va c6 nhiéu viéc lam
trong nganh du lich

‘ Nguwoi lao dong c6 viéc lam ‘
|

‘ C6 1 vigc lam | | C6 nhidu viéc lam

Ngoai nganh du lich
@)

Trong c4c nganh
thude du lich

™)

C6 vigc lam chinh trong c4c nganh
thuéc du lich

@)

C6 viéc lam chinh ngoai nganh du lich
4)

C6 viéc lam khac C6 viéc lam khac C6 viéc lam khac C6 viéc lam khac
trong cac nganh ngoai nganh du lich trong cac nganh ngoai nganh du lich
thudc du lich (3b) thudc du lich (4b)
(3a) (4a)

Nhiing ngui c6 viéc [am trong cac nganh thude du lich (t4t ca viéc lam) = 1, 3, 4a
Nhiing ngudi c6 viéc [am trong cac nganh thude du lich (viéc 1am chinh) = 1, 3

S6 lwgng viéc lam trong cac nganh thude du lich = 1, 3, 3a, 4a

Ngubn: Nhitrng khuyén nghi quéc té vé Théng ké du lich (IRTS) 2008, Biéu dé 7.1

Trong chwong 7 cla IRTS 2008 d@é cap dén khung khai niém vé viéc lam
trong nganh thudc du lich rang “lién quan t&i tat ca viéc 1am (hay lao déng)
lien quan dén du lich va cd hoat dong khong lién quan dén du lich tai tat ca
cac co s& trong nganh thudc du lich”. Chuwong nay gidi thiéu nhirng khai
niém, dinh nghta, phan t8, cac chi tiéu co ban vé viéc lam trong nganh thudc
du lich. Pang cha y, nhitng khai niém va dinh nghia dé cap trong chuong 7
phan 1&n twong thich v&i nhirng khéi niém trong TSA:RMF 2008 va mé-dun
do ludrng viéc lam cia OECD.
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Theo khung do luérng cda IRTS 2008, viéc lam trong nganh thudc du lich
c6 thé duoc do luong theo (a) s6 lwong lao dong dwoc thué (tat ca viéc lam
hodc m6t sé); (b) sé lwong lao ddng duoc thué trong nganh thudc du lich
(viéc lam chinh); va (c) sé lvong viéc lam trong nganh thudc du lich.

3.2. An ph3m lién két giira ILO vd UNWTO

Phu hop véi théa thuan gitra T6 chirc Lao d6ng qudc té (ILO) va T6 chirc
Du lich thé& gi¢i (UNWTO), hai bé&n d3 phéi hop xuat ban mét &n pham cé
tiéu dé “Ngudn va phuong phap théng ké lao déng - Viéc lam trong nganh
du lich” vao thang 6/2008. An phdm nay cung cap s6 liéu vé viéc lam, tién
lwong va s6 gid lam viéc trong nganh thudc du lich, dugc trich xuat tir cac
ngudn khac nhau, cling nhv phwong phap ma cac quéc gia d3 sir dung dé
tinh todn nhitng chi s6 trén.

Muc tiéu:

1. Cung cap cho ngudi sir dung va ngudi lam s6 liéu théng ké lao dong
du lich; mé ta ngudn s6 liéu va phwong phap tinh todn dugc céc qubc gia
st dung dé thu thap s6 liéu, phuc vu nhitng nhu cdu cu thé cla ngudi
dung.

2. Chi ra su khac biét gitra chudi s6 liéu thdng ké qudc gia va quéc té&
tuy theo khai niém va phuong phap ap dung, hd tro ngudi dung danh gia
chat lugng sé liéu va nang cao kha nang so sdnh qudc té.

3. Gitp hiéu rd hon phuong phap luan cla tai khoan vé tinh du lich.

An pham nay ngoai viéc md ta khai niém, dinh nghia va ngudn sé liéu,
con gidi thiéu phuong phdp ma cac quéc gia st dung dé tinh toan dit liéu
quéc gia vé viéc l1am, tién luong va s6 gid lam viéc trong nganh thudc du
lich.

Théng tin dugc thu thap théng qua céc bang héi gli téi co quan théng
ké quéc gia va co quan du lich quéc gia tai hon 200 qudc gia va vung I3nh
thé.
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Téng cdng, théng tin phan hdi dugc gl vé tir hon 100 qudc gia va ving
I3nh thd, trong d6 81 qudc gia va vung 1anh thé hoan thanh toan bd bang
hoi. K&t qua phan tich thdng tin cho thay trong s6 81 quéc gia va vung lanh
thé, chi c6 mot sé vira xay dung hé théng bang toan dién vé viéc lam trong
nganh thudc du lich, vira xay dwng Bang 7 TSA vé viéc lam. D&i vdi nhirng
qudc gia va vung I3nh thd khac, ho thu thap mét sé chi tiéu hoat déng du
lich va trong d6 chi cd mot sé it d3 xay dung hoidc bat dau xay dung bang
TSA.

Dudi day gidi thidu tém tit nhitng két qua chinh sau khi phan tich co
s& dit liéu 1&n dwoc néu trong 4n pham Ngudn s6 liéu va phuong phap théng
ké lao déng — viéc lam trong nganh du lich:

Phan 1&n nhitng quéc gia dwoc dé cap trong an pham cla ILO/UNWTO
chi sir dung cac chi sé vé lvgng khach quéc té dén va cong suat bubng phong
khach san. Do vay, nhitng quéc gia nay khdng thé xac dinh dwoc pham vi,
quy md va tdm quan trong clia cic nganh lién quan dén du lich, do vay khéng
thé xay dung co ché do ludng viéc lam, tién cong va s6 gid lam viéc trong
nganh du lich.

Mac du cé mét s& quéc gia bdo cdo cd thu thap, tinh todn va cong bd
s6 liéu théng ké vé viéc lam, tién cong va sd gid |am viéc trong nganh du lich,
nhung rat nhidu qudc gia khic khong xay dwng dwoc du chi 13 nhitng bang
théng ké don gidn vé téng s6 viéc 1am trong nganh du lich.

Nhiéu quéc gia khéng cé khad ndng do ludng va thu thap dit liéu phan
anh ban chat cha nganh du lich, do vay ho khdng cé dit liéu mdc néi gilra
nhitng nganh kinh t& khac nhau. Nhiéu quéc gia trong dé cling khéng xac
dinh hay phan loai nhitng nhdm hoat ddng kinh té hinh thanh nén cdc nganh
lien quan dén du lich, vi thé ho khdng thé xac dinh viéc lam, nghé nghiép
khac ngoai linh vurc co sé luu tra.

Chi c6 m6t s6 qudc gia c6 khad ndng va nhitng cdng cu phan tich can
thiét dé do ludng dugc viéc lam va déng gbp cua du lich trong nén kinh té
va tdng san pham qudc ndi (GDP).
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Ao, Bra-xin, Ca-na-da, Ai-len, Niu Di-1an, Tay Ban Nha, Thuy Sy va Vuong
qudc Anh 13 nhitng vi dy dién hinh da thanh cong trong viéc xay dwng co
ché& do ludng viéc lam, tién cong, sb gid lam viéc va nhitng bién s khéc lién
quan dén viéc lam.

Du lich 13 mét hién twgng c6 2 mat song hanh, can dwgc nhin nhan c3
tlr ngudn cau va ngudn cung. Do vay, du lich chiva dung trong minh sy tuwong
tac rat phirc tap gitta cdc nhdm nganh, Iinh vire kinh té€ khac nhau. Dudi géc
dd ngudn cau, du lich lién quan dén hoat ddng cta khach du lich va nhitng
hang hda, dich vu ma ho tiéu dung. Nhin tir nguén cung, du lich dwoc hiéu
I3 mot loat cac hoat ddng san xuat ch y&u dé phuc khach du lich.

V&i cach nhin nhan nhu vay, viéc lam trong nganh du lich rat da dang,
tr van chuyén, co s& luu trd, nha hang, cho tdi nhitng co s& vui choi, giai
tri, do vay lién quan dén rat nhiéu nha cung cap khac nhau ca & khu vuc kinh
té€ chinh thirc va phi chinh thirc.

Nhitng quéc gia thanh céng & trén da xac dinh pham vi nganh du lich
bang cach thu hep pham vi cdc nha san xuat va cung cap cac hoat dong lién
quan dén du lich, cling nhuw cac san pham lién quan dén du lich. Biéu nay
cho phép ho xdy dung mét bé chi tiéu toan dién vé viéc lam, xay dung duoc
Bang 7 TSA, qua dé cung cap cai nhin rd rang vé su lién két gilra cdc nhém
nganh kinh té€ khdc nhau va déng gép cla du lich vao nén kinh té.

Sy twong tac va méi lién két gitta cdc nhdm nganh 13 rat quan trong,
giup hiéu duoc vai trd hd trg va b6 sung ctia méi nhdm nganh va cach hinh
thanh gid tri kinh t& vi mé 1a GDP du lich.

3.3. Nang lwc thong ké

Viéc tao lap thdng tin théng ké tin cdy va nhat quan doi hoi phai cé ndng
Iwc théng ké virng vang. Yéu ciu nay ndi dén kha nang tao 1ap thong tin
théng ké dinh ky va kip thoi.

Diéu quan trong |1a can xay dwng moét hé théng ha ting théng ké virng
chic, gdbm cé:
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- Hé théng dit lieu dé xay dwng va duy tri cac khung 18y mau phuc vu
diéu tra doanh nghiép va ho gia dinh;

- Kha nang thuc hién cac hoat dong théng ké nhu: thiét k& diéu tra, thu
thap va phan tich di liéu d& phuc vu cac hoat ddng théng ké cao cap;

- N3ng luc vé ki thuat va phuong phap luan dé duy tri va xay dung hé
théng théng ké phu hop vai tiéu chudn qudc té trong tirng giai doan;

- C6 nang lyc phan tich cao;
- C6 khung théng ké va ha tang céng nghé théng tin phu hop;
- Quan ly tot dé tan dung hiéu qua nhat cic ngudn luc sdn cé;

- DiBu quan trong 1a can c6 thé ché hanh chinh hgp phdp cho phép thuc
thi nhitng hoat déng trén. Thé ché& nay can nhan thirc duoc rd tam quan
trong clia théng tin thdng ké tét va su can thiét phai tao thuan loi cho viéc
duy tri sdn xuat nhirng thong tin théng ké nay & trinh d6 cao, phu hop va
nhat quan vé&i cac nguyén tac co ban cta Lién Hop Qudc vé thong ké.

Né&u thi€u nhitng ndng lwc c6t 18i nay va ngudn lwc bao dam thuc hién,
thi s& khong thé dap rng dwoc nhu cau vé thdng ké ciia mdi quéc gia cling
nhu cong déng qudc té.

3.4. Nhirng ngudn di¥ liéu chinh cho viéc lam trong nhirng nganh
thudc du lich

Nhin chung, ngudn théng tin chinh cho théng ké du lich Ia cac ho gia
dinh, ca nhan, t6 chirc, co s&, va cac hd so hanh chinh khac. Phuwong phap
str dung dé tap hop nhirng dit liéu lién quan thudng |a diéu tra dan sé, diéu
tra kinh t€& - x3 hoi, ho so san cé khac. M&i ngudn dit liéu va méi phuong
phap c6 nhitng lgi thé va han ché riéng. Do vay, trong mét sd trudng hop
can st dung hai hodc nhiéu hon cac ngudn dit liéu va két hop nhiéu phuong
phap dé tinh todn ra sé liéu tin cay. Didu nay dic biét dung trong trudng
hop do lvong tadc dong da chiéu cda kinh t& du lich ndi chung va viéc lam
trong nganh du lich ndi riéng.
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Chinh vi thé, viéc thu thap dir liéu vé viéc 1am trong nganh du lich can
dugc 16ng ghép trong hé théng théng ké qudc gia. D& ¢ dit liéu t6t va chi
tiét vé lao déng lam viéc trong nganh du lich, cdc quéc gia nén st dung
nhitrng ngudn di¥ liéu chinh sau (cang nhiéu cang t6t):

1. Do lvéng nhu cau lao ddng: dit liéu & cac co s&: tdng diéu tra co s&
va diéu tra mau dya vao co so.

2. Do ludng ngudn cung lao ddng: di¥ liéu & ho gia dinh: téng diéu tra
dan s6 va diéu tra mau dya vao ho gia dinh.

3. H6 so hanh chinh: nhw 1a cac ban dang ky lao d6ng, hd so an sinh xa
hoi, hd so bao hiém that nghiép, hd so thanh tra lao déng, hd so thué...

Can dac biét lwu y rang Tai khoan qudc gia 13 ngudn dit liéu téng hop
chinh dé& xay dung Bang 7 TSA Viéc lam trong nganh du lich. Di¥ liéu vé viéc
lam tir Tai khoan quéc gia giup hinh thanh co sé& cho két qua chinh ciia Bang
7 TSA (vi du s6 lwong lao ddng toan thoi gian). DI liéu tir Tai khodn qudc gia
cling dwoc sty dung dé ngoai suy nhirng thdng tin chi tiét tir cac ngudn khac
dé bdo dam tuong thich véi Tai khoan vé tinh du lich.

3.4.1. Nhirng nguén dir liéu chinh vé viéc lam
Piéu tra m3u dwa vao co s&

Tir géc do thu thap dit lidu, diéu tra mau dua vao co s& cé nhitng lgi
thé& nhat dinh so v&i nhitng ngudn dif liéu khac, do qua diéu tra c6 thé thu
thap thong tin dinh ky vé viéc lam, ngudi lao dong duoc tuyén dung, thu
nhap, tién thu lao, gi®’ lam viéc.

Trwdc tién, cac co s& thué va tra cong cho lao d6ng |a noi cé thé cung
c3p thong tin t8t nhat vé viéc lam, lao déng, tién cdng, gid' lam viéc, chi phi
lao ddng... Thi hai, cé thé xac dinh cu thé cac co s& nay theo loai hinh hoat
déng kinh té& va khu vuc dia Iy. Vi vy, diéu tra mau dya vao co s& néu cé
phuong phap 18y mau tot cé thé thu dugc thong tin sau vé Iinh viee quan
tam.
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C6 nhiéu loai hinh diéu tra co s&, mbi loai dugc thiét k& nhdm thu thap
kiu théng tin riéng nhu: san xuat, xuat khau, viéc lam, thu nhap trung binh,
gi®r lam viéc, ciu tric luong, chi phi lao dong, tuyén dung va sa thai, trinh
dé k¥ ndng, trién vong cdng viéc tuong lai... Pang chu vy, cac cudc diéu tra
truyén théng khéng tinh dén cac co sé phi chinh thirc, nén théng tin vé viéc
lam trong céc co s& nay dwoc thu thdp qua mét s6 cudc diéu tra dugc thiét
k& riéng cho khu viec phi chinh thirc.

Tuy nhién, mot cudc didu tra thuwong d&m mdi ngudi lam thué 13 maot
lao ddng du la toan th&i gian hay ban thoi gian, thuwdng xuyén hay mua vu.
Diéu nay co thé gay ra tinh trang tinh trung mét s6 ngudi cé hon mét viéc
lam hodc 1am viéc & hai co s& trd Ién. Nhitng 16i dEm nham & tirng co s&
don |& c6 thé tich [Ty lai thanh sai s6 |&n trong téng gid tri.

Diéu tra co s& 1a didu tra mAu, vi vay do tin cdy va toan dién cla két qua
hoan toan phu thudc vao mirc dé day dd va cip nhat cla hé théng dang ky
kinh doanh quéc gia. Ngoai ra, diéu tra co s& thudng khong tinh cac doanh
nghiép quy mé nhd. Chinh vi vay, & mot s6 quéc gia, cac doanh nghiép nay
chinh thire bj loai ra khdi mau diéu tra. Trong khi & mot s6 quéc gia khéc, ho
duoc dwa vao mau diéu tra, nhung khong duoc diéu tra ki ludng nhu cac
doanh nghiép I&n. Day ciing 1a mot diém dang lo ngai trong nganh du lich
bi cé thé phan I&n cac co s& trong nganh c6 quy mé nhé.

K&t qua diéu tra kinh té 13 rat quan trong trong viéc xay dung danh sich
d&ng ky kinh doanh va khung 18y mau diéu tra co s&. Do vay, néu viéc cap
nhat doanh nghiép ra d&i va déng clra khong dugc tién hanh kip thai thi sé
anh hudng I1&n dén két qua diéu tra. Trong nhitng qudc gia cé hé théng hanh
chinh quan tri tét, nhirng hd so dang ky kinh doanh s& dwoc cip nhat tu
déng, giup cho viéc diéu tra rat thuan loi.

Piéu tra dan s6

Diéu tra dan s |a qud trinh thu thap, tdng hop, dénh gia, phan tich va
c6ng b8 thong tin kinh t&, x3 hoi, nhan khau vao mot thoi diém nhat dinh t&i
tat cd ngudi dan trong mot qudc gia hodc mét khu vire trong mét quéc gia.
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Ngoai viéc diéu tra nhan khau ho gia dinh, diéu tra xa hdi, gido duc, thi
diéu tra dan sé ciing thu thap dir liéu vé nhirng khia canh sau: tinh trang
hoat déng, nghé nghiép, nganh, tinh trang viéc lam; va cé thé thém nhirng
théng tin chi tiét nhw thoi gian 1am viéc, thu nhap, viéc lam trong khu vic
kinh t&€ phi chinh thirc... Diéu tra dan s6 cling c6 thé thu thap thong tin vé
viéc [am trudc dé néu ngudi duoc didu tra dang that nghiép vao thoi diém
diéu tra. Nhu vay s& hitu ich cho viéc phan tich nhitng ngudi trudc day céd
viéc 1am trong nganh du lich. Hon nita, d6 13 ngudn théng tin c6 gid tri vé
qudc tich, dan toc, tinh trang nhap cu cla cd nhan do.

Can chu y rang, déi véi du lich, thong tin vé dic diém kinh t& cla dan
cu phan chia theo nghé nghiép, nganh kinh té, tinh trang viéc lam, trinh d6
gido duc la dac biét quan trong.

Tuy nhién, du cé rat nhiéu wu thé nhwng diéu tra dan s6 thudng rat tén
kém va thudng chi ti€n hanh 10 ndm mot [an. Mat khéc, do thdng tin thu
duoc tlr cude diéu tra dan sé 1a cuc I&n nén phai mat vai nam mdi cé thé cé
duoc két qua cudi cung. Hon nita, diéu tra dan s bao phd rat nhiéu chi dé
khac nhau lién quan dén dan sé, kinh t& clia mét qudc gia, ch&r khéng duoc
thiét k& riéng cho mot d6i twong cu thé.

Piéu tra mau ho gia dinh

DPay 1a mot trong nhitng phwong phap diéu tra linh hoat nhat dé thu
thap dir liéu. V& Iy thuyét, hau nhu bat ky d6i twgng dan cu nao cling cé thé
duoc diéu tra qua phuwong phap diéu tra ho gia dinh. Trong cudc diéu tra
18y mau nay, mot phan dan cu duoc lwa chon dé thu thap thong tin, sau dé
thong tin duoc suy rong ra toan bo dan cu. Trong diéu tra 18y mau ho gia
dinh, cé thé thu thap dugc nhiéu théng tin chi tiét hon |a diéu tra dan sé.

Diéu tra mau lao dong trong hd gia dinh

Day 13 mdt ngudn thdng tin quan trong, vé nguyén tic cé thé bao phd
toan bd dan s6 cla mot quéc gia, tat ca cac nganh kinh té, va tat ca loai hinh
lao dong, trong dé cé lao dong mua vu va lao déng ty lam thué cho minh.
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Dong thoi, cd thé thu thap thdng tin vé viéc [am trong ca khu vie kinh té
chinh thirc va phi chinh thirc.

Quan trong |a diéu tra lao déng ho gia dinh thu thap théng tin tir cac
cd nhan, do d6 cé thé cung cap théng tin v& nhitng ngudi cé thé dang ¢
hon 1 viéc lam (ngudi cé nhiéu viéc lam) va théng tin vé nhirng nganh khac
nhau (du lich va phi du lich). Hon nita, thuwdng thi nhitng khai niém va dinh
nghta clia phuong phap diéu tra mau lao ddng trong hd gia dinh la dua trén
khuyé&n nghi cla T6 chirc Lao déng qudc té& (ILO), do vay co thé sir dung dé
so sanh qudc té.

Tuy nhién, do day la diéu tra mau nén ciing khéng thé cung cap toan
bé nhitng thdng tin theo nhu ciu, nhat 1a théng tin cla cac dia phuong va
cac linh vue cu thé. Nhin chung, mirc dd tin cdy cla két qua diéu tra phu
thudc vao c& mau, cling nhu tan suat diéu tra va ty 1& phan bd mau trén
téng dan cu. Vi vay, cé6 mét s6 han ché& néu sir dung phuong phap diéu tra
nay dé theo d&i xu hwdng trong nhitng khodng thoi gian ngan hay nhitng
bién déng nho. Dang chu y, do hoat dong du lich thudng khéng phan bé déu
theo khu vuc dia ly trong mét qudc gia va vi du lich cling chi 1a m6t phan
nhé trong nén kinh t&, nén diéu tra ho gia dinh cé thé chi phdn dnh mot s6
lwong nhé viéc 1am trong nganh du lich, trir khi phuong phap 18y mau da cé
giadi phap bu trir.

Ngoai ra, do pham vi bao ph( chi la cdc thanh vién trong hé gia dinh,
nén diéu tra lao déng hé gia dinh chi tinh dén viéc lam trong bién gidi mot
qudc gia va khéng tinh dén nhitng lao déng lam viéc xuyén bién gidi hoac
lao ddng nudc ngoai lam viéc theo mua vu.

Ho6 so hanh chinh

S8 liéu théng ké duwa vao ho so hanh chinh (nhu an sinh x3 hdi, bdo cdo
thué, bdo cdo viéc lam) thuong dwoc phan loai theo hé thng quan ly hanh
chinh. Nhitng thdng tin ndy thudng dugc thu thap lién tuc va ¢ thé 1a ngudn
sd liéu rat hiru ich.
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Viéc cac co quan théng ké sir dung s8 liéu tir hd so hanh chinh d3 trd
nén phé bién hon trong 2 thap ky qua. Mét trong nhitng wu diém & day |a
chi phi bd ra ré hon rat nhiéu so vdi cdc phuong phép théng ké khac. Bén
canh do, 13y s6 liéu théng ké tir ngudn nay s& khong xay ra 16i 18y mau, cé
thé 14y duoc s6 liéu chinh xac cho céc ving, dia phuong.

DU vay, dé sir dung ngudn dit liéu nay hiéu qud, can chu y t&i nhitng
diém sau:

Mot diém khéc biét co ban |a phan 1&n ho so hanh chinh duoc thiét ké
theo mau riéng va hau nhu khdng quan tam dén nhitng nhu cau khac nhau
cla nhirng d&i twong can s6 liéu théng k&. Nhirng quy dinh, ndi dung, ky
tham khao, khai niém va dinh nghta cla h6 so hanh chinh don thuan 1a phan
anh hé théng hanh chinh cla quédc gia do.

St dung s6 lieu tir hd so hanh chinh khong bi 16i 18y mAu, nén cé thé
lay dwoc s6 liéu day da va chinh xac cho cac vung, dia phuwong. Dung vay,
diéu tra 1dy mau cung cap rat nhiéu théng tin & tam qudc gia, nhung viéc
ti€n hanh mét cudc diéu tra tm quéc gia d0 1&n dé co thé thu thap thong
tin tin cdy & ca cap dia phuong la bat kha thi. Théng tin hanh chinh cé loi
thé& chi phi ré, néu cé thé chuyén déi sang théng tin thong ké phu hgp thi sé
khéng mat chi phi diéu tra thu thap.

Mbi quéc gia, mdi vung lai khac nhau vé mirc d6 san cé cta ho so hanh
chinh twong thich v&i muc tiéu théng k.

Dudi day la nhitng van dé cé thé anh hudng téi chat lwong va gid tri ho
so hanh chinh:

- Ban than chat luvgng dit liéu: d6 chinh xac cta di liéu; cich thirc tinh
todn, x{r ly va bdo cdo cdc chi tiéu dit liéu.

- Su khéng tuong thich cla khai niém, dinh nghia va ndi dung cta ho
so hanh chinh gilra cdc qudc gia, gilta cac ving trong mot quéc gia.

- Pham viva mirc d6 bao phd: trong hau hét céc truong hop, hd so hanh

chinh khéng d@é cap dén téng s6 dan dang & d6 tudi lam viéc va khdng bao
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phl nhitng ngudi lam viéc trong khu vue phi chinh thirc, hodc nhitng nguoi
¢6 cong viéc phi chinh thirc.

- Mdi qudc gia ¢ quy dinh khac nhau vé mirc d6 bao mat thong tin ca
nhan.

- Kho truy cap ho so, d3c biét trong trwdng hop cac ho so duoc luu trir
bén ngoai co quan théng ké quéc gia.
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CHUONG 4: NHU’NG VAN BE LIEN QUAN PEN SO
SANH GIUA cAc QUOC GIA VE THONG KE VIEC LAM

4.1. So sanh quéc té dé lam gi?

So sanh quéc té |a mot cong cu hitu hiéu dé so sanh va nhan dinh xu
huwdng chung cla cac hién tugng kinh té€ x3 hoi, dé dwa ra du bdo vé luc
lwvong lao ddng, phan dnh nhitng thay déi toan cau vé st dung lao ddng
trong su6t chu ky kinh doanh.

Cé rat nhiéu cach dé thé hién hiéu qua nhirng so sanh quéc té, nhung
tét hon ca 1a phwong phép cha Carol L. Jusenius va Burkhard Von Rabenau,
ho d3 viét rang:

“So sdnh quéc té [...] rdt hiru ich vi nhiéu ly do. Chung ld thudc do hodc
tiéu chuén dé ddnh gid hiéu sudt cda mét quéc gia. Ching cén thiét trong
viéc xdy duwng chinh sdch va diéu phéi gitra cdc quéc gia. B6i véi cdc nha
nghién ctru, ho cé thé hiéu séu vé [...] cdc yéu té quyét dinh cd thé cé dinh
trong mét quéc gia, nhung cé thé thay déi gita cdc quéc gia. Vo déi vdi cdc
nha phén tich chinh sdch, cé thé st dung so sdnh quéc té dé danh gid hiéu
qud churong trinh. Hoc hdi tir nhitng thanh céng va thét bai cia ngudi khdc
c6 thé thay thé hiéu qud cdc thi nghiém tén kém va cdc chuong trinh thi
nghiém tai mét quéc gia”.

Cé nhitng khé khan trong viéc so sanh cédc phuong phap théng ké va
tham chi c6 sy khac nhau 1&n gilta nhitng dir liéu du lich co ban nhu 1a sé
dém luu trd, s lwgt khach, sé givdng, s6 co sd luu trd, cong suat st dung
budng phong hay thoi gian Iwu trd. Mét van dé |&dn ma cédc nha quan ly du
lich vAn phai d6i mit |a sw s3n cé va kha ning so sanh thong tin nghién ctru
thi trwdng du lich, trong bdi canh du lich 13 nganh cé tdc déng kinh té& x3 hoi
va mdi trwedng xuyén bién gidi chitr khdng con 13 van dé trong pham vi bién
gidi qudc gia.

C6 s6 lieu théng ké du lich cé thé so sdnh dugc va déng tin cay sé mang
lai nhiéu loi ich c6 gid tri cao cho céc bén lién quan, vi du nhu nhan thirc vé
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vai trd du lich, c6 thé nhan dinh xu huéng va du bao, cung cap cho cac bén
lién quan nhirng théng tin gid tri va danh gid déng gép cua du lich vao nén
kinh té&, c6 kha nang phan b6 ngudn luc t8t hon va cé thé so sénh gitra cac
qudc gia vé chat luvong luc lvong lao déng du lich. VAn dé nay ngay cang
quan trong do viéc qudc t& hda va maé clra thi trudng lao déng du lich cho
lao déng nwdc ngoai va sy canh tranh quyét liét gitta cac dai ly du lich quéc
t& 16n va chudi khach san dé thu hat khach hang va cung tng cho khach
nhitng san pham va dich vu du lich chat lvgng hang dau. Do d6, can thiét
phai ¢ khai niém va dinh nghia trén binh dién quéc té dé xay dung dit liéu
thi truong luc lwong lao déng du lich.

Nhu cac chuong trwde d3 néu, viéc do ludng va hiéu biét vé thj trudng
lao déng van con chuwa day dd. Cé hai van dé la (a) thi€u di lieu va/hoidc
thi€u nang lwc ky thuat dé xay dwng céc chi sé phu hop; va (b) thi€u sw so
sanh gilra cac quéc gia. Van dé th& nhat d3 dugc dé cap dén trong céac
chuong trudec. Ly do cho sy khac biét va nhitng khé khan trong viéc so sanh
gilra cac qudc gia vé théng ké viéc lam trong nganh du lich & quy mé quéc
té€ s& dugc thao ludn & phan tiép theo.

4.2. Tai sao c6 su khac biét vé dir liéu?

Cé nhiéu ngudn dit liéu vé viéc lam trong nganh du lich vdi nhiéu chi
tiéu s6 liéu thdng k&, nhung ddi ltc ching cling tao ra su béi rdi cho nguoi
st dung khéng biét ngudn nao phan dnh chinh xac va day du hon vé mot
hién twong. Hon nita, doi luc dit liéu thu thap cho cung chi s6 kinh t& nhung
tlr ngudn khac nhau cé thé dua ra két qua khac nhau, tham chi con thé hién
xu huéng ddi ngugc nhau.

Sw khac biét cé thé xay ra vi nhirng ly do sau (chwa day du):

- Ngudn khac nhau: diéu tra ho gia dinh va diéu tra dan sé so vdi diéu
tra tai co s&; diéu tra kinh t& so v&i hd so hanh chinh;

- Chénh vé khai niém: dém sd viéc lam (diéu tra co s&) so vdi dém sb
ngudi (diéu tra ho gia dinh/ho so hanh chinh);
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- Thoi gian tham chiéu va don vi do ludng: s6 liéu tai thoi diém hay 13
s6 liéu trung binh;

- Pham vi: dia ly, dan s6, nhém dan cu...;

- Khdc nhau trong mau phiéu, k§ thuat 18y miu, do lwéng va sai s6 mau;
- Khac nhau trong phan loai dan s6 va kinh té;

- Thay d6i bang cau hoi diéu tra ho gia dinh, diéu tra co s& va mau dang ky;

- Thay d6i trong quy dinh va luat (d3c biét |a d6i véi trudng hop ho so
hanh chinh);

- Sy thién léch va 16i: dit liéu hanh chinh hodc dit liéu mau cé thé chira
sai sot chwa duwgc nhan ra hay stra chita;

- Hé théng dit lieu nghéo nan cé thé dan dén hiéu nham va dién giai sai.

Nhu vay, cé thé két luan rang, nhin chung cé nhitng han ché nhat dinh
khi so sanh gitra cac quéc gia vé théng ké viéc lam nganh du lich, bdi sy khac
biét trong dinh nghia, phan loai, pham vi va phuong phap thu thap. Do d6,
nham dat duoc so sanh quéc t&, can dam bao rang dinh nghia va phwong
phap thu thap dwgc md td can than va néu cd thé thi nén dua vao cac dinh
nghia quéc té, khung do lwdng théng ké quéc t& va tai liéu khuyén nghi théng
ké qudc té.

4.3. Tiéu chuan so sanh quéc té

So sanh qudc t& cé thé duoc tién hanh gitra cac quéc gia c6 cau tric
kinh t& dong nhat va mirc do phat trién kinh t& twong déi bang nhau hoic
gitta cdc nhdm nude khac nhau. RS rang la trwong hop sau phirc tap hon va
doi hoi phai cé bo phuwong phdp qudc té thda man tat cd cac bén. Hon nita
khéng phai tat ca cac chi tiéu thong ké déu cé thé so sénh truc tiép mac du
chung cé tén goi tuong tu.

Can lwu y rang trong thuc té& rat khé dé cé su so sanh hoan hao giita
cdc qubc gia. Van dé |a ngay ca khi cé sy thdng nhat vé dinh nghia, ngudn
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dit lieu, bang hoi, thoi gian théng ké va phuong phap thong ké, thi van cé
nhirng khac biét khi xac dinh phi€u dat va khéng dat, ty 1& khoéng tra 1,
nhan thic cd nhan vé cdu hdi va mét s yéu t6 khac. Do d6 muc tiéu cubi
cung cla so sanh la dat duoc sy wdc tinh hop ly va nhat quan, cé thé so
sanh chung gitra céc qudc gia.

N&u tién hanh nghién ctru dé so sanh don phuong véi cac bién s6 duoc
Iwa chon, tirc 1a mot quéc gia so sdnh don phuwong véi mét qudc gia khac
hodc véi mét nhom quéc gia khdc, thi nén sir dung hé théng dinh nghia, tiéu
chuan cla quéc gia d6. Néu muc tiéu 13 so sdnh song phuong hodc so sdnh
da phuong (tirc 1a mot loat quéc gia so sdnh v&i nhau), thi can sir dung cac
tiéu chuan theo khuyé&n nghi quéc té& lam thuwdc do so sanh gilra cac qudc
gia.

So sanh da phuong s& gitip nang cao kha nang phan tich dé xac dinh xu
thé& chung trong phat trién kinh t& x3 hoi cla cdc nhédm nuwdc khac nhau va
cla cdng dong thé gidi ndi chung. K&t qua cda nhitng so sdnh nhu vay sé
gilip xac dinh trinh d6 va mé hinh phat trién cla cac qudc gia thdong qua hé
th&ng chi s& cé thé so sanh duoc.

Trong trudng hop théng ké du lich, tiéu chudn hién nay 13 Nhitng
khuyé&n nghi quéc té vé théng ké du lich IRTS 2008, khung tham chiéu cho
tat ca hé théng théng ké du lich quéc gia.

Khuyén nghi trong IRTS 2008 cho Hé théng théng ké du lich quéc gia s&
tao diéu kién so sanh quéc té, cling nhu hdi nhap trong Hé théng théng ké
quéc gia ctia moi nudrc.

Cling can dic biét lvu y rang IRTS 2008 |a khung quan trong xay dung
hé théng s6 liéu théng ké du lich hop Iy va cé thé so sanh dugc. Day cling
dugc xem nhu 13 cong cu dé gilip cdc don vi chiu trach nhiém vé thong ké
du lich quéc gia trich xuat va 16ng ghép nhitng khuyén nghi cta IRTS 2008
vao hé théng théng ké qudc gia ndi chung. Pay 1a mot cdng cu thye hanh
kém theo nhitng hwéng dan thuc hién.
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Trong tdm chinh cla khuyé&n nghi nay 13 hé théng chu gidi, giai thich,
dinh nghta, phan loai, phan t6, bién s6 va cac bang phan tich. Tai liéu nay
con mét loat cac khuyén nghi cho cac qudc gia trong viéc tinh todn sé liéu
théng ké théng qua diéu tra va thu thap dit liéu dé ddm bao dua ra két qua
cé chat lvong cao va cé thé so sanh duwgc. Ngoai ra, bén phu luc trong
khuy&n nghi s& cung cap cac bang cau hoi mau, phan loai cac hoat dong dic
trwng du lich, phan loai san pham du lich va théng tin hitu ich khac.

Bang dudi day mé ta cac thanh phan chinh cda khung khai niém trong
do luvdng du lich, bao gdbm céc khai niém, cédc don vi théng ké va dic tinh
cling nhu cach phan loai duwoc sir dung va dit liéu va chi tiéu co ban trong
bang, tong hop cdc méi quan hé trong khung khuyén nghi.

Khung théng tin co’ ban cho so sanh quédc té

1. Khung
khai niém| Khainiém | Don vj thong ké Pac tinh lién quan
Du khdach Du khach Khéch cé nghi dém tai co s& lvu
(IRTS 2008, |Hinh thic du lich |trd, khach tham quan trong ngay
doan 2.9) Qudc gia cu tru
Nhan khau hoc
Quy md
Chuy&n di |Chuyén di du lich |Muc dich chinh
(IRTS 2008, |Chuyén di PO dai chuyén di
doan 2.29) Diém dén xuat phat va cac diém

dén chinh

Phuong tién van chuyén
Loai hinh co s& lvu tru
Hinh thire chuyén di

Chi tiéu
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Nganh Du |Co s& kinh doanh |Chi sé tién té

lich -Paura

(IRTS 2008, - Tiéu dung trung gian
doan 6.19- - Gia tri gia tang

20) - Nhan luc

- Hinh thanh vén cé dinh
Chi s6 phi tién té
- S6 phong, cong suat sir dung
(budng hodc giwdng) va cac chi
tiéu khac

Viéc lam Co s& kinh doanh |S8 ngudi lam thué

(IRTS 2008, [HG gia dinh Quy md
doan 7.4-9) |Nguoi Tinh trang viéc lam

Viéc lam Gidi tinh

Viéc lam

S6 gidr lam viéc
Viéc lam toan th&i gian
Tién codng, tién luong

2. Phan | 2.1 Hinh thic chuyén di
loai 2.2 Phan loai san pham tiéu dung du lich
2.3 Phan loai hoat dong du lich

2.4 Phan loai khac

3.Bang | 3.1 Khach quéc té dén
két qua | 3.2 Khach noi dia
Ditligu |3 3 hach qudc té di

coban |5 ) Nganh du lich
va chi A
tidu 3.5 Nhan lyc

3.6 Chi tiéu bé sung

Ghi chu: Trich tir @n phdm cua T6 chire Du lich thé gidi va Lién hop quéc (2014)
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4.4. So sanh, diéu chinh, ddi chiéu va tich ho'p théng ké viéc lam

Chuong 7 clia cuén Khuyén nghi qudc té vé thdng ké du lich 2008 (IRTS
2008) cung Hudng dan bién soan 13 co s& qudc té& cho viéc so sanh gitta cac
qudc gia vé théng ké viéc lam, cung cap cac khai niém, phuong phép ludn

vé do luong céc chi tiéu co ban sau vé viéc lam trong nganh du lich:

- Lao d6ng phan theo nhém tudi, gidi tinh va noi cw trd thé hién dudi
dang s6 lugng viéc 1am, s6 ngudi, s6 gidr 1am, viéc 1am toan thai gian;

- Lao déng phéan theo loai hinh co s& (quy mé, chinh thirc, khdng chinh
thire...);

- Lao ddng phan theo nghé nghiép va tinh trang viéc lam;

- Lao déng thudong xuyén/tam thoi duoc phan theo sé viéc lam, s6

ngudi, s6 gidr lam, viéc lam toan thoi gian;
- Lao ddng phan theo trinh d6 hoc van;

- S8 gidy 1am viéc (s6 gior lam théng thudng, s6 gid thuc sy 1am, s6 gioy
lam duoc trd lwong);

- S3p x&p thoi gian lam viéc;

- Thu lao nhan cong;

- Chi philao dong;

- Thu nhap hdn hop ctia ngudi tw lam thué cho minh.

Nhirng dit liéu thudc tinh ndy déc biét quan trong. Mac du cé rét it quéc
gia c6 thé bién soan hét cac chi tiéu nay nhung nhiéu trong sé chi tiéu nay

c6 thé dugc dung dé so sanh véi cac quéc gia khac co s6 liéu.

Xét vé viéc so sanh gitra cac qudc gia du dwoc thuc hién bdi cac qudc

gia hodc t6 chirc, cé cdc mirc so sanh quéc té sau day:
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4.4.1. So sanh

So sanh thuwdng dugc thé hién dwdi dang d6 hoa hodc bang biéu thé
hién chudi dit liéu, cé thé kém theo binh luan, 16i gidi thich dinh tinh vé sy
khac biét nao vé& murc dd va xu hudng. So sdnh dit liéu cé thé & mirc tong
hop hodc chi tiét. Dang so sdnh nay sé cé hiéu qua nhat néu khai niém, dinh
nghta, phan loai, ngudn dit liéu va thi gian tham chié€u cla cac chi tiéu so

sanh duwoc ap dung theo khuyé&n nghi/tiéu chuan théng nhat.

4.4.2. Piéu chinh

Su diéu chinh 1a mét buwdc xa hon, 4p dung mét loat ky thuat & nang
cao tinh bao trum, phan loai, thoi gian va xac dinh gia tri di¥ liéu; dé phu
hop vai cac dit liéu thu thap; hodc giai quyét sy khac nhau vé chat lwong di

lidu khi t6ng hop.

4.4.3. Déi chiéu

D3i chiéu cé thé duoc coi a yéu td bb sung cho so sdnh nham gidm
thi€u su khdac biét trong két qua tir ngudn khac nhau. Sy déi chiéu dugc
dung dé thu hep khoang cach tir nhiéu ngudn sé liéu, giam thiéu 16i do lwong
va lam rd sy khdc biét trong dinh nghia va phan loai. Viéc nay thuwong lién
quan dén phan tich cac chi tiéu téng hop va ddi luc lién quan dén phan tich
chi tiéu riéng l1&. N6i mét cach don gian, déi chiéu la sy diéu chinh nguén

dit lidu khac nhau nham tranh xung dét dit lidu.

4.4.4. Tich hop

Cudi cng, mitc d6 cao nhat cla x{r ly di¥ liéu nham gia tang d&i chiéu
di¥ liéu téng thé, tinh nhat qudan va kha ning so sanh d4 1a tich hop dit liéu
tlr nhiéu ngudn khac nhau hodc xay dung tai khoan nhu 13 tai khoan lao

dong, tai khoan vé tinh du lich, tai khoan xa hdi... noi ma nhirng dit liéu
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khéng nhat quan duogc ddi chiéu dé cé két qua wdc tinh “t6t nhat”. Noi
chung, mot hé théng tai khoan la tdp hop cac dinh nghia, phan loai va
phuong phap lién quan dung dé mé ta dinh lwong, 1ap ké hoach va phan
tich, cling nhu dé so sanh quéc té dit liéu tich hop.

Hé thdng tai khoan lao dong

Theo dinh nghia & trén, hé théng tai khoan lao ddng (LAS) c6 thé duoc
dinh nghia |a mot hé théng trong d6 théng ké vé cung cau lao dong, lvong
va chi phi nhan céng ddi chiéu vai théng ké nhan khau hoc, di dan va gido
duc theo chiéu doc va lién nganh, va tich hgp vdi hé théng duy nhat, c6 thé
lien két tiép vai cac chi tiéu trong hé théng tai khoan quéc gia. Cu thé hon,
dé xay dung tai khoan lao ddng, can xac dinh co s& lién két véi hé théng
théng ké nhan khiu hoc va thdng ké x3 hdi ndi riéng va théng ké kinh té néi

chung.
Tai khodn vé tinh du lich (TSA)

Tai khodn vé tinh du lich 1a khung khuyé&n nghi quéc té vé théng ké du
lich cht yé&u . TSA phan dnh cd mat cung va cau, do d6 dit liéu can duoc tich
hop tir nhiéu ngudn. TSA gilip nha hoach dinh chinh sach hiéu thém vé du
lich, tdc déng kinh té& x3 hoi va vai trd cta du lich trong thwong mai, dau tu
va phét trién kinh té&. Do vay, TSA gilp dua ra quyét dinh cé co s& hon. TSA
cung cap cho cac bén lién quan trong nganh du lich mét phuong phap chung
dang tin cdy va dua ra co s& dit liéu hoan chinh vai dir liéu phu hop, thoi
gian cé thé so sanh, v&i muc dich do lwdng vai trd quan trong cta du lich

trong nén kinh té qudc gia.

Tai khoan vé tinh du lich dugc lién két vdi tai khoan quéc gia dé cung
cap cac dit liéu kinh t& vi md va cho phép cdc nha hoach dinh chinh sach so
sanh nganh du lich v&i cac nganh kinh té& khac, tir d6 dé dwa ra nhirng quyét
dinh chinh sach phu hop.

Bang 7 TSA vé viéc lam trong nganh du lich phan theo s6 lwgng viéc
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lam; s& gi®r lam viéc; s6 viéc 1am toan thoi gian cda chi doanh nghiép va
nhan vién, tat ca dugc chia theo 12 hoat déng dac trung du lich.

V@ nguyén téc, so sanh qudc t& va cac tinh toan cta TSA (bao gom ca
bang 7) chi cé thé dat dwoc néu cac qudc gia dan hai hoda va chuin hda khai
niém, dinh nghia va nguén di¥ liéu théng ké co s& (diéu tra hé gia dinh, diéu
tra doanh nghiép, diéu tra co s& lwu tru, didu tra chi tiéu...). N&éu “dit liéu

dau vao” so sanh dugc, sdn pham “dau ra” cling cé thé so sanh duoc.
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CHUONG 5: NGHIEN CU’'U MAU VE PO LUONG
VIEC LAM TRONG NGANH DU LICH

5.1. Canada: Do lwong viéc lam trong nganh Du lich

5.1.1. Tai khodén vé tinh du lich Canada

Canada d3 xay dung mdt bo khung théng ké rat tién tién nham do
lwdng va phan tich nhitng khia canh da chiéu cta viéc lam trong nganh du
lich. Day chinh 1a mé-dun ngudn nhan lyc du lich (HRM) ndm trong Tai khoan
vé tinh du lich cta Canada (CTSA).

Mb6-dun nay tao ra mot co s& dit liéu théng ké vé viéc 1am lién quan
dén du lich. N6 sir dung khai niém, dinh nghia cla hé théng tai khoan quéc
gia va tai khoan vé tinh du lich, tich hgp dit liéu tlr mét s6 ngudn khic nhau
lai. Tai khoan vé tinh du lich Canada duoc xay dung bdi Co quan théng ké
qudc gia Canada véi ngudn tai tro tir HOI déng Ngudn nhan lwc du lich
Canada.

Theo quan diém cha Hoi d6ng Ngudn nhan lyc du lich Canada, thi
trudng lao déng du lich |a cét 18i cta kinh t&€ du lich va nhirng lgi ich kinh té,
xa hoi ma du lich mang lai.

Cac phuong phap va dit liéu cda Canada dugc hinh thanh trén co s&
ap dung céc khai niém, dinh nghta, chi tiéu theo tiéu chuin phan loai vé viéc
lam du lich dwoc néu trong Nhirng khuyén nghi quéc té vé théng ké du lich
IRTS 2008. Nhirng chi tiéu théng ké gbm cd viéc lam trong nganh du lich va
viéc lam trong céc nganh lién quan dén du lich, con ngudi, cdng viéc, sé gidy
lam viéc, viéc lam toan thoi gian, thu nhap lao déng, tién céng va tién luong.

M6t trong nhitng muc tiéu chinh clta viéc xay dung Tai khoan vé tinh
du lich Canada va Mé-dun ngudn nhan lyc du lich 13 nhdm cung cap nhitng
56 liéu vi mé phan anh tdm quan trong cla du lich, théng qua nhitng chi tiéu
c6 thé so sanh vdi nhitng chi tiéu cé trong Hé théng tai khodn qudc gia
Canada, d3c biét lién quan dén GDP va viéc lam.
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Phién ban hién tai cha Tai khoan vé tinh du lich Canada dugc xay dung
theo hudng dan qudc té vé tai khoan vé tinh du lich ctia Uy ban Théng ké
Lién hop qudc va xdy dung trén co s& cla Hé théng tai khoan qudc gia
Canada (CSNA).

Phién ban nay st dung cac khai niém co ban va phuong phép xac dinh
cac hoat dong du lich va cac nganh lién quan dén du lich, hang hoa du lich,
chi tiéu du lich, t8ng san phdm quéc ndi GDP va viéc lam... cd thé so sdnh
dugc vdi phuong phap trong Hé théng tai khodn quéc gia Canada va Hé
théng Théng ké du lich Quéc té€ . Do vay, Tai khoan vé tinh du lich Canada
(CTSA) cung cap cac sb liéu vi md vé tdm quan trong kinh té& cla du lich théng
qua céc chi tiéu nay, dong thoi cé thé so sdnh truc tiép vdi cac chi tiéu trong
Hé théng tai khodn qudc gia Canada (CSNA). Phién ban nay cling cho phép
so sanh du lich v&i cac nganh kinh té& khéac vé san lugng, viéc lam va céc chi
tiéu khdc c6 lién quan.

Vé& mat nguén cung, cac co s& kinh doanh dwoc phan loai theo céc hoat
doéng chinh mang lai nhiéu gia trj tdng thém nhat. Twong tw nhu vay, hoat
déng mang tinh chat du lich dugc xac dinh 13 mot hoat déng san xuat ra cac
san pham d&c trwng du lich. Hon nita, cac sdn pham déc trung du lich duoc
dinh nghta 13 (i) cac san pham cé tinh so sanh quéc té, 1a san pham c6t 16i
dé& so sanh chi tiéu du lich quéc t&; (ii) cac sdn pham déc trwng du lich cla
tirng qudc gia.

D&i véi ca hai loai san phdm nay, cac hoat ddng san xuat ra ching duoc
coi la mang dac trwng du lich va cdc nganh c6 hoat dong chinh mang dac
trung du lich duoc goi la cac nganh thudc du lich.

Tai khodn vé tinh du lich Canada xac dinh nganh du lich la mét nganh
“triee tiép phuc vu khach du lich, va sé khong tén tai dwoc néu mirc do hoat
dong gidm ddng ké do thiéu vang khach du lich”. TSA Canada xac dinh c6 29
nganh hoat dong déc trng du lich ndm trong Hé théng phan nganh Bic My
(NAICS) va gop chung thanh 5 nhém nganh chinh. Nam nhém nganh chinh
nay va 29 nganh chi tiét tao nén dién mao nganh du lich Canada.
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Bang 5.1: Cac nganh dwgc xac dinh 13 nganh lién quan dén du lich
& Canada (theo Hé thdng phan nganh Bic My - NAICS)

Co s& lwu tra

NAICS 7211

Co s& luu trd cho [T khach

NAICS 7212

Khu cam trai cho xe luvu dong

Dich vu dn udng

NAICS 7221 Nha hang c6 day dd dich vy
NAICS 7222 Co s& &n b dich vu han ché
NAICS 7214 Co s& phuc vy udng (d6 udng cé con)

Vui cho'i va giai tri

NAICS 5121 Nganh video va hinh dnh dong

NAICS 7111 Céc cong ty bidu dién nghé thuat

NAICS 7112 Céc nha thi dau thé thao

NAICS 7115 Cac nghé sy, cac nha van va nghé sy biéu dién tw do
NAICS 7121 Cdc thé ché di san

NAICS 7131 Cac coéng vién vui choi giai tri

NAICS 7132 Nganh choi bac

NAICS 7139 Cac nganh vui choi, giai tri khac

Van chuyén

NAICS 4811 Van chuyén hang khdng theo k& hoach

NAICS 4812 Van chuyén hang khéng khéng theo k& hoach
NAICS 4821 Van chuyén duong sat

NAICS 4831 Van chuyén dudng bién sau, duyén hai va ho lon
NAICS 4832 Van chuyén dudng thly noi dia

NAICS 4851 Hé théng giao théng db thi

NAICS 4852 Van chuyén xe buyt lién tinh va ngoai thi

NAICS 4853 Dich vu taxi va xe limousine

NAICS 4854 Van chuyén xe buyt cho hoc sinh va nguoi di lam
NAICS 4855 Nganh cho thué xe buyt

NAICS 4859 Van chuyén khach duwong bd va dwdng khac
NAICS 4871 Van chuyén tham quan va ngadm canh, duong bd
NAICS 4872 Van chuyén tham quan va ngdm canh, dudng thay
NAICS 4879 Van chuyén tham quan va ngdm canh, cac duong khac
NAICS 5321 Dich vu thué va cho thué trang thiét bj 6 to

Dich vu Iir hanh

NAICS 5615

T6 chirc hoat dong It hanh va cac dich vu dat chd

Ngubn: Kotsovos, D. (2007)
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Diéu quan trong |a Tai khoan vé tinh du lich Canada cung cdp mot khung
thong ké chit ché trong dé tich hop, diéu chinh va t6 chirc sdp xép mét loat
chi tiéu théng ké lién quan dén kinh t& va x3 hoi cling nhu cac thdng tin lién
quan dén du lich cho ca phia ngudn cung (cac nganh) va ngudn cau (khach
du lich). Biéu nay rat quan trong bdi du lich khéng phai la nganh dugc xac
dinh rd rang trong hé théng théng ké chinh thirc.

5.1.2. Viéc lam nganh du lich

Quy md viéc lam cha nganh du lich, theo nhw khai niém dugc chap
nhan va dugc dp dung trong Tai khoan vé tinh du lich Canada va Mé-dun
Ngudn Nhan luc, tap trung chi yéu vao cdc chi tiéu kinh té lién quan dén
ngudn cung va ngudn cau du lich va do luvdng GDP. Do vay, trong khudn khé
Tai khoan vé tinh du lich Canada, viéc lam cta nganh du lich la chi tiéu danh
gia vé sb lugng viéc lam truc tiép phuc vu nhu ciu trong nganh du lich va
trong nganh phi du lich, k& c3 lao dong ty do, ngudi lam thué, va lao dong
gia dinh khéng chi trd thu lao. Vi du, d&i v&i nganh dich vu 3n uéng thi chi
tinh nhitng cdng viéc tryc ti€p lién quan dén du lich (chiém khoang 17,2%).
Nguorc lai, cac viéc lam trong nganh ndng nghiép dé hd tro sdn xuat thuc
thwe pham va d6 udng phuc vu khach du lich thi khéng dwoc tinh.

Ca Tai khoan vé tinh du lich Canada (CTSA) va Chi s6 Du lich Quéc gia
(NTI) déu cé théng tin vé sb lugng viéc lam duogc tao bdi nganh du lich &
cap qudc gia. Md-dun Ngudn nhan luc (HRM) 13 yéu t& bd sung, nang cao
nang luc phan tich cda CTSA va NIT, cho thay rd hon vai tro cda du lich trong
nén kinh t& bang viéc cung cap thong tin chi tiét hon vé ngudn nhan lyc.

Do dé, Mé-dun Ngudn nhan luc (HRM) dat trong tAm vao téng s6 viéc
lam trong cac nganh thudc du lich. Pham vi nay I&n hon nhiéu so véi CTSA
va NTI, v6n chi quan tdm t&i cac cdng viéc tryc tiép lién quan dén chi tiéu
clia khach du lich. Ngoai ra, can nhan manh rang HRM st dung s6 lwong viéc
lam 13 tiéu chudn danh gia chinh, ch khéng phai |3 s6 ngudi lam viéc.

K& tir thang 3/2013, M6-dun Ngudn nhan lwc (HMR) duoc xdy dung
hang ndm va hang quy va dugc st dung nhu |a mdt cdng cu hitu ich dé lap
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k& hoach va du bdo cho cac nha hoach dinh chinh sach trong linh vic du
lich, viéc lam va dao tao. M6t s6 hiang du lich, co quan nghién cltru va cac
nha hoach dinh chinh sach trong du lich ciing cé thé st dung né dé nghién
clru va phan tich, 1ap k& hoach va phat trién. Cé thé md rong HMR téi cap
dia phuong (tinh/thanh phd) nhdm phuc vu hoat déng ctia chinh quyén dija
phuong.

Trong khuén khd clia CTSA va HRM, khai niém viéc lam du lich nghta I3
do luding s6 lugng viéc 1am ca trong va ngoai nganh du lich, v&i d6i tugng
lao déng tw do, ngudi di lam thué va lao déng gia dinh khong phai tra thu
lao. Do vay, khai niém nay khac vdi viéc lam truc ti€p trong cac nganh du
lich. Hon nita nén lvu y rang, chi tiéu nay duoc tinh toan bang cac k§ thuat
gian ti€p wdc tinh viéc lam lién quan dén du lich.

Trong CTSA, viéc lam du lich duoc tinh theo nganh sau khi téng hop
nhu cau va ngudn cung cho hang hod du lich. Trwdc hét, chi tiéu du lich duoc
gan cho tirng nganh vai gia thiét rang chi tieu cho mot loai hang héa bat ky
c6 ty & twong rng vdi ngudn cung hang hdéa nay cho tat ca cac nganh, vi
théng tin nay khéng tryc tiép cé duoc tir cac cudc didu tra nhu cau du lich
hodc b4t ky ngudn nao khéc. Sau d6, nhirng viéc lam phuc vu nhu ciu du
lich trong tirng nganh duoc tinh bang ty & twong &ng (ty 1& hang héa du
lich, ty 1& nganh du lich va ty 1& GDP nganh du lich), tir d6 dung dé tinh GDP
du lich.

Nhu vay, néu ty |& nhu cau du lich cho cac san pham cla mdt nganh
bang 50% t&ng san luvgng nganh dé (& gia co ban), thi mot nira viéc 1am cla
nganh nay duoc phan bd cho du lich. Tinh todn tuong tu cho tat ca cac
nganh kinh t& va sau dé két qua duoc téng cong lai dé cho ra téng s6 viéc
lam du lich & Canada.

Tuy nhién, vi di¥ liéu viéc 1am chi cé san & cap dd nganh nén dé tdng
hop dit liéu cho CTSA, thi di¥ liéu vé tién lwvong va tién cdng duoc sit dung
dé tinh todn phan bé viéc Iam trong cac phan nganh nhéd truwdc khi tinh toan
dé wdc tinh viéc Iam phuc vu nhu cau du lich & cac phan nganh nay.
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S8 liu wdc tinh vé viéc 1am du lich thé hién trong Tai khodn vé tinh du
lich TSA 13 co sé& cho wdc tinh hang quy s8 viéc lam lién quan truc tiép dén
chi tiéu clia du khach trong va ngoai nganh du lich trong Hé théng Chi s& Du
lich Quéc gia (NTI).

Cudi cung, thdm chi cé nhiéu thdng tin chi tiét hon trong M6-dun
Ngudn nhan lyc (HRM) cla TSA, cung cap hon 1.000 bang, biéu. Théng tin
chi ti€t nhu vay rat hitu ich cho cac nha phan tich du lich va cac nha hoach
dinh viéc lam va dao tao.

HRM dua trén co s& va duoc bat ngudn tir khudn khé tinh toan cua
TSA Canada, tuan theo cac huéng dan qudc té trong Khung phuong phap
khuyén nghi: Tai khoan vé tinh du lich (TSA: RMF). N6 chira dung théng tin
vé s8 lvong viéc lam clha nguwdi di lam thué va nguwdi lam ty do, viéc lam
toan thoi gian, téng s6 gid 1am viéc va thu nhap lao déng, tién lwvong va tién
c6ng va thu nhap bd sung, tat cd dugc phan theo nganh. D&i véi viéc lam
cla ngudi lam thué, théng tin duwgc phan chia theo nganh nghé, gidi tinh,
nhém tudi va tinh trang nhap cu.

Do thdng tin vé nghé nghiép va nhan khau 13 rat I&n nén quy mé cac
nganh trong HRM d3 bij thu gon so v&i trong TSA. HRM bao gdbm 5 nhém
nganh duwoc xac dinh nhw sau: van tai, lwu trd, dich vu 8n udng, vui choi -
gidi tri va dich vu It hanh.

Trong HRM, t6ng s6 viéc lam trong mot nganh 13 tat ca s6 lwong viéc
lam cla ngudi lam thué va ngudi 1am ty do trong nganh d6. HRM uéc tinh
s6 lwgng viéc lam trong mot nganh cé thé tryc tiép phuc vy nhu cau du lich.
Nhitng wdc tinh nay cung cap mai lién hé gitra HRM va TSA/NTI. Su khac
biét gilra viéc Iam trong nganh du lich va téng s6 viéc lam trong mét nganh
chi 13 s6 lwgng viéc lam ngoai nganh du lich (tirc 1a khdng truc tiép phuc vu
nhu cau du lich).

Ty 1& phan trdm cua viéc Iam du lich trong mét nganh (nhuw da dé cap &
trén) duwoc dp dung cho viéc Iam toan thoi gian, t6ng s6 gi lam viéc va thu
nhap lao dong.
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Mé-dun Ngudn nhén lyc CTSA

Mé&-dun nay xac dinh 5 nhém nganh thuéc du lich nhu sau: vén tai, lvu
trd, dich vu 8n udng, vui choi giai tri va cac dich vu I&r hanh. Nhin chung, mot
nganh duoc coi la nganh du lich néu né khéng thé ton tai, hodc ton tai &
murc do thap khi thi€u ving cac hoat dong du lich. Tat ca cac nganh nhu vay
téng hop tao thanh nganh Du lich.

Tinh todn ciia M6-dun HRM duworc hinh thanh trén co sé két hop bén
ngudn dit liéu chinh gém c6: dit liéu vé Tai khodn san suit Canada (CPA)
trong Hé théng Tai khodn Quéc gia Canada (CSNA), Téng diéu tra Dan sé,
Didu tra lyc lvgng lao ddng(LFS) va Diéu tra vé viéc Iam, bién ché va gio [am
viéc (SEPH).

Hé théng Tai khodn Quéc gia Canada

Co s& dir liéu tai khodn san xut Canada (CPA) trong CSNA cung cap
cho nganh du lich t6ng s6 cac cdng viéc clia ngudi lam cdng va s6 gid [am
viéc, thu nhap lao déng, tién luvong, tién cong, thu nhap bd sung cho ca viéc
lam toan thoi gian va ban thoi gian, phan bé tudi va gidi tinh. S6 liéu tong
nay dé cap dén tat cd cac cong viéc, bao gdbm ca nhirng cdng viéc phuc vu
nhu ciu trong va ngoai nganh du lich. D liéu dwoc phan loai dya vao trén
co s& Hé théng phan nganh Bic My (NAICS).

Téng diéu tra dén sé6

Téng diéu tra dan s8 cung cap dir liéu toan dién vé nhan khau, cac dac
diém xa hoi va kinh t&€ cta ngudi dan Canada. Théng tin co ban duoc thu
thap tir téng diéu tra dan s6, trong khi d6 thdng tin chi tiét vé hoat ddng thi
trudng lao dong lai dwgce thu thap tir diéu tra ho gia dinh (c& 5 gia dinh s&
chon 1). V&i quy md 1&n, Téng diéu tra dan s6 dwoc coi la ngudn théng tin
dang tin cay nhat vé phan phdi nghé nghiép. Hién tai, di¥ liéu tir hai cudc
Téng diéu tra ndm 2001 va 2006 duoc st dung chi yéu dé wdc tinh s6 liéu

vi mé trong Hé théng tai khoan qudc gia Canada vé viéc lam clda ngudi lam
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cong, s6 gid lam viéc va tién lwong, tién cdng trong cac nganh va gitra nhitng

ngudi nhap cuw va nhitng ngudi ban dia.
Diéu tra Lwc lwong lao déng (LFS)

Diéu tra Luc lvong lao ddng duwoc ti€n hanh hang thang, diéu tra
khoang 53.500 hd gia dinh vé&i khodng 100.000 ngudi tir 15 tudi trd 1én. Diéu
tra LFS thu thap thong tin hoat ddng co ban cla lyc lvgng lao dong d6i véi
ca ngudi lam cdng va ngudi lam tu do. Cudc diéu tra nay khong bao gom
cac vung 1anh thé bén ngoai clia Canada, quan nhan hoidc cong chirc dang
lam viéc & nudc ngoai, hodc nhirng ngudi séng trong khu bo ton clia ngudi
da dd. LFS dwoc st dung dé xay dung chudi dit liéu theo thoi gian vé cong
viéc, s& gi® lam viéc va tién luvong, tién cong theo nghé nghiép, d6 tudi va
gidi tinh cda lao dong trong tirng nhédm nganh trong Mé-dun Ngudn nhan
lwce.

Diéu tra vé viéc lam, bién ché va gi¢’ lam viéc (SEPH)

Diéu tra Viéc |1am, Bién ché va Gi& lam viéc (SEPH) duworc tién hanh hang
thang. Day 1a diéu tra chon mau tién hanh tai cac co s& kinh doanh & Canada
nham thu thap sé lwgng viéc lam cla ngudi ldm cong va di liéu vé bang
lwong bién ché. Cac co s& kinh doanh nay dugc ma hda theo nganh, cung
cap ngudn dir liéu dang tin cy va kip thoi vé sy phan b6 cong viéc clia ngudi
lam céng va bang lvong bién ché trong tirng ngay. Bén canh do, thdng tin
con duoc bé sung bdi két qua khao sat bang lwvong hang thang clia 11.000
doanh nghiép. Cudc khao sat nay thu thap di liéu vé viéc lam, thu nhép,
cach thirc tra lwong theo s6 gid lam thong thudng hay theo s6 gid thuc té
lam viéc...

Phwong phdp luén co’ bén

Phuong phép ludn co ban cda Mé-dun Nguén nhan lwc (HRM) dwa vao
quy trinh tich hgp cia M6-dun Viéc lam cda OECD, gdbm cé 6 budc sau:

1. Thu thap gid tri téng vé cong viéc, gid lam viéc, khodn bdi thuong

trong nganh du lich, 13y tir Hé théng tai khoan vé tinh quéc gia Canada.
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2. Phan r3 gid tri tdng nay bang céch sir dung dit liéu vé viéc lam toan
thoi gian va ban thoi gian tir Hé théng tai khodn quéc gia Canada (CSNA).

3. Phan bd gid tri téng trong CSNA theo cac nganh, gidi tinh, nhém tudi,
va tinh trang di dan dwa vao sd liéu Nién gidm thong ké nam 2000 va nam
2005.

4. Tién hanh ndi suy va ngoai suy céc tiéu chuan trén co s& su dich
chuyén ctia chudi sé lieu twong ng trong Diéu tra luc lwong lao dong, trong
khi gitr nguyén gia tri téng cla toan nganh.

5. Tinh chinh chudi di¥ liéu theo thoi gian vé nghé nghiép trong LFS,
trong khi gilt nguyén gia tri t6ng cla toan nganh.

6. Tién hanh nét mot sé diéu chinh nhoé cudi cung dé théng nhat gid tri
tinh todn. Day |3 budc hoan thanh cac tinh toan cho téng viéc lam clia Mb-
dun Ngudn nhan luc (HMR).

5.1.3. Viéc lam trong cdc nganh thuéc du lich

Nén lru y rang ngoai viéc hinh thanh khung do lwdng viéc lam du lich,
Tai khodn vé tinh du lich Canada (CTSA) cling la nén tang dé phat trién va
m& rdng cac ing dung thong ké c6 kha nang tao ra nhiéu dir liéu va théng
tin hon vé viéc lam va lao déng trong Iinh vuc du lich.

Thi trwdng lao dong du lich 1a noi ma nhitng lao déng du lich va céc
nha tuyé&n dung gip g&, giao dich nhdm mua va ban dich vu lao déng du lich.
Ho quyét dinh vé tién lvong va cac khoan phuc lgi, phan bd lao ddng. Nhitng
ngudi st dung lao déng tim cach thu hut nhitng lao déng ma ho can. Cung
v3i cac yéu t6 khac, didu nay quyét dinh toan bd qud trinh san xuit cla
nganh kinh t&€ du lich. Thi trudng lao ddng du lich hoat d6ng cang hiéu qua
thi nganh kinh t&€ du lich cang cé kha ndng san xuat va cé kha nang canh
tranh cao, nang suét lao déng cao. Thj trudng lao déng du lich khéng chi
quan trong déi vai cdc muc tiéu kinh té vé nang suat va kha nang canh tranh
ma con ddi véi cdc muc tiéu phc lgi x3 hoi cla ca quéc gia va khu vue nhu
13 viéc lam va phan phdi thu nhap.
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Nhirng phwong phdp do lwéng déc biét vé viéc lam trong nganh du
lich & Canada

Phan nay gidi thiéu mét sé vi du vé viéc do lwdng mét sé khia canh ddc

biét cda viéc lam trong nganh du lich.

Dac diém nhan khiu hoc cla nhitng ngudi lam viéc trong cac nganh
thudc du lich Canada: Hé théng thdng tin thi trudng lao ddng du lich Canada
cung cap théng tin ho so vé lao déng lam viéc trong cdc nganh thudc du lich

& Canada thong qua mot s& ddc diém nhan khau, chang han nhu trinh do

hoc van, tiéng me dé, nai sinh...

Mrc that nghiép cla lyc lvgng lao déng du lich: Canada cling xuat ban

théng tin murc that nghiép trung binh hang thang va ty 1é that nghiép trong

nganh du lich so v&i toan bd nén kinh té ndi chung.

Bang 5.2: Pic diém nhan khiu cGia nhan vién lam viéc
trong Nganh du lich

2 asn L. . | Linhvuc .| Dichvu | Vuichoi,| Van Dich vu
Chi tiéu Tong s6 . Lwutra| .= e O
du lich an uodng| giditri | chuyén |litr hanh

IT;’nrlg SOVIEC 116.021.180| 1.656.940| 184.835| 793.380| 358.980| 271.500| 48.245
Gidi tinh (%)
Nam 47,4 523 61,4 59,6 47,2 28,1| 70,5
N 52,6 47,7 386 40,4 52,8 71,9| 29,5
Do tudi (%)
15-24 tudi 15,0 328 22,8 48,1 27,3 54| 11,8
25-34 tudi 19,9 18,5 199 17,8 20,7 155 246
35-44 tudi 246 18,6 202 14,8 19,8 255| 251
Tir 45 tudi
3 18N 40,5 302 371 19,2 32,2 53,6| 38,5
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No'i sinh (%)

Sinh tai Canada 77,9 76,3 73,9 74,8 83,4 74,7 66,4
Sinh & ngoai

Canada 22,1 23,7 26,1 25,2 16,6 25,3 33,6
Tiéng me dé (%)

Tiéng Anh 58,0 58,7 58,3 56,1 66,7 57,0 54,9
Tiéng Phdp 21,9 19,1 18,5 18,7 19,9 20,3 15,5
Ngon ngitr khac 20,1 22,1 23,2 25,2 13,4 22,7 29,5
Dan toc (%)

Dan toc thiéu sd 15,1 18,8 19,0 22,7 10,9 17,4 22,9
Thé dan 2,8 3,2 4,7 3,1 3,3 2,8 1,4
Nguoi tan tat 11,8 11,5 13,1 10,3 11,4 14,0 11,2

Do tudi di hoc
2005-2006 (%)

Pi hoc 16,7 28,4 20,3 38,6 27,1 8,6 13,8
Khéng di hoc 83,3 71,6 79,7 61,4 72,9 91,4 86,2
Trinh d0 hoc

van (%)

Khong cé chirng

chi, bing cip 14,5 23,3 20,6 31,9 151 14,2 4,2

Trwong trung

hoc hodc tuong 26,1 34,6 32,9 38,8 30,0 31,9 21,6
duong

Hoc nghé/Cao
dang/ chirng chi 32,4 25,9 30,2 19,2 271 37,7 449
CEGEP/Béng

Bang Cao dang 4,8 3,9 4,5 2,8 5,0 4,4 7,5

Bing dai hoc

. . ) 22,3 12,3 11,8 7,2 22,7 11,9 21,8
hodc chirng chi

Ngubn: Hbi déng Nhén lwc Du lich Canada (2009)
Téng diéu tra ddn s6 Canada (2006)
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Biéu db 5.1: Ty lé that nghiép trung binh hang nam ctia nganh
du lich va nén kinh té Canada (%)
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Chu thich: Udc tinh trung binh hang ném trong 12 thdng cta nédm tham chiéu. Theo dinh

nghia trong Tai khodn Vé tinh du lich Canada

Ngudn: Piéu tra lwc lugng lao déng Canada (2012), Lép bdng tiy chinh

Bang 5.3: Mirc that nghiép va ty 1& ngudi lao déng du lich theo
nhém nganh (mtrc binh quan nam), 2012

Tong luc lvong That nghiép Ty lé that nghiép
lao dong
(x 1,000) (x1,000) (%)
Téng s6 18.876,1 1.368,4 7,2
Nganh du lich? 1.979,2 127,5 6,4
Luu trd 215,0 17,9 8,3
Dich vu &n uéng 903,2 59,2 6,6
Vui choi giai tri 465,2 35,7 7,7
Van chuyén 349,1 12,6 3,6
Dich vu It hanh 46,7 2,1 4,5

() Udc tinh trung binh sau 12 thdng cia ndm tham chiéu
(2) Theo s6 liéu trong Tai khodn vé tinh du lich Canada
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Bang 5.4: Cac dic diém lao dong khac clia nguei lao dong trong
nganh du lich, 2012 (%)

héi truyén théng!

N Linh Dich vu| Vui . Dich
Nén ved Lwu . hoi Van lir
2 .| vwre du ; an cho'l, o | VU
Chi tiéu kinh t&| °. tra - ... |chuyén|
lich udng | giai tri hanh
Ngudilao dong 848 | 871|916 | 929 | 743 | 875 796
lam thué!
Nguoilam ty do 152 | 12,9 | 84 7,1 25,7 12,5 | 20,4
Toan thoi gian! 81,2 | 64,3785 | 53,4 | 64,0 81,2 | 85,0
Ban thoi gian 18,8 | 35,6 |21,5| 46,6 | 36,0 18,8 | 15,0
Theo mua vy? 38,4 | 51,7 |52,8 | 53,4 58,1 38,4 | 39,9
Thanh vién hiép
N . 24,9 | 13,7 | 16,5 2,5 13,4 | 46,7 | 5,0
hdi cong doan?
Thanh vién Hiép
26,7 | 14,8 | 16,9 3,5 16,0 | 410 | 40

(1) U6c tinh trung binh sau 12 thdng cta ndm tham chiéu
(?) Theo s6 liéu trong Tai khodn vé tinh du lich Canada

5.2. Ailen: Viéc lam trong nganh du lich Ailen — str dung co’ sé& dir
liéu hanh chinh dé phan tich theo co’ ciu va khu vy

Vé mat ngudén cau, du lich 1a hoat ddng phirc tap. Nhirng khuyén nghi
qudc té vé Théng ké du lich 2008 (IRTS 2008) d3 phan &nh sy phirc tap nay
bang cach phan loai toan dién nhitng nganh da dang lién quan dén du lich.

Su phirc tap tir ngudn cau dit ra nhiéu thach thirc cho théng ké vi doi héi
sy phan tach twong dwong nhu cdc miérc NACE - Hé théng phan loai hoat
ddng kinh té€ dwoc st dung bdi Co quan théng ké ciia Céng déng chung chau

Au (Eurostat).
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Didu tra ngudn nhan luc théng thudong cé thé khéng cung cap dd cac
chi tiét can thiét dé wdc tinh nhan luc cho nganh du lich & cap quéc gia. Vi
théng k& nhan lyc thdng thudng tap trung diéu tra mat ciu va it tip trung
vao hgudn cung, trir mot s6 chi tiéu thong ké s co s& luu tri va s6 dém luu
tra.

O cap dia phuong, thach thirc vé théng ké du lich cang téng. Tuy nhién,
& cap nay da cé mdt chudi di liéu tuy khéng lién quan nhiéu dén thong ké
du lich nhung cling cé thé cung cdp mot s6 thong tin hitu ich.

Co s& dit liéu hanh chinh cé nhiéu lgi ich vi day la dit liéu duwgc thu
thap t6t va trong nhiéu treong hop c6 thé di dé cung cap dir liéu cap dia
phuong. Tuy nhién nhitng ngudn dir liéu hanh chinh khéng duoc thiét ké
riéng phu hop vdi tiéu chudn théng ké. Do dé thudng phai tién hanh thém
cac budc khac dé co thong tin théng ké kha dung. Vi vy co s& dit liéu hanh
chinh ciling chi Ia ngudn théng tin chat lwvong cao cap dia phwong nhung sé
khéng phu hop hoan hao vai khai niém théng ké du lich hay céc chi s6 co
ban lién quan dén du lich.

Néi dung chinh trong nghién ctru vé Ailen |13 phan tich théng ké nhan
khau hoc thwong mai. Nhitng dit liéu ndy duoc lién két & mirc vi mé vdi cac
dit liéu hanh chinh vé thué va phuc loi xa hoi khac dé c6 phan tich cap vung
sau réng hon.

Bang cach xay dung co s& dit liéu diéu tra vé cac nganh thudc du lich
s& b6 sung nhitng khodng tréng trong hiéu biét clia ching ta vé cic nganh
thudc du lich va viéc lam & c3p vung, vi du nhuw tAm quan trong cta du lich
déi v&i cac vung khdc nhau nhu thé nao hodc cau tric viéc lam nganh du
lich khéc véi cac nganh khac nhu thé nao. Nhitng thi€u sét trong sé liéu
théng ké du lich quéc gia va cap dia phuong cla Ailen cling da dugc néu rd
trong mét s6 bdo cdo gan day. Théng thudng cac khoang tréng nay cé thé
thay | thiu thdng tin chi tiét vé chi tiéu, dit liéu cap dia phuong va thiéu
thoéng tin vé khéach du lich trong ngay.
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Nhitng bao cdo nay ciing ghi nhan sy thi€u thdng tin vé doanh nghiép
du lich. Hoat dong kinh doanh du lich thwong ndm ngoai diéu tra thong ké
du lich truyén théng, thi€u théng tin vé doanh nghiép nhé va céc hoat déng
kinh doanh lién vlung.

5.2.1. Cdc nganh thudc du lich

Cac nganh/hoat déng lién quan dén du lich dwoc chinh thire dinh nghia
trong Nhitng khuyén nghj quéc té vé Théng ké du lich 2008 (IRTS 2008) bao
gom:

1. Co s& lwu trd phuc vu khach du lich;

. Dich vu 8n uéng;

. Dich vu van chuyén duong sat;

H w N

. Dich vu van chuyén duong bo;

wu

. Dich vu van chuyén duwdng thay;
. Dich vu van chuyén dudng hang khéng;
. Dich vu cho thué trang thiét bj van chuyén;

. Dai ly I&r hanh va cac dich vu Itr hanh khac;

O 00 N O

. Dich vu van hoa;

10. Dich vu thé thao va giai tri;

11. Hoat déng bédn 1& hang hda du lich dic thu ctia mbi qudc gia;
12. Céc hoat dong du lich d3c thu khac ca mdi quéc gia.

Pinh nghia cho cdc nganh/hoat dong thudc du lich str dung cho nghién
clru nay cua Ailen cling gan tuong tu nhuw trong IRTS, mac du khéng hoan
toan chinh xac 100%. Su khac biét chinh gitta hai cach phan loai nay la do
ho so dang ky kinh doanh tai Ailen khdng cé dU théng tin dé xac dinh cac
nganh rat dic thu cla qudc gia — bao gdbm bdn 1é va cac hoat dong khac. Day
13 van d@ khéng chi d&i véi Ailen ma |a d6i vdi bat ky quéc gia nao néu chi

64



Chuong V: Nghién ctiu méu vé do luding viéc lam trong nganh du lich

phan loai hoat déng & mirc I&dp NACE, tire 13 can phai cé su phan t6 tét hon
cdc nganh kinh té (& mrc 5 chit s8).

Do vay, s6 lvgng doanh nghiép du lich va viéc lam duoc trinh bay trong
nghién cru ndy co6 thé danh gid hoi thap hoat déng nganh du lich mic dau
diéu nay khong y nghta I3m vi nganh bén 1& hang hda lién quan dén du lich
& Ailen khéng tao ra nhiéu viéc lam. Mét vi du dién hinh trong hoat dong
du lich d&c trung Ailen dé 1a cudi ngya. Theo Diéu tra ndng trai quéc gia,
[inh virc nay c6 2000 ndng trai/chudng trén toan qudc va khoang 2400 ngudi
lam viéc toan thoi gian, tuy nhién van dé nay nam ngoai pham vi nghién ctru
nay.

5.2.2. Nguén di¥ liéu

Nghién ctru nay sir dung ba ngudn dit liéu: Théng k& nhan khau hoc vé
doanh nghiép cda Cuc Théng ké Trung wong (CSO), H6 so thué P35 vé thué
doanh thu va dit liéu cla Cuc bao hiém xa héi (DSP).

Cuc Théng ké Trung wong CSO: H6 so ddng ky doanh nghiép

Ngudn di¥ liéu chinh cta nghién clru nay |a théng k& nhan khau hoc vé
doanh nghiép, dugc xuat ban bdi Cuc Théng ké Trung wong Ailen, phu hop
véi quy dinh cla Lién minh chau Au. S6 liéu théng k& nhan khau hoc vé
doanh nghiép dwoc tap hop tir H6 so ddng ky doanh nghiép (Iwu trit thong
tin vé tat ca doanh nghiép dang hoat déng trong nwéc), cling dwoc bién soan
tuan thi theo quy dinh cla Lién minh chau Au. Nhitng dit liéu nay duoc thu
thap tir thdng tin cla co quan thué déi véi toan bd céc cong ty, cd nhan va
céng ty hop danh c6 dang ky thué VAT, thué doanh nghiép hodc thué thu
nhap cd nhan.

S8 lwong doanh nghiép con hoat déng trong mét ndm nhat dinh, s&
bao gdbm ca cic doanh nghiép phét sinh hoat déng trong ndm d6. Cdc doanh
nghiép duoc tinh | dang hoat déng néu dap &ng dwoc it nhat mot trong
nhitrng diéu kién sau. Doanh nghiép:

- Trd thué VAT trong mot ndm tham chiéu;
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- C6 thué nhan cdéng trong ndm tham chiéu;
- C6 to khai hoan thué doanh thu trong ndm tham chiéu;

- C6 to khai hoan thué thu nhap trong ndm tham chiéu véi doanh thu
trén 50.000 euro.

M3c dau, vé mat ly thuyét ho so dang ky doanh nghiép phai bao trum
hét tat ca hoat ddng kinh té trong nudc, tuy nhién trén thuc té khéng bao
pha hét. H6 so dang ky, khi xé€p vao mic NACE Rev. 2 bao gbm cac phan B-
R trong NACE. Nong nghiép va dich vy phi thi trwong, dich vy cong khong
nam trong nay. Cuc Théng ké Trung wong Ailen d3 tién hanh mé rong pham
vi bao phl ctia ho so dang ky dé bao gdm ca nhitng nganh nay tir cudi ndm
2013.

Céc chi tiéu chinh trén hd so dang ky doanh nghiép 13 dia diém, tinh
trang phap Iy va quy mo doanh nghiép, s6 lao déng va doanh thu (m&c dau,
can luu y rang chat lvgng cla s6 lieu doanh thu khong tot d&n murc cé thé
coéng bé rong rai). Vé sau s& cé thém nhirng théng tin khac gdbm cé quéc tich
va quyén s& hiru.

Thong tin vé vi tri dia ly cia mdi doanh nghiép chi | twong d6i vi khong
c6 ngudn dir liéu hanh chinh day @0 va toan dién cho moi dia diém kinh
doanh cla doanh nghiép. Do d6, quan ly doanh nghiép dua trén dia chi
doanh nghiép dang ky co quan thué hon 1a noi doanh nghiép thuc sy hoat
ddng. Trong phan 1&n trudng hop, dia chi dang ky va dia chi thuce su hoat
ddéng cha doanh nghiép 1a mét. Tuy nhién, d&i vdi cac doanh nghiép 1&n véi
nhiéu chi nhanh, théng ké viéc lam theo khu vuec 13 thiéu chinh xac, bdi vi
tat cd viéc lam déu duoc tinh quy vé noi dat tru s&. Diéu nay gay ra su thién
léch viéc lam & thd d6 Dublin cta Ailen. Cac doanh nghiép khéng cé dia chi
rd rang (unknown) thuwdng duwoc dang ky ngoai Ailen vi muc dich vé thué.
Tuy nhién, nhan vién cla ho lai dang lam viéc tai Ailen, vi vdy néu tinh s6
viéc lam nay theo khu vie khdng phai lic nao ciing chinh xac.

Hb so dang ky kinh doanh cling phan biét gilra s6 viéc lam va sé ngudi
lao d6ng. Vi muc dich nhan khau hoc kinh doanh, ngudi lao déng dwoc dinh
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nghia 13 “ngudi duoc tra lwong cd dinh, bao gdm cd nhitng ngudi tam thoi
vang mét vi ly do strc khde, nghi 1& hodc dang dinh cong”. Nhitng ngudi lam
viéc theo thoi vy, hop dong phu thudng duoc tinh vao nganh ban dich vu -
NACE 78.20 (Céc hoat ddng lao ddng tam thoi). D& tinh téng s8 lao dong
phai tinh tat cd nhirng ngudi tham gia hoat dong kinh doanh bao gobm ngudi
quan ly, lao dong toan thoi gian va lao dong thoi vu.

Co quan thué: hd so don vi st dung lao déng

Moi don vi st dung lao dong déu phai ndp bao cdo hang ndm vé nguodi
lao déng lam thué, ghi chi tiét s6 lao dong dang ky (s6 PREM) va chi tiét vé
mdi nhan vién trong bién ché cla ho trong ndm tham chiéu. Thong tin chi
tiét vé nhan vién bao gdm ma dinh danh (PPSN), s6 tuan lam viéc trong ndm
va luvong thue nhan. Téng s6 tudn lam viéc cla tat ca cac nhan vién cia moi
don vi sir dung lao ddng duoc tinh todn va chia cho 52, két qua nay duogc
str dung quy d&i thanh s6 lao ddng trong mdt nadm clia don vi st dung lao
ddng. S6 lao ddng nay ciing dugc s&r dung lam nén tang cho co s& dit liéu
lao d6ng trong bdo cdo nhan khau hoc nghé nghiép. Pon vi st dung lao déng
cling cho phép dit liéu vé doanh nghiép tir hd so dang ky kinh doanh duoc
két ndi vdi tirng nhan vién trong doanh nghiép.

Cuc bdo hiém xé héi: hé théng hé so khdch hang

Cuc bao hiém xa hoi DSP s& phat hanh ma sé dinh danh. Nhitng m3 s6
dinh danh nay dwoc phan thanh hai nhdm: tré mai sinh va ngudi nhap cu.
Tt c3 tré so sinh tai Ailen dugc ghi nhan bdi Van phong dang ky t6ng hop
va cac thdng tin chi tiét dwoc chuyén tiép tdi Cuc bao hiém x3 hoi, sau d6 sé
duoc cdp ma s dinh danh. B6i vai ngudi nhap cu, viéc cdp ma sé dinh danh
can phai cé gidy t& gdbm gidy khai sinh va hé chi€éu & qudc gia ho di. Quéc
tich dwoc 18y theo ngudi ndp don, tly theo gidy to clia ho. Trudng hop dén
tlr quéc gia cd tén khong théng nhat (vi du nhw Burma va Myamar déu duoc
chap nhan), thi ngay sinh va gidi tinh duoc xac dinh bdi Cuc bao hiém x3 hoi
trude khi cdp ma s6 dinh danh. H6 so chinh thirc s& dwoc cdp nhat néu phat
hién 16i sai.
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Hé th6ng ho so khach hang tham gia bao hiém xa hoi dwoc cung cap
hang quy cho Cuc théng ké trung wong CSO. Khi dit liéu dugc cp nhat & Cuc
Théng ké trung wong, dit liéu duwgc an danh mot phan dé tdng tinh bdo mat.
Vi vay tat cd ho tén duoc an di, ngdy thang ndm sinh dugc lam nhiéu va ma
s6 dinh danh PPS ciing dwoc an di va thay bang mat ma duoc bao vé béi Cuc
théng ké trung wong CSO tao diéu kién cho viéc két ndi dit liéu vi mé.

5.2.3. Khdi niém, pham vi

Théng tin trong bdo cdo nay dua trén co s& dit liéu doanh nghiép va
lao ddng trong nganh du lich, bat ké 1a san pham dich vu ma nhirng doanh
nghiép nay lam ra c6 duoc khach du lich tiéu dung hay khéng. Néi cach khac,
phan tich nay khéng dinh Ivgng hoat déng doanh nghiép hay s6 lugng lao
déng duoc tao ra bai ngudn cau du lich, ma can phai cé Tai khodn vé tinh
du lich dé do lutng.

5.2.4. Di¥ liéu nhén khdu hoc doanh nghiép

Mac dau khéng phai 1a trong tAm cla bdo cdo nay, nhung cling can phai
gidi thiéu khai quat vé dir liéu nhan khau hoc doanh nghiép. Bang dudi day
cho thiy s8 lvgng doanh nghiép trong nganh du lich so vdi téng s6 doanh
nghiép giai doan 2006-2010.

Bang 5.5: Di¥ liéu nhan khau hoc doanh nghiép, giai doan 2006-2010

Nam Doanh nghiép du Téng s6 doanh Co ciu doanh
lich (x 1000) nghiép (x 1000) | nghiép du lich (%)

2006 23,0 217,2 10,6

2007 23,3 221,9 10,5

2008 24,1 222,1 108

2009 24,0 212,9 11,3

2010 23,5 201,7 11,6

Ngudn: Cuc théng ké trung vong Ailen
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N&m 2010, cac doanh nghiép du lich chiém khodng 11,6% (xap xi 23.500
doanh nghiép) trong téng s6 doanh nghiép. Tlr ndm 2006, co cdu doanh
nghiép nganh du lich tdng dan déu cho thay sy phat trién clia doanh nghiép
du lich. Biéu nay khéng cé gi ngac nhién béi mot s& nganh nhu la xay dung
cé su sut gidm s6 lvong doanh nghiép t&r ndm 2008.

Biéu d6 dudi day cho thay co s& lwu trd va dich vy 8n uéng chiém 70%
doanh nghiép du lich, tiép theo |a vui choi gidi tri, chi€ém 18% téng s6 doanh
nghiép du lich.

Biéu db 5.2: Doanh nghiép du lich phan theo linh vuc,
giai doan 2006 - 2010 (%)

Dich vu hanh chinh va hd tro' (3%)

Vui choi, giai tri (18%)

Dich vu luu trd va &n udng (70%)

Van chuyén, kho bai (8%)

Chd thich: Téng s6 dd duoc lam tron
5.2.5. Dir liéu nhén khéu hoc viéc lam

Bang dudi day cho thay sb lugng lao déng lam viéc trong nganh du lich
s0 V@i tat cd cac nganh trong giai doan 2006-2010

Bang 5.6: Di¥ liéu nhan khau hoc viéc lam, giai doan 2006 - 2010

N3m Lao dong du lich Téng s6 lao dong Co cau lao déng
(x 1000) (x 1000) du lich (%)

2006 212,3 2.048,3 10,4

2007 220,2 2.122,8 10,4

2008 225,0 2.099,7 10,7

2009 206,2 1.928,6 10,7

2010 198,8 1.847,9 10,8

Ngudn: Cuc théng ké trung wong Ailen
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N3m 2010, lao d6ng (ca quan Iy va nhan vién) nganh du lich chiém
10,8% trong tng s6 lao déng. Twong ty nhu doanh nghiép, co cau lao dong
du lich cling tadng dan tir ndm 2006.

Tlr bang 5.7 cho thay nganh du lich thu hat nhiéu lao déng hon trong
téng thé nén kinh té. S& lao ddng trung binh mét doanh nghiép du lich cao
hon tir 2,2 dén 2,4 ngudi so véi nganh khiac.

Bang 5.7: Ty Ié lao déng, giai doan 2006 - 2010

N3m Nganh du lich Nganh kinh té khac

SO DN |[Téng s lao| S6 lao S6 DN [Téng sd lao| S6 lao

(x1000) dong |dong trung| (x1000) dong |dong trung

(x1000) | binh mot (x1000) | binh mot
DN DN

2006 23 212,3 9,2 217,2 1.482,4 6,8
2007 23,3 220,2 9,4 221,9 1.563,0 7,0
2008 24,1 225,0 9,4 222,1 1.537,7 6,9
2009 24,0 206,2 8,6 212,9 1.343,3 6,3
2010 23,5 198,8 8,5 201,7 1.270,9 6,3

Ngudn: Cuc théng ké trung vong Ailen

Can can trong khi so sanh s& lao ddong tham gia theo thoi gian, vi co
cau viéc lam trong toan bd nén kinh té& va trong mdi nganh kinh té thay déi
kha nhanh do viéc thanh |ap va gidi thé doanh nghiép, va nhitrng bién d6ngs
trong viéc st dung lao déng ban thai gian va toan thoi gian. Vi du nhu, ngudi
lao déng toan thoi gian chiém 83% tong s6 ngudi lao ddng Ailen ndm 2006
nhung dé€n ndm 2010 gidm xudng con 77%.

Khi thé hién dudi dang chi s6, sy thay d6i trong xu hwdng viéc lam rat
r&. Khodng céch gitta hai tuyén do thi ngay cang rdng minh hoa cho su thay
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déi gitra lao ddng toan thoi gian va ban thai gian. Do vay, trong bang 5.8 cho

théy ty |& lao déng toan thoi gian giam tir 81% nam 2006 xudng 76% nam

2010. Bang 5.8 thé hién s6 lao d6ng tham gia vao nganh du lich theo don vi

dau ngudi va theo don vi lao déng toan thoi gian.

Bang 5.8: Sr dung lao ddng trong nganh du lich, giai doan 2006 - 2010

Nam | Téng so lao | Thay d6i so | S6 lao dong | Thay d6i so | Ty trong lao
dong tham | vé&inam toan thoi v@i nam dong toan
gia (x1000) | truwdc (%) |gian (x1000)| trwéc (%) |thoigian (%)

2006 212,3 171 81

2007 220,2 3,7 176,5 3,2 80

2008 225 2,2 176,9 0,2 79

2009 206,2 -8,4 160,5 -9,3 78

2010 198,8 -3,6 152,1 -5,2 76

Ngudn: Cuc théng ké trung wong Ailen

Biéu db 5.3: Tinh hinh slr dung lao ddong nganh du lich

giai doan 2006 — 2010
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Chu thich: Co sé la ném 2006 = 100
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Biéu db 5.4: Lao ddng du lich phan theo linh vue, 2010 (%)

Dich vu hanh chinh va hd tro (3%)

Vui choi, giai tri (11%)

Dich vu lwu trd va an ubng (73%)

Van chuyén, kho bai (13%)

Biéu db 5.5: Lao dong toan thei gian nganh du lich
phan theo linh vuc, 2010 (%)

Dich vu hanh chinh va hé tro' (4%)

Vui choi, gidi tri (11%)

Dich vu lwu tri va an udng (69%)

Van chuyén, kho bai (16%)

5.2.6. Di¥ liéu nhén khéu hoc theo viing

Khi thu thap di liéu tuyét d6i, thd dd Dublin ré rang 1a chiém wu thé
I&n. Tuy nhién, néu dit liéu dwoc chudn hda theo viing mién thi sé cung cap
nhiédu théng tin hon, va vai trd cla nganh du lich d&i vdi tirng viing mién s&
ré rang hon.

Phan theo vling, biéu d6 5.6 dudi day thé hién rd cac doanh nghiép du
lich thay d6i rd rang gilta cac viing mién Ailen trong ndm 2010. Doanh nghiép
du lich déng gdp vai tro tuwong ddi quan trong hon tai céc dia phwong doc
theo b bién phia tay, va it quan trong hon tai viing Dublin va Cork. C6 sy
khac biét nay 13 vi & day cd hai thanh phd chinh vdi cac co s& cong nghiép
I&n hon va thu hat nhiéu hon dau tv truc tiép tir nwdc ngoai cung vdi cac
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trwdng dai hoc. Do dé vai trd nganh du lich twong déi nhat nhoa diu vé mat

tuyét déi thi nganh du lich 1a Iinh vic quan trong. Doanh nghiép hoat dong
du lich ving Dublin chiém 8,6% va vung Kerry 13 18,7%.

Bang 5.9: Str dung lao ddng trong nganh du lich, 2010

Tong s6 lao dong

Tong s6 lao dong

Linh vuc toan thoi gian
(x1000) | (%) (x 1000) (%)
Toan nganh du lich 198,8 152,1
Toan thoi gian 115,3 58,0 115,3 75,8
Ban thaoi gian 83,5 42,0 36,8 24,2
Van chuyén, kho bai 26,4 24,8
Toan thoi gian 23,1 87,7 23,1 93,4
Ban thoi gian 3,3 12,3 1,6 6,6
Lwu tra, 3n udng 145,0 105,4
Toan thoi gian 74,9 51,6 74,9 71,1
Ban thaoi gian 70,1 48,4 30,5 28,9
Dich vu hanh chinh va hd tro 5,9 5,4
Toan thoi gian 4,9 82,6 4,9 90,6
Ban thoi gian 1,0 17,4 0,5 9,4
Vui choi, gidi tri 21,5 16,5
Toan thaoi gian 12,4 57,7 12,4 75,1
Ban thoi gian 9,1 42,3 4,1 24,9

Luu v rang, nhitng dit liéu wdc tinh nay cé thé thién vi Dublin (tha do

Ailen) vén |a noi tip trung cac tru s& doanh nghiép. Nguwoc lai, dit liéu cling

c6 thé dé cao vai trd ctia nganh du lich tai cac dia phuong ngoai Dublin vi

mot s6 linh vye nhu 13 thwong mai ¢é su ty trong déng gép cho vung 1én
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hon déng gép cho toan nganh du lich. M&c du vay, chi s6 doanh nghiép hoat
ddéng du lich thé hién sy déng gép vung kha hop ly va cung cap dit liéu truc
quan vé tdm quan trong cla doanh nghiép du lich & cac khu vic khac nhau.

Biéu dd 5.6: Ty Ié doanh nghiép du lich phan theo vung (ndm 2010) (%)

[0 s8s6-108
11,5-12,6
W 127-134

W 135-145

W 147-187

Ddnh gid s6 liéu lao déng trong doanh nghiép can phai can trong vi khéng
duoc tinh nguoi lao dong trong nganh ndng nghiép va nganh phi thi truong
(chi@m hon 31% téng viéc lam ndm 2010). B&i nhitng nganh nay khdéng cé
trong ho so dang ky kinh doanh cla CSO, s6 liéu nhan lwc nhitng nganh nay
khong thé hién & cap dia phuong. M6t [an nita diéu nay thé hién sy thién léch
vi [inh vire hanh chinh céng cé xu hudng tép trung & dé thi lén trong khi ndng
nghiép lai quan trong d6i v&i viung trung du va khu vure phia tay.

Biéu d 5.7: Ty lé lao déng tham gia nganh du lich
(s6 lao ddng): viéc lam, 2010 (%)

[ 120-139

14,0-154
W 161-17,7

W 179-189

W 195-268
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Mot [an nita can phai nhan manh ring cé thé trén gidy to cac tru s&
doanh nghiép 13 noi tp trung nhiéu lao déng cht khdng phai céc chi nhanh,
diéu nay nhiéu ltc khéng chinh xac, nén can phai can nhac rat ki khi phan
tich nhitng di¥ liéu nay. P6i véi dit liéu doanh nghiép va viéc lam, sé luong
phan bé tai thi d6 Dublin cé thé bi phéng dai, do d6 anh huéng dén cac
vung khéc. Ailen ciing d3 nghién clru phuwong phép diéu chinh su thién léch
nay.

5.2.7. DBdc diém nhén lwc

Nhitng ngudi lam trong nganh du lich thuwong tré hon nhitng ngudi lam
trong nganh kinh t& néi chung, trung binh tré hon 3 tudi, va cé trung vi
chénh léch tir 4 dén 5 tudi. Ty 1& ngudi dudi 35 tudi trong nganh du lich cao
hon rd rét so véi cac nganh khac.

Bang 5.10: D tudi trung binh, dé tudi trung vi va ty 1é lao dong
duéi 35 tudi, giai doan 2006 - 2010

Potudi | Dotudi | Potudi | PO tusi | Tytrong | Tytrong
. |trung binh| trung binh| trungvi | trungvi | trong cac trong
Nam | cic nganh| nganh du | cic nganh| nganhdu| nganh | nganhdu
kinh té lich kinh té lich kinh t& (%) lich (%)
2006 34 30 31 26 55,4 63,7
2007 34 30 31 27 55,2 64,4
2008 34 31 32 27 53,9 62,8
2009 35 32 33 29 51,4 60,5
2010 36 33 33 29 49,3 59,1

Ngudn: Cuc théng ké trung wong Ailen, Cuc an sinh x& hoi

M6t [an nita cé su khac nhau gilta cdc vung mién. Trong d6 thl d6 Dublin
c6 su khdac biét vé tudi it nhat. Ndm 2010, sy chénh |éch tudi trung binh, tudi
trung vi cdc nganh kinh té& va nganh du lich twong (ng |a 3 va 2. D6i vdi ving
Roscommon, sy chénh [&ch d6 tudi trung binh 1a 7 va trung vi 13 5.
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Biéu d6 5.8 sau day cho thay khéng cé sy khac biét rd rang nao gilra
cac vung trong ty 18 ngudi tré dudi 35 tudi lam viéc trong nganh du lich so
V@i cdc nganh kinh t& khac. Nganh du lich c6 ty & tuyén dung ni¥ gidi cao
hon so vdi cdc nganh khac. Dac biét la trong linh vire Dich vu hanh chinh va
hd tro, vai ty 1é nit 13 59% vao ndm 2010. Nguoc lai, linh vwre Van tai, kho
b3i lién quan dén du lich cé ty & nit thdp dang ké (24% nam 2010).

Biéu d6 5.8: Ty Ié lao dong duédi 35 tudi trong cac nganh kinh té&, 2010 (%)

] 525-557
56,4-57,7
589-50,3

W 597-604

B 628-667

Bang 5.11: Ty lé ni¥ gi¢i nganh du lich va toan bé cac
nganh khac, 2006 - 2010 (%)

Linh vuc 2006 2007 2008 2009 2010
Van chuyén, kho bai 23,4 25,6 29,4 24,3 24,3
Lwu trg, an uéng 55,0 54,4 53,5 52,9 52,3

Dich vu hanh chinh va hé tro 64,8 63,7 63,0 61,6 59,4

Vui choi, gidi tri 46,4 46,3 45,9 46,1 46,3
Nganh du lich 50,4 50,6 49,2 48,4 47,8
Toan b nganh khac 38,1 38,5 394 41,0 41,5

Ngudn: Cuc théng ké trung wong Ailen, Cuc an sinh xé héi
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Trong trudng hop nay, cho thdy doanh nghiép du lich tir viing trung du
dén vlng ven bién déu cé ty 1& nit gidi cao hon cac nganh khac. Khéng cd ly
do rd rang cho hién tugng nay.

Nganh du lich d&c biét tuyén dung lao ddng nuéc ngoai hon cac nganh
khac. Vi du nhu nam 2010, 35% nhan lyc nganh du lich la lao dong ngudi
nudc ngoai so vdi 22% nganh khac. Trong nganh du lich, linh vue Lwu trd,
an udng co ty 1é lao déng nuwdc ngoai la cao nhat (41% ndm 2010). Linh vue
Van tai, kho b3i cé sy tdng trwdng ndi bat vé sb lvgng lao ddng nwdc ngoai
giai doan 2006-2010, tang tir 13% ndm 2006 d&n 21% nam 2010.

Bang 5.12: Ty |é lao déng nwé'c ngoai trong nganh du lich va toan bd
cac nganh khac, 2006 - 2010 (%)

Linh vyrc 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010
Van chuyén, kho bai 13,2 18,6 20,9 20,3 21,1
Luwu trd, an udng 37,0 41,7 43,7 42,2 40,6

Dich vu hanh chinh va hd tro| 26,9 29,2 30,2 27,1 28,6

Vui choi, gidi tri 16,1 18,4 19,1 18,0 17,2
Nganh du lich 31,4 36,1 37,6 36,0 34,9
Toan bo nganh khac 19,5 22,8 23,7 22,5 21,9

Ngudn: Cuc théng ké trung wong Ailen, Cuc an sinh xa hoi

S8 lwong lao déng nudc ngoai trong nganh du lich 1a khéng déng nhat
gitra cdc ving mién & Ailen. Biéu d6 5.9 cho thay cac vung cé ty |1& lao déng
nuéc ngoai trong linh viee du lich cao nhat 1a cac thanh phd: Dublin, Galway
va Limerick. Diéu nay cling khéng cé gi ngac nhién vi cac thanh phd 1én cé
xu hwéng da van hoda.
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Biéu dd 5.9: Lao ddng nwéc ngoai trong nganh du lich Ailen, 2010 (%)

[ 216-249
262-283
293-305

m 311-318

W 333-409

5.2.8. Thu nhép

Bang 5.13: So sanh thu nhap nganh du lich so véi tat ca
cac nganh, 2006 - 2010 (Euro)

Tong thu nhip (ty) | Thu nhap binh quan | Khoang cach thu

5 dau ngudi (x1000) nhép binh quan
Nam Nganh du| Tétca |Nganhdu| Tétca (x1000) (%)

lich nganh lich nganh

2006 4,2 42,8 21,4 31,8 10,5 32,9
2007 4,5 47,4 22,1 33,3 11,2 33,7
2008 4,8 48,1 23,1 34,3 11,2 32,6
2009 4,3 40,8 22,6 33,4 10,8 32,3
2010 3,9 38,1 21,3 32,9 11,6 35,3

Bang 5.13 cho thay tir ndm 2008 thu nhap binh quén gidm xuéng & ca
nganh du lich (-7,8%) va toan bd nganh kinh té (- 4,1%) nhung nganh du lich
6 sy sut giam rd rét hon. Can ghi nhan rang bang 5.13 chi phac thdo thu
nhap cla ngudi lao déng lam thué, khéng bao gém thu nhap cta chd doanh
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nghiép va giam déc (nhan vién chiém xap xi 92% téng nhan Iwc nganh du
lich va 91% nhan Iyc toan bé nganh kinh té).

Thu nhap lao ddng cling khdng ddng déu trong nganh du lich va ving
mién. TAm quan trong cta thu nhap du lich d6i véi kinh té& cac ving phia tay
laré rang.

Biéu db 5.10: Ty Ié thu nhap du lich phan theo viing mién, 2010 (%)

O 70-81
83-9,1
93-105

m 111-123

B 126-174

5.2.9. Tiém ndng twong lai

Bang viéc lién két co s& dit liéu vi mo s& cé thé duwa ra nhitng phan tich
sdu hon. Bdo cdo nay di gidi thiéu mét vi du vé phan tich & cdp qudc gia va
dia phuong. C6 thé thuc hién mdt loat cac phan tich chuyén sau hon. Do
vay, bang viéc lién két cac co s& dit liéu vi mo, cé thé thiét 1ap mot loat chi
s6 vung nhu 13 s6 liéu vé quy m6 cdc doanh nghiép hoac ty 1é cdc doanh
nghiép hoat dong phan theo quéc tich chdi s& hitu. Cling cé thé thiét 1ap cac
chi s6 téng hop khac nhuv 1a chat lwvong cong viéc hodc chi s6 md hinh nhw
chi s6 canh tranh. C6 thé& phan tich chuyén sdu hon nhdm theo ddi sy dich
chuyén cla lao dong th&i vy, md hinh vong doi viéc 1am hay xac dinh thu
nhap tuong déi.

5.2.10. Két ludn

S8 lidu cho thay, du lich déng gép 12% trong téng s6 cac doanh nghiép
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hoat déng tai Ailen ndm 2010 va chiém 11% téng viéc lam. Co ciu nay thé
hién khdng déng déu trén cac viing Ailen. Tai cdc vung doc theo b tay Ailen,
s6 lieu thé hién rd rang rang du lich déng vai trd quan trong trong nén kinh
té€ dia phuong. S6 liéu cling cho thdy méc du kinh té suy thodi, nganh du lich
van phét trién va dong gép hiéu qua tdt hon cho toan nén kinh t& qudc gia.
Viéc lam trong nganh du lich cé cau truc rd rang; du lich tuyén dung nhiéu
nir gidi hon, lao déng tré hon va da qudc tich hon nhitng nganh khac. Viéc
lam trong nganh du lich dudng nhuw dwoc tra lwong thap hon cédc nganh khac
(-35% nam 2010). C6 vé nhu khodng céch chi trd do ban chat va ciu truc
viéc lam du lich. Néu c6 dit liéu b6 sung vé kinh nghiém va dao tao, cé thé
phan tich toan dién hon. Tuy nhién, rd rang la thu nhap binh quan hang nam
cla lao déng nganh du lich bi giam tir ndm 2008 (khoang -7,8%).

Quan trong hon, ching ta nhin nhan duoc bai hoc I&n hon va nhitng
rng dung hiéu qua hon cho théng ké du lich, v6n thudng khé khan va tén
kém dé thuc hién & cap quéc gia. & cap dia phuong, nhitng khé khin va chi
phi cang tang |&n va cd thé gy khé khan trong viéc xay dwng s6 liéu. Thuc
té 1a cac phuong phdap truyén théng dé tinh todn théng ké du lich (nhu 13
diéu tra) khéng cung cap dd thdng tin chi tiét, pham vi nho hodc théng tin
vung trir phi dit liéu ngudn cung rat ti mi. Ngay ca trong trudng hop cd co
s& dif liéu nhu vy, hau hét bi gidi han 1a chi thu thap tir cic co s& lvu tri va
do d6 khéng phan &nh cai nhin toan canh vé hoat déng du lich. Do vay can
phai xem xét cac ti€p can thay thé dé tinh toén s6 liéu théng ké dia phwong
va chiét xuat cac chi tiéu théng k&. Dac biét, can nghién clru khai thac co s&
di¥ liéu hanh chinh cung cip théng tin viing hodc co s& dit liéu thuong mai.

Nghién clru Ailen d3 chi ra rang cé thé thu thap va phan tich dir liéu tir
h6 so dang ky kinh doanh va nguén di¥ liéu hanh chinh khéc. Pay ciing 13
ngudn théng tin hitu ich vdi viéc cung cdp ngudn dir liéu vi mé duogc bién
soan dé hd tro thong ké kinh t& hodc hé thong quan Iy nha nwdc. Viéc sl
dung nhitng dit liéu nay khong tén kém va khéng gdy ganh nang cho ngén
sach. Day cling |a cach tiép can bén virng trong viéc tinh todn chi tiéu du lich
vung trong tuong lai. Mac du khéng hoan toan phu hgp véi khai niém tu
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ngudn cau du lich, ngudn dir liéu nay cung cip thong tin chat lwvong cao lién
quan dén chinh sach. Hon nita, dit liéu cé thé so sanh rong rii va cé san &
cac quéc gia thudc Lién minh chau Au.

Bang 5.14: Cac nganh thudc du lich & Ailen

Céc nganh thudc du lich NACE
Rev.2

1 | Dich vy co s& lwu tri

Khach san 55,10
Nha nghi 55,20
B&i cam trai 55,30
Khac 55,90
2 | Dich vu an uéng 55,10
Nha hang, quay an di dong 56,10
Phuc vu d6 &n cho sy kién 56,21
Dich vu &n uéng khac 56,29
Cac hoat dong phuc vy d6 uéng 56,30

3&4 | Dich vu van chuyén duong bd va dudng sit

Van chuyén duong sat, dudng sat lién tinh 49,10
Van tai dwong bd d6 thi, ngoai 6 49,31
Van tai taxi 49,32
Van tai duwong bd khac 49,39

5 | Dich vu van tai duwdng thay

Van tai dwong bién, ven bién 50,10

Van tai khach trén bo 50,30
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6 | Dich vu van tai duwdong khdéng

Van tai khach di may bay 51,10
7 | Dich vu cho thué trang thiét bi van chuyén
Thué va cho thué 6 td, xe tai nhe 77,11
8 | Dich vu I hanh va d3t chd khac
Pai ly It hanh 79,11
Diéu hanh tour 79,12
Dich vu d&t chd va cac hoat dong khac lién quan 79,90
9 | Dich vu van héa
Hoat dong biéu dién 90,01
Hoat déng phuc vu biéu dién 90,02
Sang tac nghé thuat 90,03
Hoat déng cac co s& nghé thuat 90,04
Thuw vién va lwu triv 91,01
Hoat ddng bao tang 91,02
Hoat ddng di tich lich s, cac tda nha va diém doén khach 91,03
tuong tu
Cac vuon thyc vat va dong vat, khu bdo tén 91,04
10 | Dich vu thé thao (1)
Cac co s& thé duc thé thao 93,11
Phong tap thé hinh 93,13
Cac hoat dong thé thao khac 93,19
Hoat déng cdng vién, khu vui choi giai tri 93,21
Cac hoat dong vui choi, giai tri khac 93,29
Thué va cho thué d6 dung ca nhan va hé gia dinh 77,21

(1) Khéng bao gém hoat déng cta cdc céu lac bé thé thao
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Bang 5.15: Pham vi ddng ky kinh doanh: NACE Rev.2

NACE M6 ta hoat dong

B | Khai khoang

C | Céng nghiép ché bién, ché tao

D | San xuat va phan phdi dién, khi dét, nwdc néng, hoi nudce va diéu hoa
khong khi

E | Cungcdp nudc, hoat déng quan ly va x& ly rac thai, nwdc thai

G | Ban budn va bén 1, stra chita xe 6 t6, mo t, xe mady va xe cé dong co
khac

H | Van tai, kho bai

I | Dich vu lwu trd va &n uéng

J | Théng tin va truyén théng

K | Hoat dong tai chinh, ngdn hang va bao hiém (trir 64.20 Hoat dong cla
cac cong ty me)

L | Hoat dong kinh doanh bat dong san

M | Hoat dong chuyén mén, khoa hoc va cong nghé

N | Hoat déng hanh chinh va dich vu hd trg

R | Nghé thuét, vui choi va giai tri
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5.3. Niu-di-lan: Phan tich viéc lam du lich & Niu-di-lan

Phuong phap do luong viéc Iam du lich chinh thic cda Niu-di-1an (bao
gdm ca viéc lam truc tiép va gidn tiép) la dwa vao Tai khodn vé tinh du lich.
Nhirng udc tinh viéc lam nay dwoc tinh todn dya trén viéc khao sat vé viéc
lam trong nganh.

Mét lugng 16n cac dir liéu hanh chinh va dir liéu diéu tra vé doanh
nghiép va ¢ nhan da duwoc két hop dé phuc vu cho muc dich théng ké va
nghién ctru tai Niu-di-1an trong 10 ndm qua. B6 Kinh doanh, D&i mdi va Viéc
lam clta Niu-di-1an cling dang ngay cang st dung nhiéu di¥ liéu hanh chinh
dé ndm bat thong tin vé viéc [am, cu thé:

- H6 so dang ky kinh doanh hién chu yéu dua vao dit liéu hanh chinh
tlr hé théng thué;

- Théng tin vé viéc lam trong céc doanh nghiép dugc lay tir thdng tin
cung cap cho co quan thué vé tién cong va tien luvong tra cho mbi ngudi lam
viéc trong doanh nghiép;

- Dt liéu hanh chinh cé thé cho biét thong tin vé viéc lam, thu nhap cla
nguoi lao dong, tao viéc lam va cat gidm viéc lam trong cac doanh nghiép

du lich;

- Cling c6 nhiéu ng dung khac, chdng han nhu xac dinh lgi ich cla viéc
dao tao tai noi lam viéc...
5.3.1. Ngudn di¥ liéu c6 sdn dé kiém tra viéc lam du lich & Niu-di-lén

Ngudn dit liéu cé san dé kiém tra viéc lam du lich va doanh nghiép du
lich & Niu-di-lan gébm:

- Khdo sat lyc luvgng lao déng trong hé gia dinh: khao séat cac ho gia
dinh cung cap théng tin cdc nganh & cap dd cao;

- Khdo sat viéc lam hang quy: mot cudc diéu tra co s& cung cap thong

tin vé viéc lam theo gidi tinh va theo nganh & cap dd cao;
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- Tai khodn vé tinh du lich (TSA): s&r dung thoéng tin tir Cudc Diéu tra
viéc lam hang quy cha doanh nghiép (QES), Piéu tra lao déng hé gia dinh
(HLFS), Piéu tra khach du lich qudc té&, Piéu tra khach du lich néi dia va Hé
théng Tai khodn quéc gia dé hinh thanh dit liéu dAu ra tiéu chuin, bao gdbm
ca viéc lam tryuc tiép va gian tiép trong nganh du lich;

- Diéu tra cudc séng lao déng: mdt cudc khdo sat bé sung cho HLFS
duoc tién hanh 4 ndm mét Ian va thu thap théng tin vé diéu kién 1am viéc
va chat lwong cong viéc;

- Khdo sét hoat dong kinh doanh: khao sat doanh nghiép nham thu thap
thoéng tin vé cdc khia canh khac nhau cda viéc van hanh cla doanh nghiép
bao gdbm céac hoat déng kinh doanh va viéc lam, d6i mdi, &‘ng dung cong
nghé théng tin (ICT) va céc chi dé khac. Nguwoi duwoc hoi yéu cau udce tinh ty
|& doanh thu ban hang cta ho cho khach du lich;

- D¥ liéu lién k&t Ngudi sir dung lao dong va Ngudi lao dong (LEED):
mot bd hd so ¢d ngudn dit liéu hanh chinh vé ngudi lao ddng va cdng ty. Bd
dir liéu nay tap hop sb liéu vé thué cla cac cé nhan va doanh nghiép cé dang
ky kinh doanh. Nguoi st dung lao ddng phai bao cdo tién cong va tién lwong
da trd (va khau trir thué) cho mdi lao dong trong mdt thang theo lich. Do
dd, bd di liéu nay cung cap thong tin vé viéc lam (theo dé tudi, gidi tinh va
khu virc) mét cach chi tiét theo nganh va cé thé duoc st dung dé kiém tra
thu nhap, nhiém ky, thu nhap clia ngudi lao dong, tao viéc lam va cit gidm
viéc |am theo nganh va khu vyc cu thé;

- Co'sé dit liéu kinh doanh theo chiéu doc (LBD): tap hop dit liéu hanh
chinh tir hé théng thué, ho so dang ky kinh doanh va diéu tra doanh nghiép,
cho phép phan tich & cdp d6 don vi cla cac doanh nghiép theo thoi gian
(bao gbm ca cac doanh nghiép trong nganh du lich); va

- Ha tang di¥ liéu tich hop (IDI): lién két cdc di¥ liéu hanh chinh va diéu
tra khac (bao gdm théng tin vé cd nhan tir phuc lgi xa hdi, gido duc va dao
tao, hé théng phap ly va thuong tich gdp phai tai noi lam viéc va théng tin
vé doanh nghiép tir hé théng thué va khao sét) véi LEED va LBD .

85



Do ludng viéc lam trong nganh Du lich

5.3.2. Ha téng théng ké

Tai Niu-di-lan, ho so dang ky kinh doanh (dwoc sit dung dé 18y mau cho
cdc cudc diéu tra doanh nghiép) chl yéu dua trén dit liéu hanh chinh tir hé
théng thué:

- Chi s6 hoat déng kinh doanh dugc thu thap tir hd so dang ky va thanh
todn thué hang hod va dich vu (GST);

- Théng tin vé thu nhap cla cac cd nhan lam viéc trong doanh nghiép
Iy tir K& hoach hoat ddng hang thang cta chu lao déng (EMS). Chi tiét cac
khodan tién cong va tién lwong phai tra (va khau trir thué) cho mdi ngudi lam
viéc trong doanh nghiép trong thang.

Théng tin vé hoat déng kinh doanh I8y tir cdc bdo cdo thué cla doanh
nghiép va hd so vé cac tai khoan tai chinh cda cac doanh nghiép. Théng tin
b6 sung duwoc thu thap qua céc cudc khao sat.

5.3.3. Tai khodn vé tinh du lich

Phuong phép chinh thirc do luding viéc lam du lich cda Niu-di-1an (gém
ca viéc lam tryc tiép va gian tiép) dua vao Tai khoadn vé tinh du lich. Nhitng
uwdc tinh nay duoc tinh todn dwa trén khao sat vé viéc lam trong nganh va
khéng st dung cdc ngudn dit liéu hanh chinh.

Viéc 1am du lich truc tiép |a mot yéu té quan trong trong do ludng vai
trd cla du lich trong nén kinh té& cda Niu-di-1an, tap trung vao tdc dong cla
du lich déi véi viéc lam.

Bang 5.16 cho thay s6 lwvong lao ddng truc tiép trong nganh du lich lam
viéc toan thoi gian (FTEs).

Nhitng s6 liéu nay dwoc thé hién dudi hinh thirc ngudi lao déng dugc
tra lwong va chd lao déng va dworc chia thanh viéc lam toan thoi gian va ban
thoi gian. Trong trudng hop khdng cd sé liéu vé sé gior lam viéc, mot nhan
vién 1am viéc ban thoi gian dwoc gia dinh bang mot nlra ciia mot ngudi lam
viéc toan thoi gian. Theo dinh nghia viéc lam cha théng k& Niu-di-1an, lao
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ddéng toan thoi gian 1a mot nhan vién lam viéc tir 30 gio trd [én trong mét
tuan, con nhan vién ban thoi gian 1a ngwdi lam viéc it hon 30 tiéng mot tuan.

Nhitng diém can luu y trong bdng 5.16 d6 1a: ¢6 110.800 lao déng toan
thoi gian 1am viéc truc ti€p trong nganh du lich tinh dén cudi thang 3 nam
2013, tang 1,8% so va&i nam trudc.

Viéc lam du lich tryc tiép ting 5,1% trong giai doan 2010-2013. Téng
s6 lao dong lam viéc toan thoi gian tai Niu-di-lan chi ting 2,7% cling trong
giai doan nay.

S8 lwong lao déng toan thoi gian lam viéc trong Iinh vie du lich khéng
nhat thiét phai twong quan vdi cac thay d6i vé téng chi tiéu du lich hodc gia
tri ting thém truc tiép. Vi du, vao ndm 2013, gid tri tang thém truc tiép cla
du lich tdng 4,3%, trong khi s6 lao déng toan thoi gian lam viéc truc tiép
trong linh vire du lich tdng 1,8%. Su khac biét nay c6 thé |a két qua cla mot
s6 yéu t& nhu do sy sut gidm gitta ting trwdng cla nganh va quyét dinh
tuyén dung nhan vién mdi. Ngoai ra, c6 thé cé sy thay déi vé 8 gior lam viéc
hodc k&t qua lam viéc cia mdi lao déng toan thai gian. Dong thoi, viéc xac
dinh gi® 1am viéc cia nhan vién ban thoi gian twong duwong véi mot nira s6
gio 1am viéc cla lao déng toan thai gian khdng nhat thiét phan dnh ddng vé
sw khac biét vé s6 gior 1am viéc cla hai d8i twong nay.
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Bang 5.16: Viéc lam du lich truc tiép, 2010 - 2013

2010 2011
S6 lwgng

Tong s6 viéc lam
Lao dong toan thoi gian 1.404.600| 1.430.500
Lao dong ban thoi gian 409.500| 401.600
Lao dong tuong dwong lam viéc toan thoi gian 1.609.400| 1.631.300
ChU lao déng lam viéc toan thoi gian 251.100f 255.600
Cht lao déng lam viéc ban thoi gian 72.900 76.700
Cht lao déng lam viéc twong duwong toan thoi gian 287.600| 294.000
'trsgiggsi:nladowzgcr;%t:::;g dwong v@i viéc lam toan 1.896.900| 1.925.300
Viéc lam du lich
Lao dong du lich toan thoi gian 66.400 R| 66.600 R
Lao dong du lich ban thoi gian 48.500 R| 48.700R
L_ggnd&r;gi Igaigwnwec twong duong vadi lao dong du lich 90.600 Rl 91.000R
Chu lao déng lam viéc toan thoi gian 13.000R| 12.200R
Cht lao déng lam viéc ban thoi gian 3.500R 3.500R
Chu lao déng lam viéc twong duwong toan thoi gian 14.700R| 13.900 R
Ir.‘aggniggf ITZIL:C tiép lam viéc toan thoi gian trong 105.400 Rl 104.900 R
Ty 1é lao ddng tryc ti€p 1am viéc toan thai gian trong
nganh du lich trong téng s lao dong lam viéc toan 56 R 5,4R
thoi gian duoc str dung (%)

(1) S& viéc lam dugc lam tron d&n hang trdm ngudi. Cac con s6 riéng |& co thé

khong bang téng cong cac s& do da duoc lam tron.

Téng s6 viéc lam va chl lao déng du lich (khéng bao gdm lao ddng trong gia
dinh khéng cé lvong va khéng xac dinh) duoc |8y tir két qua cla Cudc diéu tra
Lwc lwong lao déng hd gia dinh va [a mdrc trung binh trong nam, tinh dén hét

thang Ba.

S6 lao ddng du lich duoc |8y tir két qua cta Cudc Diéu tra viéc lam hang quy

va la murc trung binh trong ndm, tinh dén hét thang Hai.
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(tinh dén hét thang Ba - 2013)!

2012 2013 2011 2012 | 2013
Tang trwdng hang nam(%)?
1.436.400| 1.450.800 1,8 0,4 1,0
415.200 407.800 -1,9 3,4 -1,8
1.644.000| 1.654.700 1,4 0,8 0,7
262.100 253.500 1,8 2,5 -3,3
83.300 79.900 5,2 8,6 -4,1
303.800 293.500 2,2 3,3 -3,4
1.947.800| 1.948.200 1,5 1,2 0,0
69.400R 71.500 0,4R 4,1R 3,1
51.300R 49.900 0,4R 55R -2,7
95.000 R 96.500 0,4R 45R 1,5
12.000 R 12.400 -6,1R -1,6 R 3,6
3.600 R 3.800 -1,0R 2,6 R 5,3
13.800 R 14.300 -5,5R -1,1R 3,8
108.800 R 110.800 -0,5R 3,7R 1,8
5,6 R 5,7

(2) Thay déi vé ty |& phan tram duwoc tinh tir s6 viéc lam chua dugc lam tron.

Ghi chu: R = ¢6 sra déi.
Nguén: Cuc Théng ké Niu-di-1an, Tai khodn vé tinh du lich 2013
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Ty 18 du lich trong céc nganh da sir dung dé tinh toén sé viéc lam du
lich theo nganh. N6 duoc gia dinh rang, déi véi mdi nganh, mot d6 la gid tri
dau ra s& doi hoi s6 lwvong lao ddng dau vao cd dinh, bat k& san phdm dé cé
duoc mua bdi khach du lich hay khéng.

Céac phwong phap duoc st dung dé wéce tinh Viéc lam du lich truc tiép
duoc mo ta trong Tai khodn vé tinh du lich do Cuc Théng ké Niu-di-lan xuat
ban hang nam.

5.3.4. Ha téng di¥ liéu tich ho'p (IDI)

Mot lugng I&n dit liéu hanh chinh va dit liéu diéu tra vé doanh nghiép
va ca nhan dang dugc lién két véi nhau & mirc don vi nhd dé phuc vu muc
dich théng ké va nghién ctru.

Ha tang dit liéu tich hop cta Cuc Théng ké Niu-di-1an (ID1) két hop thong
tin & mirc don vi cla céc cd nhan va doanh nghiép. N6 bao gdbm ca ngudn
di¥ liéu hanh chinh va khao sat.

B6 ho so dif liéu cudi cuing s& dugc an danh va tat ca di? liéu trich xuat
tlr d6 ra déu duoc kiém tra dé dam bao tinh bdo mat (ttrc 1a ddm bao ring
khéng cé théng tin cd nhan nao dugc xuat ban hodc tiét 16).

Biéu d6 5.11 minh hoa c4u trdc cla IDI. Nhitng hdp trong pham vi
dudng tron dai dién cho cac ngudn dit liéu hanh chinh va cac hop phia ngoai
13 cdc ngudn dif liéu diéu tra. Biéu 6 nhan manh tAm quan trong clia Co s&
dit liéu lién két ngudi chl lao déng va ngudi lao ddng (LEED). Co s& dit liéu
nay cung cap thong tin vé viéc lam theo nganh mét céch chi tiét (va cé thé
duoc chia nhd hon nita theo d6 tudi, gidi tinh va khu vuc). DI liéu nay cé
thé duoc sir dung dé kiém tra viéc lam, thu nhap, nhiém ky, doanh thu cla
ngudi lao dong, tao viéc lam va cit gidm viéc lam bdi mot nganh va khu vuc
cu thé trong thang.

Biéu d6 5.12 cho thay céc co s& di liéu cad nhan hién dang cé trong IDI.
Mdi co s& bao gom dit liéu cap d6 don vi vé cac cd nhan. Mdi co s& dit liéu
da dwoc két hop vai Hé théng Lién két Trung tdm. Ngudn dit liéu dugc bd
sung thém vao hang nam.
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Biéu d6 5.11: Ha tang dir liéu tich hop

Diéu tra

|_ —| . Piéu tra
GRERAElEy doanh nghiép
e —
-
S P D ligu hanh chinh| I:l

D liéu lién két
lao déng- N N )
«—»| chiisir dung lao dong H‘[’(;‘; zi’;g;y
(thu nhap va thué
duoc tra trong lvong)

Diéutra
ho gia dinh

/ Lién két nhan lc

| | l l Diéu tra
Lao dong tw do doanh nghiép
Admin
N e .
—
ho gia dinh doanh nghiép

Biéu d6 5.12: Ha tang dir liéu tich ho'p: Cac ca nhan

Khao sat gia dinh, Khao sat theo chiéu doc
G V& tinh hinh nhap cu N
:igc - ctia Niv-di-lan g‘eu :‘r?
(theo chidu doc) u nhap
—_
Di cw
Thé nhap cw Di chuyén dan cw
va dicw vuing bién gidi
Gigo duc Pai hoc D@ liéu lign két
va Trung hoc Lién két gitra lao déng — 5 l:lé_sor
i A - P >
nhan luc chu st dung dang ky kinh doanh
lao déng theo chiéu doc
Dir liéu hanh chinh

Tro cap /

Phuc lgi

Lao déng tu do

Tén thuong

Didu tra Didu tra
dsi séng lao déng D ligu diéu tra luc Iuong lao dong
) ho gia dinh
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5.3.5. Vi du vé cdch thic st¥ dung di¥ liéu hanh chinh két néi
Chuyén tir tro’ cdp sang viéc lam

C6 thé sir dung théng tin vé thu nhdp hang thang cla cac cd nhan va
théng tin vé tro cap dé diéu tra su chuyén ddi tir tro cp sang viéc lam - bao
gbm théng tin vé nganh nghé, su bén vitng cla viéc lam va tang trudng
lrong theo thaoi gian.

Phan tich céc dit liéu hanh chinh két n6i cho thay trong giai doan 2000-
2010 c6 khoang 7% viéc lam méi duoc 1ap day bdi nhitng ngudi tir bo tro
cap. Cling cé sy khac biét dang ké theo tirng nganh: 10% viéc lam mdi trong
nganh "San xuat" va "Nganh cham séc sirc khoé va tro gidp x3 hoi" dwoc 1ap
d3ay bdi nhitng ngudi cé tro cap; so véi "Dich vu hanh chinh va ho tro" (9%),
"Ban 1&" (7%), "Nha & va dich vu thuwc pham" (6%), "Nghé thuat va giai tri"
(5%), "Ky thuat" (4%), "Tai chinh va bdo hiém" (3%). Ty 1& cdng viéc méi duoc
|4p day bai nhitng ngudi tir bé tro cap d3 gidm trong cdc nganh: "Nha & va
dich vu 8n uéng" va "Nghé thuat va gidi tri" trong giai doan 2000-2010. Piéu
nay trung hop véi sy gia tang s6 lvong ngudi di cv tam thoi dang lam viéc
trong ky nghi va nhitng ngudi cé thj thuc lao ddng theo mua vy, nhiéu ngudi
trong s& d6 lam viéc trong cdc nganh du lich va trong nganh ndng nghiép.

Tdc déng cua gido duc va déo tao tdi thu nhép va viéc lam trong tuong lai

Théng tin vé thu nhap hang thang cla cdc cd nhan vdi thdng tin gido
duc tryc tiép va dao tao cong viéc cé thé cho ching ta biét vé viéc lam va
cac loi ich c6 dugc tir viéc nang cao trinh do (vi du nhu bang cap vé du lich,
khdach san va ban 1é). Loi ich cla viéc dat dwoc trinh d6 cao hon tuy thudc
vao lihh vire va mirc dd nghién ciru. Nhiéu trinh d6 & cip thap hon (vi du
nhu trung hoc) khong mang lai thu nhap I&n hon sau khi hoan thanh.

Cdc doanh nghiép bdn truc tiép cho khdch du lich: nhitng kho khén
vé tuyén dung va chét lwong lao déng

Cudc khao sat hoat dong kinh doanh dugc tién hanh nhdm thu thap
théng tin doanh nghiép vé cac khia canh khac nhau trong hoat déng cla ho
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bao gdbm thuwc t& viéc lam, thi€u k§ ndng, d6i mdi va sir dung céng nghé
théng tin. Ngudi trd 107 duoc yéu ciu uwdce tinh ty 1& ban hang cba ho truc
tiép cho khach du lich. Cac doanh nghiép ban tryc tiép cho khach du lich
thudng cé cé nhirng khé khan trong viéc tuyén dung, thué nhan vién va
nguwdi quan Iy cé ki ndng thap hon. Ho cling néi rang, viéc thiu nhan sy
thich hop, thi€u ngudn Iwc quan ly va kién thirc vé tiép thi chinh la nhitng
rao can déi vai s d8i mdi, so vdi cac doanh nghiép khdng ban tric tiép cho
khach du lich.

Doanh thu cida luc lwong lao déng

Co s& dir liéu lién két Ngudi st dung lao ddng v&i ngudi lao dong 1a
tap hop céc dit liéu thué cla céc cd nhan va doanh nghiép thdng qua Hb so
DPang ky kinh doanh. Ngudi st dung lao dong phai bdo cdo mirc tién luvong
va tién cong d3 tra (va khau trir thué) cho mdi ngudi lam viéc trong doanh
nghiép trong moét thang theo lich nhat dinh. Co s& dir liéu nay cung cap
théng tin vé viéc 1am (theo d6 tudi, gidi tinh va khu vic) theo nganh cu thé
va cé thé duoc st dung dé kiém tra thu nhap, nhiém ky, doanh thu cla
ngudi lao dong, tao viéc lam va cit gidm viéc lam theo nganh va khu vuc cu
thé. Biéu d6 5.13 cho thay ty |& doanh thu cla lao ddng clia mot s& nganh.
Ty & doanh thu cta nguwdi lao déng trong cac doanh nghiép kinh doanh vé
dich vu an uéng va luu trd cao hon nhiéu so véi cac nganh khac.

Biéu db 5.13: Ty Ié doanh thu cla lao ddng trong cac
nganh duoc lwa chon, 2000 - 2012 (%)

30 p—

25

20

00/01 01/02 02/03 03/04 04/05 05/06 06/07 07/08 08/09 09/10 10/11 11/12

Dich vu &n udng

Dich vu luu trd

Dich vu vui choi gidi tri va thurdng thirc nghé thuat

Dich vy thué va cho thué (tri dia 6c)
Tt ca céc nganh
Dich vy ban 1
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5.3.6. Tdng cwdng sir dung cdc div liéu hanh chinh trong twong lai

Strc ép giam chi phi trong khi van duy tri hodc ting cac két qua thdng
ké dan dén viéc tang cudng si dung cac ngudn dit liéu hanh chinh trong
twong lai. Niu-di-1an d3 1&n ké hoach dé trién khai cac budc tiép theo trong
tuong lai gan.

Cudc diéu tra du lich ndi dia dugc t8 chirc an gan day nhat vao nam
2013. BO Kinh doanh, B&i méi va Viéc lam 1a don vi tai tro cho cudc diéu tra
d3 két luan rang két qua cudc diéu tra khdng mang lai gid tri twong xirng véi
chi phi phai b ra. Cu thé 13 né khdng dap rng dwoc nhu ciu cla nhitng
ngwdi mudn cé dit liéu theo khu vire. Cac ngudn dit liéu thay thé hién dang
dugc didu tra. Thong tin vé chuyén tién dién tl tai diém ban hang (EFTPOS)
va dit liéu giao dich thé tin dung c6 thé cung cdp mét loat cac chi s6 phu
hop it nhat 1a trong ngan va trung han.

Cudc khao sat vé viéc lam hang quy d6i véi doanh nghiép cé thé duoc
chdm dit va dit liéu thué sé dugce st dung thay thé (tirc 1a thong tin vé tién
cong va tién luong trd cho moi nguoi lam viéc trong doanh nghiép trong
thang theo lich).

5.3.7. Két luén

Phuong phép chinh thirc cta Niu-di-lan dé do lwdng viéc 1am du lich
(gdm ca viéc lam truc tiép va gidn tiép) dwa vao Tai khoan vé tinh du lich
(Bang 7 Viéc lam trong nganh Du lich). Bang nay cung cap s6 liéu wdc tinh
s6 lvgng nhan vién va ngudi chi doanh nghiép; bao gdbm s6 ngudi lam viéc
bdn thoi gian, toan thoi gian va tuong duong véi toan thai gian. Nhitng s6
liéu wdc tinh viéc Iam nay duoc dua trén két qua céc cudc diéu tra vé viéc
lam theo nganh.

Mac du cac bién phap nay rat hitu ich, nhung céc bén lién quan can cé
théng tin toan dién va day da hon vé viéc lam trong nganh du lich. Trong 10
nam qua, Cuc Théng ké Niu-di-1an d3 lién k&t moét s6 lwvgng 1&n dir liéu hanh
chinh véi s6 liéu diéu tra vé doanh nghiép va cac ca nhan dé phuc vy cho
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muc dich théng k& va nghién ctru. B6 Kinh doanh, D&i mdi va Viéc 1am dang
ngay cang chu trong s dung ngudn dit liéu nay dé tim hiéu théng tin vé viéc
lam. D@ liéu hanh chinh khéng chi cho biét vé viéc lam theo nganh va khu
vire cy thé ma con cung cap thodng tin chi tiét vé doanh thu, thoi gian 1am
viéc, tao viéc lam va cat gidm viéc lam. Ngoai ra két hop cac ngudn dit liéu
trén con co thé xac dinh céc chi s6 khdc, vi du nhu xac dinh mirc dé tuyén
dung cdc nhém lao déng (nhitng ngudi d3 tirng hwdng trg cap, sinh vién
hodc ngudi di cu) trong cac nganh cuy thé va anh huwdng cla viéc dao tao,
boi dwdng k§ nang trinh d doi véi viéc lam va thu nhdp cta ngudilao déng.

Bi€u d6 5.14: Tai khoan vé tinh du lich Niu-di-1an, 2012

Déng gop

truc tiép
vao GDP
/7 cia tri N Gia tri
tang thém tang them
truc tiép gian tiép
tir du lich tir du lich
6.216 triu 9.731 trigu
Téng 6 laNZ
chi tiéu
du lich
23.394 R
triéu Téc déng t6i du lich
délaNZ cacnha » | gin tiép
cung tng 13.739 triéu.
A

Thu nhap
tir xuat khau
dulich
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