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MO PAU

@u lich dang nhan dugc su quan tam I&n ctia Bang va Nha nudc véi muc tiéu phat
trién du lich trg thanh nganh kinh t€ mdi nhon. Trong dé céng tac théng ké, do ludng
tdc déng kinh té cta du lich dugc coi la mot trong nhiing nhiém vu hét stic can thiét.

Chuong trinh Hanh déng cta Chinh phu thuc hién Nghi quyét s6 08-NQ/TW ngay
16/1/2017 cia B6 Chinh tri vé phat trién du lich tré thanh nganh kinh t& mai nhon, da
néu ré: “Bé sung, hoan thién céng tdc théng ké du lich dé xdc dinh ré vi tri nganh du lich
trong téng thé phdt trién cia nén kinh t€ quéc dén va cda cdc dia phuong cé tiém ndng, lgi
thé phat trién du lich”. Biéu nay cho thdy su quan tam va nhin nhan ctia Chinh phu vé vai
trd quan trong clia cdng tac thdng ké du lich song hanh trong qua trinh phat trién du
lich trd thanh nganh kinh t€ mai nhon.

Tai khoan vé tinh du lich la mét cong cu quan trong trong cong tac thong ké du lich
va dugc coi la lua chon téi uu tinh todn tac dong vé kinh té ctia du lich theo khuyén nghi
clia T6 chic Du lich thé gidi.

Tiép néi Bao cao Tai khoan vé tinh du lich giai doan 2013-2015, Trung tdm Théng
tin du lich (Téng cuc Du lich) ti€p tuc xay dung Bao cao Tai khoan vé tinh du lich Viét
Nam 2016 nham tinh toan déng gép ctia du lich vao nén kinh té€ sau mét nam so6i dong
cta nganh Du lich Viét Nam - lan dau tién don trén 10 triéu luot khach quéc té, tang
trudng 26%; khach noi dia dat 62 triéu lugt, tang trudng 8,8%. Dong thai gitp hinh thanh
chudi dir liéu lién tuc vé déng gop clia du lich qua cac nam, nhat la trong giai doan hién
nay khi nganh Du lich dang né luc hién thuc héa muc tiéu ca ban tré thanh moét nganh
kinh t&€ mai nhon vao nam 2020.

Pac biét, so véi bao cdo giai doan 2013-2015, Bao cdo Tai khoan vé tinh du lich Viét
Nam 2016 da dugc cap nhat dua trén nguén sé liéu két qua cudc Diéu tra khach du lich
noi dia nam 2016 va Diéu tra khach du lich Viét Nam ra nudc ngoai trong cung nam. Bay
la nhirng thong tin rat quan trong dé cap nhat tinh toan tac dong va déong gop cda du
lich, 1a mét budc tiép tuc hoan thién hé thong bang Tai khoan vé tinh du lich theo khuyén
nghi quoc té.

Xin tran trong gidi thiéu!
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1.1. Gi&i thiéu chung

Tiép ndi két qua dat dugc ti viéc xay dung
Bdo cdo giai doan 2013-2015, Trung tam Thong
tin du lich (Téng cuc Du lich) tiép tuc xay dung
Bao cdo Tai khoan vé tinh du lich Viét Nam 2016
theo phuong phap do T6 chuc Du lich thé gidi
khuyén nghi va pht hgp véi tinh hinh thuc tién
& Viét Nam hién nay. Bdo cédo gidi thiéu két qua
chinh cho 7 Bang TSA gom cé:

« Bang 1: Chi tiéu du lich quéc té dén;

« Bang 2: Chi tiéu du lich néi dia;

« Bang 3: Chi tiéu du lich ra nuéc ngoai;

. Bang4:T6ng tiéu dung trong nudc ctia khach
du lich;

« Bang 5:Téng gia tri sdn xuat ctia cac nganh
du lich va cac nganh lién quan khac trong
nén kinh té;

« Bang 6: Téng nguén cung va tiéu dung du
lich trong nudc;

« Bang 10: C4c chi s6 phi tién té.

Nhu vay, so vé&i bdo cdo giai doan 2013-
2015, ngoai viéc tinh toan cap nhat 6 bang TSA
gém Bang 1, Bang 2, Bang 4, Bang 5, Bang 6 va
Bang 10, B4o cdo Tai khoan vé tinh du lich Viét
Nam 2016 bé sung Bang 3 la Chi tiéu du lich ra
nudc ngoai. Trong 16 trinh trién khai Tai khoan vé

1.2. Nguon so liéu

Bao cdo Tai khodn vé tinh du lich Viét Nam
2016 dugc xay dung va tinh toan dua trén cac
nguon so liéu sau:

« Két qua diéu tra chi tiéu cta khach du lich
nam 2013 cla Téng cuc Théng ké;

« Két qua cua cudc diéu tra khach du lich
qudc té nam 2014 ctia Téng cuc Du lich;

« Két qua diéu tra khach du lich néi dia nam

2016 ctia Téng cuc Du lich;

« Két qua diéu tra khach du lich Viét Nam ra
nudc ngoai nam 2016 clia Tong cuc Du lich

(day la cudc diéu tra lan dau tién déi véi doi

tuong khach nay dugc TCDL trién khai thuc

hién). Cudc diéu tra nay cung cap mét sé chi
tiéu co ban:

+ Chi tiéu ndi dia (chi tiéu trong nudc) va
chi tiéu & nudc ngoai clia khach du lich Viét Nam

tinh du lich & Viét Nam, Trung tam Thoéng tin du
lich sé tiép tuc nghién ctiu, bé sung cac ngudn
ditliéu dé xay dung nhiing bang con lai trong hé
théng Tai khoan vé tinh du lich gém c6: Bang 7:
Viéc lam trong nganh du lich; Bang 8: Hinh thanh
tai san c6 dinh clia cdc nganh thudc du lich va céc
nganh khac; Bang 9: Chi tiéu cong cho du lich
phan theo san phdm va cap quan ly.

Véi viéc nam 2016 Trung tam Thong tin du
lich tién hanh 2 cudc diéu tra khach du lich néi
dia va khach du lich Viét Nam ra nuéc ngoai, Bdo
cdo Tai khoan vé tinh du lich nam nay da duoc b6
sung nhiing cU liéu rat quan trong dé tinh toan
day du hon déng gop clia du lich va tiép tuc hoan
thién hé théng cac bang TSA.

Bén canh gidi thiéu két qua chinh clia nam
2016, bao cao ciing phan tich cac chubi sé liéu tu
nam 2013 dén ndm 2016 nham cung cap cai nhin
téng quan vé kinh té€ du lich trong mét giai doan
vla qua.

Cung vai hé théng bang TSA, bdo céo sé
cung cap cac théng tin vé phuong phap tinh,
nguon s6 liéu, cac thuat nglr chuyén nganh, cling
nhu mot sé bang biéu thuyét minh thém cho
phan két qua chinh.

ra nudc ngoai (outbound) chia theo phan loai
khach va chia theo san pham;

+ Ty lé khach cé chi tiéu trong nudc, cé
nghi dém tai CSLT trong nudc trudce khi xuat canh
ra nudc ngoai;

+ Ty lé khach c6 nghi dém tai CSLT & nudc
ngoai va tham quan trong ngay;

+ DO dai thaoi gian chuyén di binh quan.

- Bdao cdo Tai khoan vé tinh du lich Viét Nam
giai doan 2013-2015 c@ia Téng cuc Du lich;
« Béng can déi lién nganh 2012 ctia Téng cuc

Thong ké phat hanh nam 2015;

« Nién giam théng ké cac nam 2014, 2015,

2016, 2017 cGia Téng cuc Théng ké;

« Mot s8 sé liéu cdng bé hang nam clia Téng
cuc Du lich, T6ng cuc Théng ké, Ngan hang

Nha nudc Viét Nam.
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« Bdng 1: Chitiéu du lich qudc té dén

Téng chi tiéu cta khach du lich quéc té
dén Viét Nam dugc tinh toan trén ca s& cap
nhat muc chi tiéu binh quan va ty Ié khach nghi
qua dém va trong ngay theo tinh hinh thuc té
clia nam 2016.

« Bdng 2: Chi tiéu du lich néi dia

Mtic chi tiéu binh quan, ca cau chi tiéu clia
khach du lich néi dia va ty 1& khach du lich néi
dia nghi qua dém va trong ngay sé dugc cap
nhat tir két qua cudc diéu tra khach du lich noi
dia ndm 2016. TU d6, gilp tinh toan téng chi
tiéu clia khach du lich néi dia. Bén canh d6, chi
tiéu du lich néi dia nam 2016 sé duoc bé sung
phan chi tiéu noi dia ctia khach Viét Nam trudc
khi xuat canh di du lich nuéc ngoai theo duing
khuyén nghi cia UNWTO. Day la két qua co
dugc tur cudc diéu tra khach Viét Nam di du lich
nudGc ngoai lan dau tién cia Téng cuc Du lich.

« Bang 3: Chi tiéu du lich ra nuéc ngoai

Day la bang hoan toan mdi so véi bao céo
2013-2015, dugc hinh thanh trén co sé két qua
diéu tra khach Viét Nam di du lich nudc ngoai
nam 2016. Bang nay gidi thiéu két qua tinh toan
téng chi tiéu cda khach du lich Viét Nam khi &
nudéc ngoai, trén ¢a s& muc chi tiéu binh quan,
€O cau chi tiéu, ty 1&é khach nghi qua dém va
trong ngay, téng s6 khach Viét Nam di du lich
nuGc ngoai nam 2016. Pay la mot budc quan
trong ti€p tuc hoan thién hé théng 10 bang Tai
khoan vé tinh du lich theo tiéu chuadn quéc té &
Viét Nam.

- Bdng 4: Téng tiéu ding trong nudc cla
khdch du lich

Bang nay duoc tong hop tur bang 1 va
bang 2, bao gom Chi tiéu cta khach du lich
qudc té dén, Chi tiéu ctia khach du lich noéi dia
va Chi tiéu néi dia ctia khach Viét Nam di du lich
ra nuéc ngoai.

«  Bdng 5: T6ng gid tri san xudt cua cdc nganh
du lich va cdc nganh lién quan khdc trong
nén kinh té
Bang 5 thé hién tai khodn san xuat clia cac

nganh thuéc du lich va cac nganh lién quan
khac trong nén kinh té, xay dung trén co s& co

» CHI TIEU COA KHACH QUGC TE DEN
(GIATRI XUAT KHAU TAI CHO)

Chi tiéu cta khach qudc té dén nam 2016 dat 241.264,40 ty dong,
tang 22,2% so v6i nam 2015. Xét vé goc do xuat khau tai chd, khach
qudc té nam 2016 mang lai nguén ngoai té khoang 11,0 ty do la
My, so v6i 9,1ty dd la My clia nam 2015.

So sanh gia tri xuat khau ctia du lich véi mot s6 mat hang xudt khau
chl yéu cta Viét Nam (nam 2016):

Gia tri xuat khau

Nganh/Mat hang (tyd61aMj)
Hang dét, may 238
Du lich® 11,0
Hang thiy san 7,0
G0 va san pham go 6,9
Dau tho 2,36

Ngudn: Nién gidm thong ké 2016 (Téng cuc Thong ké)
(): Tinh todn ctia Trung tam Théng tin du lich

So sanh gid tri xuat khau cda du lich véi gid tri xudt khdu mot s6
nganh dich vu khdc nam 2016:

Gia tri xuat khau mét s nganh dich vu
(triéu do la My)

12.000

10.000-

8.000+

6.000

4.000

2.000

0- -

Dichvu Dichvu Dichvu Dichvu Dichvu Dichvu Dichvu
dulich (*) vantdi buu chinh, tai chinh bdo hiém Chinh phti khac
vién théng

Ngudn: Nién gidm théng ké 2016 (Tong cuc Thong ké)
): Tinh todn cta Trung tdm Théng tin du lich
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cdu gia tri ctia cac nganh nay trong nén kinh té
dugc tinh toan tur bang can déi lién nganh va
gia tri téng san pham ctia méi nganh trong nam
2016. Day la co sé dé tinh toan, xay dung Bang
6 Téng ngudn cung va tiéu dung du lich trong
nudc.

« Bdng 6: Téng nguén cung va tiéu ding du
lich trong nuéc

DPay la bang quan trong nhat trong Tai
khoan vé tinh du lich, cho phép tinh toan duoc
dong gop truc tiép cla du lich vao GDP. Nam
2016, do ¢6 dir liéu tu hai cudc diéu tra khach
du lich néi dia va khach Viét Nam di du lich
nuGc Nngoai, nén téng thu tir khach du lich sé
dugc tinh day du hon. Két hgp véi thong tin ti
bang 5 sé tinh toan dugc tét hon déng gép truc
ti€p cta du lich vao tiing nganh kinh té va vao
GDP néi chung.

« Bdng 10: Cdc chi sé phi tién té

Bang 10 phan anh mot s6 chi tiéu co lién
quan dén nhimng bang trudc dé nham dién giai
ro hon nhiing théng tin phi tién té nhu: so
lugng khach du lich theo loai khach (khach c6
nghi dém tai CSLT va khach tham quan trong
ngay), sé6 dém luu trd, sé lugng co s& luu tru
theo loai hang, sé budng, céng suat si dung
budng, s6 lugng doanh nghiép theo quy mo lao
dong va nganh kinh té...
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» CHITIEU COA KHACH DU LICH NOI DIA

Nam 2016, chi tiéu du lich ctia 62 triéu Iuot khach ndi dia mang lai
nguon thu 176.844,40 ty dong cho nganh du lich, tang 11,8% so
vdi nam 2015.

» CHI TIEU TRONG NUGC CUA KHACH VIET NAM DI DU LICH
NUGCNGOAI

Déy la s6 liéu lan dau tién tinh toan dugc thong qua cudc diéu tra
khéch Viét Nam di du lich nudc ngoai do Trung tam Thong tin du
lich (Tong cuc Du lich) tién hanh. Chi tiéu trong nudc trudc khi xudt
canh clia khach Viét Nam di du lich nu6c ngoai dat khoang 4.447,16
ty dong.

» TONG THU TU KHACH DU LICH

Day la gid tri tong hop ctia 3 ngudn thu trén, dat 422.555,96 ty
dong nam 2016, tang 18,8% so véi nam 2015.

» DONG GOP TRUCTIEP VAO GDP

Sau khi trit di chi phi trung gian, gia tri dong gdp truc tiép cta du
lich vao Tong san pham trong nudc (GDP) ndm 2016 la 313.270,99
ty dong, tueng duong 6,96%, trong khi ndm 2015 dat 6,33%,
nam 2014 dat 6,14%, nam 2013 dat 6,06%. Chudi ty |& nay cho
thdy nganh Du lich ngay cang dong gop Idn hon cho nén kinh té
Viét Nam.
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KET QUA MOT SO BANG
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2.1. Chi tiéu du lich qudc té dén (Bang 1)

Chi tiéu cla

khach quéc té
dén Viét Nam (1.3)

Chi tiéu cda
khach tham quan
trong ngay (1.2)

Chi tiéu cta
khach c6 nghi dém
tai CSLT (1.1)

S6 lugt khach S6 lugt khach

c6 nghi dém tham quan
tai CSLT trong ngay
X X

Chi tiéu binh quan
mot luot khach
c6 nghi dém
tai CSLT

Chi tiéu binh quan
mot lugt khach
c6 nghi dém
tai CSLT

Bang 1 TSA: Chi tiéu du lich qudc té dén Viét Nam nam 2016

Don vj tinh: Ty déng

1 Dich vu thué phong 66.895,11 - 66.895,11
2 Dichvyanuéng 53.157,08 527,12 53.684,20
3 Dich vu dilai 41.764,57 335,49 42.100,06
4 Dich vutham quan 18.357,26 99,57 18.456,83
5 Muahang 31.784,15 600,69 32.384,84
6 5&?2;’;"33 Iht‘r’f 10.100,08 113,44 10.213,52
7 Dichvuyté 2.393,38 55,08 2.448,46
8  Dich vu khac 14.886,86 194,52 15.081,38

Téng s6 239.338,49 1.925,91 241.264,40

Nguén: Tinh todn cua TTTTDL

12 // BAO CAO TAI KHOAN VE TINH DU LICH VIET NAM 2016



Theo két qua tinh toan trén, nam 2016, chi
tiéu cda khach quéc té dén Viét Nam dat hon
241.264 ty dong. Trong d0, chi tiéu clia khach cé

nghi dém tai CSLT la hon 239.338 ty dong, chiém
99,2% trong khi khach quéc té di trong ngay la
hon 1.925 ty dong, chi chiém 0,8%.

Bang 1.1: Chi tiéu va luong khach quéc té dén Viét Nam chia theo loai khach,

nam 2016

S8 luong khach Chi tiéu

(luot) (ty dong)
Khach c6 nghi dém tai CSLT 9.311,017 239.338,49
Cocdu (%) 92,99 99,2
Khéach tham quan trong ngay 701,718 1.925,91
Cocdu (%) 7,01 0,8
Téng sé 10.012,735" 241.264,40

Nguén: Tinh todn cGa TTTTDL
©):Téng cuc Théng ké

Xét theo loai san pham, khach quéc té dén
Viét Nam chi tiéu cho dich vu thué phong la 16n
nhat véi hon 66.895 ty dong (chiém 27,7%), tiép
dé la chitiéu cho an uéng (53.684 ty dong; chiém
22,3%), di lai (42.100 ty dong, chiém 17,4%) va
mua hang (32.384 ty dong; chiém 13,4%). Ngoai

ra, chi tiéu cho cac dich vu tham quan; vui chai
gidi tri va y té chiém ty |é thap, lan luot la 7,7%
(tuang ducng vdi 18.456 ty dong); 4,2% (10.213
ty dong) va 1,0% (2.448 ty dong). Chi tiéu cho céac
dich vu khac chiém 6,3% (tuong ting la 15.081 ty
dong).

Bi€u d6 1.1: Co ciu chi tiéu cta khach quéc té dén Viét Nam chia theo loai khach,
nam 2016

Khach cé nghi dém tai CSLT
99,2%

Nguén: Tinh todn cGa TTTTDL

Co6 thé thay, chi tiéu cha khach qudc té co
nghi dém tai CSLT chiém ty trong I6n hon rat
nhiéu so vai chi tiéu cla khach di trong ngay la
do lugng khach quoc té cé nghi dém tai CSLT

Khach tham quan
trong ngay
0,8%

chi€m phan I6n trong téng s6 khach qudc té dén
Viét Nam va c6 muc chi tiéu binh quan cao han
khach tham quan trong ngay.
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Bang 1.2: Chi tiéu cta khach quéc té dén Viét Nam phan theo san pham, 2016

A B c1 2 C4=C5+C6 cs c6
Téng sé 100 100 241.264,40 239.338,49 1.925,91
1 Dich vu thué phong 27,95 - 66.895,11 66.895,11 -
2 Dich vu n uéng 22,21 27,37 53.684,20 53.157,08 527,12
3 Dich vu dilai 17,45 17,42 42.100,06 41.764,57 335,49
4 Dich vu tham quan 7,67 517 18.456,83 18.357,26 99,57
5 Mua hang 13,28 31,19 32.384,84 31.784,15 600,69
6 3&?2:;";; Ihtff 422 5,89 10.213,52 10.100,08 113,44
7 Dichvuyté 1,00 2,86 2.448,46 2393,38 55,08
8 Dich vu khac 6,23 10,10 15.081,38 14.886,86 194,52

Nguén: @:Két qua diéu tra ctia TCTK
®): Két qua diéu tra cia TCDL

Biéu d6 1.2: Co cdu chi tiéu ctia khach qudc té dén Viét Nam chia theo san pham,

nam 2016
Dichvu y té
Dichvuvan héa, 2.448,46 Dichvu khac
vui choi,giditri 1,01% 15.081,38
10.213,52 | 6,25%

4,23%

Mua hang
32.384,84
13,42%
Dichvu tham quan 241.264
18.456,83 N
S 65% tydong

Dichvudi lai
42.100,06
17,45%

Dich vu thué phong
66.895,11
27,73%

Dichvuan udng
53.684,20
22,25%

Nguén: Tinh todn cua TTTTDL
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Riéng d6i vGi khach quoc té cé nghi dém tai 31% t6ng chi tiéu, sau d6 mdi la dich vu dn udng

CSLT, chi tiéu cht yéu danh cho cac dich vu co va di lai (chiém 44,8%). Cac dich vu vui chai, gidi
ban (thué phong, an uéng, di lai) chiém t6i 67,6% tri; tham quan va y té cling chiém ty lé thap hon,
trong khi khach tham quan trong ngay chi tiéu lan lugt la 5,9%, 5,2% va 2,9%.

I6n nhat cho mua hang vai 600,69 ty dong, chiém

Bi€u dd 1.3: Co cau chi tiéu cia khach quéc té tham quan trong ngay,
nam 2016

Dichvu khac; 10,10% Dichvuan uéng

: a- 0

Dichvu y té; 2,86% 27,37%

Dichvuvdn héa,
vui choi,giaitri

5,89%

Dichvudi lai
Mua hang; 31,19% 17,42%
Dichvu tham quan
X 5,17%
Nguon: Tinh todn cua TTTTDL
So sanh véi con sé clia cadc nam trudc, téng 2015 (197.368 ty dong), tang 27,2% so vGi nam
chi tiéu ctia khach quéc té dén Viét Nam noi 2014 (189.660 ty dong) va tang 39,1% so véi nam

chung trong ndm 2016 tang 22,2% so v&i ndm 2013 (173.381 ty dong).

Bi€u d6 1.4: Khach quéc té dén Viét Nam, 2013-2016

12.000.000 30%
26,0%
10.000.000 25%

7.874.312 7.943.651 . 5

8.000.000  7-572.352 20%

6.000.000 15%
4.000.000 10%
2.000.000 5%
0 0%
2013 2014 2015 2016
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Nguén: Téng hop trsé liéu cia TCTK
Biéu d6 1.5: Tang truéng chi tiéu ctia khach quéc té dén Viét Nam, 2013-2016
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Nguén: Tinh todn cGa TTTTDL
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Trong dé, chi tiéu clia khach cé nghi dém tai
CSLT tang dang ké vai 21,9% (ttr 196.301 ty dong
nam 2015 lén hon 239.338 ty dong nam 2016) va

chi tiéu cda khach tham quan trong ngay tang
manh tGi 80,38% (tirhon 1.067 ty ddong nam 2015
lén hon 1.925 ty dong nam 2016).

Bang 1.2: Chi tiéu ctia khach quéc té dén Viét Nam phan theo san pham, 2016

S8 khach Chi tiéu (ty dong)

Nam Téng s Tang Téng Khaf: hf ©  Tingtrudng Khach Tang truéng

(luot) trudng chitigu  nghidem (%) LELCTEL: (%)

: tai CSLT trong ngay

2013 7.572,352 173.381,91 172.444,00 937,92
2014 7.874,312 4,0% 189.660,28 188.634,31 94 1.025,97 94
2015 7.943,651 0,9% 197.368,71 196.301,04 4,1 1.067,67 4,1
2016 10.012,735 26,0% 241.264,40 239.338,49 21,9 1.925,91 80,4

(*) Nguén: Téng cuc Théng ké

Biéu d6 1.6: Chi tiéu ctia khach quéc té dén Viét Nam chia theo loai khach,

2013-2016

Ty dong

300.000
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2015 2016

mmm Chi tiéu cla khach cé nghi dém tai CSLT (ty d6ng)

mmmm Chi tiéu cla khach tham quan trong ngay (ty d6ng)
—e—Tang trudng chi tiéu cdia khach cé nghi dém tai CSLT (%)
—#—Tang trudng chi tiéu cta khach tham quan trong ngay (%)

Nguén: Tinh todn cta TTTTDL

Cé thé thay, téc do tang trudng chi tiéu cta
hai d6i tugng khach qudc té co6 nghi dém tai CSLT
va khach tham quan trong ngay phu hgp véi toc
do tang trudng ctia méi loai khach tuong ung
trong giai doan 2013-2016 mac du téc dé tang
trudng & moi nam la khac nhau. Néu nhu nam
2016, chi tiéu clia khach cé nghi dém tai CSLT va
khach tham quan trong ngay tang lan luot la
21,9% va 80,4% so vGi nam 2015 thi cac déi
tuong khach tuong tng cling tang lan lugt la
23,3% va 80,3%.

Péng chud y, nam 2016 khach quoc té dén
Viét Nam tham quan trong ngay tang so v4i nam
2015, tir 389.238 lugt 1én 701.718 lugt khach, do
khach tau bién tang (khach nay déu la khach
tham quan trong ngay). Con s6 nay da lam thay
déi co cau gila hai loai khach nay, néu nhu nam
2015 khach tham quan trong ngay chi chiém
dudi 5% téng s6 khach quéc té dén Viét Nam thi
nam 2016 chiém khoang 7%.
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Bi€u d6 1.3: Co cau khach quéc té, nam 2016

371,045 385,841 389,239 701,718
100%

90% -
80% -
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60% -
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u S6 khach c6 nghi dém tai CSLT

2015 2016

S6 khach tham quan trong ngay

Nguén: Tinh todn dua trén s6 liéu cGa TCTK va Két qua diéu tra khdch cta TCDL

2.2. Chi tiéu du lich ndi dia (Bang 2)

Tiéu dung
du lich ndi dia

(2.7)

Chi tiéu cta
khach du lich n6i dia

Chi tiéu ctia khach
du lich néi dia

c6 nghi dém tai CSLT
(2.1)

S6 lugt khach du lich noi
dia c6 nghi dém tai CSLT
X
Chi tiéu binh quan mot
lugt khach du lich ndi dia
c6 nghi dém tai CSLT

Chi tiéu ctia khach
du lich néi dia
ham quan trong nga
(2.2)

S6 lugt khach du lich
noi dia tham quan
trong ngay
X
Chi tiéu binh quan moét
lugt khach du lich noi dia
tham quan trong ngay

Chi tiéu noi dia

clia khach du lich
Viét Nam
ra nuéc ngoai (2.6)

Chi tiéu noi dia
cuia khach du lich
Viét Nam ra nuéc
ngoai c6 nghi dém tai
CSLT trong nudc (2.4)

S6 lugt khach du lich Viét
Nam ra nuéc ngoai cé ch
tiéu noi dia va c6 nghi
dém tai CSLT trong nudc
X
Chi tiéu noi dia binh
quan mot lugt khach du
lich Viét Nam ra nudc
ngoai c6 nghi dém tai
CSLT trong nudc

Chi tiéu noi dia cla
khéach du lich Viét
Nam ra nuéc ngoai
khéng nghi dém tai
CSLT trong nudic (2.5)

S8 luot khach du lich
Viét Nam ra nuéc ngoai
¢6 chi tiéu noi dia va
khéng nghi dém tai CSLT
trong nudc
X
Chi tiéu noi dia binh
quan mot lugt khach du
lich Viét Nam ra nuéc
ngoai khdng nghi dém

tai CSLT trong nudc
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Bang 2 TSA: Chi tiéu du lich néi dia nam 2016

Don vj tinh: Ty dong

2.3= 2.6= 2.7=
21 2.2 2.142.2 2.4 2.5 24425  2.3+2.6
1.Dich vu
I 29.728,71 - 29.728,71 184,03 - 184,03 29.912,74
thué phong
2.Dich vu
3n udng 30.787,57  12.068,30 42.855,87 146,28 288,03 434,31 43.290,18

3. Dich vu di lai 33.521,86 11.644,47 45.166,33 358,75 1.779,22 2.137,97 47.304,30

4. Dich vy 9503,00 5.167,23  14.670,23 - - - 14.670,23
tham quan

5.Mua hang 1834923 810832 2645755 153,21 107324 122645  27.684,00
6.Vanhda, — Je4677 271419 656096 - ; - 6.560,96
thé thao, gidi tri

7.Dich vu y t& 951,64  1.310,00 2.261,64 6,04 49,61 56,55 2318,19
8.Dichvukhdc 734506  1.798,05 9.143,11 28,80 379,05 407,85 9.550,96

Téngcdng 134.033,84 42.810,56 176.844,40 878,01 3.569,15 4.447,16 181.291,56

Nguén: Tinh todn cGa TTTTDL

Chi tiéu du lich néi dia nam 2016 dat chiém t6i 97,5%. Chi tiéu néi dia ctia khach du
181.291,56 ty dong, trong d6 chi yéu la chi tiéu lich Viét Nam ra nuéc ngoai chiém ty trong rat
cta khach du lich néi dia véi 176.844,40 ty dong, nho, chi 2,5% tuong duong 4.447,16 ty déng.

Biéu d6 2.1: Co ciu tiéu dung du lich néi dia nam 2016

Chitiéundidia
clakhachViét Nam
ranudc ngoai
444716
2,5%

Chi tiéu clia
khach du lich noi dia
176.844,40

975%

Nguén: Tinh todn cia TTTTDL
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* Chi tiéu cta khach du lich néi dia

Chi tiéu cta khdch du lich néi dia chia theo phdn loai khdch

Bi€u db 2.2: Co cau chi tiéu cta khach du lich néi dia phan theo loai khach nam 2016

Chitiéu cta khach
conghi dém
tai CSLT
134.033,84
76%

Nguén: Tinh todn cGa TTTTDL

Trong téng s6 176.844,40 ty déng chi tiéu
cla khach du lich néi dia nam 2016, chi tiéu cta
khach c6 nghi dém tai CSLT chiém hon 3/4
(75,6%), dat 134.033,84 ty dong. Trong khi do, chi
tiéu cdia khach tham quan trong ngay chi chiém
gan 1/4 (24,4%) dat 42.810,56 ty dong. Mac du
lugng khach du lich ndi dia c6 nghi dém tai CSLT
(29,2 triéu khach) it hon khach tham quan trong

Chi tiéu ctia khach
tham quan trong ngay
42.810,56

24%

176.844,40
ty déng

ngay (32,8 triéu khach) nhung do chi tiéu binh
quan mot lugt khach du lich néi dia c6 nghi dém
tai CSLT (4.590,2 nghin déng) cao hon 3 lan chi
tiéu binh quan moét lugt khach du lich néi dia
tham quan trong ngay (1.305,2 nghin dong) nén
chi tiéu ctia khach du lich néi dia cé nghi dém tai
CSLT cling cao han 3 1an chi tiéu ctia khach tham
quan trong ngay.

Bang 2.1. Khach du lich néi dia, 2013 - 2016

Don vi tinh: Triéu luot

N&m Khach c6 nghi dém Khach tham quan Téna sé
tai CSLT trong ngay 9
2013 25,4 9,6 35
2014 27,9 10,6 38,5
20159 29,6 27,4 57
2016 29,2 32,8 62

Nguén: Téng cuc Du lich
™: Thay d6i phuong phdp théng ké

Trong giai doan 2013 - 2016, s6 lugt khach
du lich néi dia da tang tu 35 triéu lugt nam 2013
|én 62 triéu lugt nam 2016 vai téc d6 tang trudng
binh quan dat 21,0%. Bang chu y, t nam 2015,
Téng cuc Du lich da diéu chinh phucng phap tinh
téng s6 lugt khach du lich néi dia, cing nhu ty 1&

khach nghi qua dém va tham quan trong ngay.
Nhat la ty trong khach tham quan trong ngay
tang lén dang ké so véi khach nghi dém tai CSLT.
Diéu nay cling dan dén tinh toan chi tiéu cla
khach du lich néi dia cé su diéu chinh, tang
trudng manh hon so vdi giai doan trudc do.
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Biéu d6 2.3: Chi tiéu ctia khach du lich néi dia chia theo phan loai khach, 2013 - 2016

Don vi tinh: Ty déng
140.000

122.782,88
120.000

131.085,08

134.033,84

107.388,66
100.000 -

80.000 -

B Khach c6 nghi dém tai CSLT

60.000 -

40.000

B Kh3 X
810,56 Khach tham quan trong ngay

20.000 -

Nam 2013
Nguén: Tinh todn cGia TTTTDL

Nam 2014

Trong giai doan 2013 - 2016, chi tiéu cla
khach du lich néi dia da tang tu 116.453,75 ty
déng (nam 2013) lén 176.844,40 ty dong (ném
2016) vGi muc tang trudng binh quan dat 14,8%.
Trong d6, chi tiéu ctia khach du lich néi dia tham
quan trong ngay cé téc dé tang truéng binh
quan cao hon nhiéu so véi chi tiéu cta khach du
lich ni dia c6 nghi dém tai CSLT, vi ty 1& lan lugt

Nam 2015

Nam 2016

la 68,1% va 7,4%. Mot ly do chui yéu ¢é su chénh
léch nay do thay déi phuong phap théng ké (nhu
da néu &trén), sé luot khach du lich noi dia tham
quan trong ngay giai doan 2013 - 2016 c6 toc do
tang trudng binh quan 1a 50,9%, trong khi d6 téc
do tang trudng binh quan clta khach du lich noi
dia c6 nghi dém tai CSLT chi la 4,5%.

Bang 2.2: Chi tiéu ctia khach du lich ndi dia chia theo phan loai khach, 2013 - 2016 (ty déng)

Chi tiéu 2013 2014 2015 2016  1angtruong
binh quan (%)
Khach néi dia
6 nghl dém tai CSLT 107389 122783  131.085  134.033 7.4
Khach noi dia . 9.065 10.419 27.101 42.810 68,1
tham quan trong ngay
Téng sé 116.454 133.202 158.186 176.844

Nguén: Tinh todn cta TTTTDL

Bi€u dd 2.4: Chi tiéu cta khach du lich néi dia phan theo san pham nam 2016 (ty dong)

50.000

45.000 42.855,87 45.166,33
40.000
35.000 29.728,71
30.000 26.457,55
25.000
20.000
14.670,23
15000 9.143,11
10.000 6.560,96 ‘—
5.000 - 2.261,64 .
0 |
Dichvu  Dichvu Dichvu Dichvu Mua Van hoa, Dichvu Dichvu
thué phong anuéng  dilai thamquan hang théthao, yté khac
giai tri

Nguén: Tinh todn cGa TTTTDL
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Cé thé thay, khach du lich néi dia chi tiéu
nhiéu nhat cho dich vu di lai v6i 45.166,33 ty
déng, chiém 25,55% téng chi tiéu, tiép theo la chi
tiéu cho dich vu an uéng (42.855,87 ty dong;

24,25%) va thué phong (29.728,71 ty déng;
16,76%). Chi tiéu thap nhat la cho dich vu y té véi
2.261,64 ty dong, chi chiém 1,28%.

Bang 2.3 Chi tiéu cia khach du lich néi dia theo san pham,

2013 -2016
2013 2014 2015 2016
Gia tri Co cau Gia tri Co cau Gia tri Co cau Gia tri Co cau
(ty déng) (%) (ty déng) (%) (ty déng) (%) (ty déng) (%)
Téng 116.453,7 100 133.201,6 100 158.186,1 100 176.844,40 100

Dich vu

ichvu 2664313 22,88 3046243 2287 3252221 20,56 2972871 16,81
thué phong
Dich vu
an véng 2849421 24,47 3259326 2447  39.04403 24,68 4285587 2423
Dich vu di lai 2661852 22,86 3045040 22,86  37.254,78 23,55 45.166,33 25,54
Dich vu 7.94423 6,82 908772 682  11.07948 7,00 1467023 829
tham quan
Mua hang 16299,82 13,99 1864685 13,99 2298983 14,53 26.457,55 14,96
vanhda, o g3812 244 324889 2,44 462857 2,93 6.560,96 3,71
vui chai, giai tri
Y té 149521 1,28 1.709,89 1,28 192457 1,22 226164 127
Chi khac 6.12051 525 7.002,18 5,26 874268 553 914311 517

Nguén: Tinh todn cta TTTTDL

TU bang 2.2 c6 thé thdy, trong giai doan
2013 -2016, chi tiéu ctia khach du lich néi dia cho
cac dich vu chinh (thué phong, an uéng, di lai)
chiém ty trong I6n nhat trong téng chi tiéu cua
khach du lich néi dia véi khodng 70% trong cac
nam 2013, 2014, 2015 va 66,56% nam 2016.

Tuy nhién c6 su hoan déi vé muc chi tiéu
dan dau gitra dich vu an uéng va di lai. Néu nhu
trong giai doan 2013 - 2015, chi tiéu cho dich vu
an uéng luén chiém ty trong I6n nhat thi dén
nam 2016, chi tiéu cho dich vu di lai lai vuon 1én
dau dau vai 25,54%, chi tiéu cho an uéng chi

dung thi 2 véi 24,23%. Chi tiéu cho dich vu thué
phong cé xu huéng gidm theo cac nam tu
22,88% nam 2013 xuéng con 16,81% nam 2016.

Chi tiéu ctia khach du lich néi dia cho cac
dich vu tham quan, mua hang, van héa, vui chai,
gidi tri ngay cang chiém ty trong 16n trong téng
chi tiéu ctia khach du lich néi dia. Diéu nay phu
hop véi xu hudng ngay cang ua thich trai nghiém
cac hoat déng van hda, gidi tri ciia du khach.

Chi tiéu cho y té va chi khac c6 bién dong
tang, gidam khong dang ké.
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Biéu db 2.5. Co cau chi tiéu ctia khach du lich néi dia phan theo san pham nam 2015 va 2016

Nam 2015

o Yté€  Chikhac
Vanhda, 1,2% 5,5%

vui choi,giaitri
! 20,6%
2,9% \ 0

DICh vu A

tham quan
7,0%

Nguén: Tinh todn cGa TTTTDL

Dichvu thué phong

Nam 2016
o 5 Chikhac
Vanhoa, 1Y3t§0 52% Dichvu thué phong

vui choi,giditri
3,7% —

16,8%

* Chi tiéu ndi dia ctia khach du lich Viét Nam ra nuéc ngoai

Nam 2016, 1an dau tién Téng cuc Du lich t§
chuic diéu tra théng tin chi tiéu noi dia ctia khach
du lich Viét Nam ra nuéc ngoai. Qua do6 tinh dugc
téng chi tiéu ndi dia cta déi tugng khach nay
khoang 4.447,16 ty dong, trong dé phan chi tiéu
cla khach khong nghi dém tai CSLT trong nudc
dat 3.569,15 ty dong, chiém 80,3%, chi tiéu clia
khach cé nghi dém tai CSLT trong nudc dat

878,01 ty dong, chiém 19,7%. Su chénh léch nay
la do s6 luot khach du lich Viét Nam ra nudc
ngoai cé chi tiéu ndi dia, khdng nghi dém tai CSLT
trong nudc (4.652.784 lugt) I6n han gap nhiéu
lan s6 lugt khach du lich Viét Nam ra nudc ngoai
¢6 chi tiéu nodi dia va cé nghi dém tai CSLT trong
nudc (287.419 luot).

Biéu d6 2.6: Co cdu chi tiéu ndi dia ctia khach du lich Viét Nam ra nuéc ngoai
phan theo loai khach nam 2016

Chitiéu cia khach
khéng nghidém tai CSLT
3569,15
80,3%

Chitiéu cta khach
c6 nghi dém tai CSLT
878,01
19,7%

Nguén: Tinh todn dua trén Két qua diéu tra khdch VN ra nuéc ngoai cia TCDL va s6 liéu cua Cuc quan ly XNC

Biéu d6 2.7: Co cdu chi tiéu ndi dia ctia khach du lich Viét Nam ra nuéc ngoai
¢6 nghi dém tai CSLT trong nuéc phan theo san pham nam 2016

Dichvu yté Dichvu khac

Mua hang
17,4%

0,8% ‘/

3,3% Dichvu thué phong

21,0%

Dichvuan uéng
16,7%

Nguén: Tinh todn dua trén Két qua diéu tra khdch VN ra nuéc ngodi cdia TCDL
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Trong cd cau chi tiéu nodi dia ctia nhém thué phong (21,0%), mua hang (17,4%), an uéng
khach du lich Viét Nam ra nudc ngoai c6 nghi (16,7%), dich vu khac (3,3%). Chi tiéu cho dich vu
dém tai CSLT trong nudc, chi tiéu cho dich vu di y té chiém ty trong nhé nhat 0,8%.
lai chiém ty trong I6n nhat vGi 40,9%, tiép theo la

Biéu d6 2.8: Co cdu chi tiéu ndi dia ctia khach du lich Viét Nam ra nuéc ngoai
khéng nghi dém tai CSLT trong nudc phan theo san pham nam 2016

Dichvukhac  pichvuanudng
10,6% 8,1%

Dichvu y té
1,4%

Nguén: Tinh todn dua trén Két qua diéu tra khdch VN ra nuéc ngodi cia TCDL

D06i véi khach du lich Viét Nam ra nudc ngoai (49,8%) va mua hang (30,1%). Chi tiéu cho y té
khéng nghi dém tai CSLT trong nudc, phan chi van chiém ty trong nhé nhat vaéi 1,4%.
tiéu noéi dia nhiéu nhat la cho 2 dich vu di lai

2.3. Chi tiéu du lich ra nwéc ngoai (Bang 3)

Bang 3 TSA: Chi tiéu du lich ra nuéc ngoai nam 2016

Don vj tinh: Ty dong

3.1 3.2 3.3=3.1+3.2
1. Dich vu thué phong 30.333,85 - 30.333,85
2. Dich vu an uéng 21.487,64 4.523,02 26.010,66
3. Dich vu di lai 36.138,30 12.952,29 49.090,59
4. Dich vu tham quan 4.423,10 1.024,84 5.447,94
5.Mua hang 35.245,31 10.270,25 45.515,56
6.Van hoa, thé thao, giai tri 2.511,54 809,91 3.321,45
7.Dichvuy té 2.595,26 981,23 3.576,49
8. Dich vu khéc 6.795,12 588,76 7.383,88
Téng cdong 139.530,12 31.150,30 170.680,42

Nguén: Tinh todn cia TTTTDL
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Bi€u d6 3.1: Co cau chi tiéu cia khach du lich Viét Nam ra nudc ngoai
phan theo loai khach nam 2016

Chi tiéu clia khach
tham quan trong ngay
31.150,30
18,3%

Nguén: Tinh todn cta TTTTDL

Chi tiéu du dich quéc té di nam 2016 dat
170.680,42 ty dong, trong do6 chi tiéu & nudc
ngoai clia khach du lich Viét Nam ra nudc ngoai
c6 nghi dém tai CSLT dat 139.530,12 ty dong,
chiém 81,7%; chi tiéu & nuéc ngoai ctia khach du
lich Viét Nam ra nudc ngoai tham quan trong
ngay chi dat 31.150,30 ty déng, chiém 18,3%. Tuy
chi tiéu & nudc ngoai binh quan mét lugt khach

Chitiéuctia khach
c6nghi dém tai CSLT
139.530,12
81,7%

du lich Viét Nam ra nuéc ngoai cé nghi dém tai
CSLT va tham quan trong ngay tucng duong
nhau (lan luot 1a 1.290,0 USD va 1.237,4 USD),
nhung do ty Ié khach du lich Viét Nam ra nuéc
ngoai c6 nghi dém tai CSLT va tham quan trong
ngay co6 su chénh léch 16n, vai ty 1€ 1an luot la
81,12% va 18,88% dan dén su khac biét I6n trong
chi tiéu cdia hai nhom khach nay.

Bi€u db 3.2: Co cau chi tiéu & nudc ngoai ctia khach du lich Viét Nam ra nuéc ngoai
¢6 nghi dém tai CSLT phan theo san pham nam 2016

Dichvuyy té
§ 2.595,26; 1,9%
Van hoa,
thé thao, giai tri
2.511,54;1,8%

Dich vu tham quan
4423,10; 3,2%

Nguén: Tinh todn cGa TTTTDL

Trong co cau chi tiéu & nudc ngoai cla
khach du lich Viét Nam ra nu&c ngoai cé nghi
dém tai CSLT, chi tiéu cho dich vu di lai chiém ty
trong 16n nhat vai 25,9%, tiép theo la mua hang

Dich vu khac
6.795,12;4,9%

Dich vu thué phong
30.333,85
21,7%

Dichvu dn uéng
21.487,64;15,4%

(25,3%), thué phong (21,7%), an uéng (15,4%),
chi khac (4,9%), tham quan (3,2%), y té (1,9%).
Chiém ty trong thap nhat la chi tiéu cho van héa,
thé thao, giai tri véGi 1,8%.

Biéu d6 3.3: Co cdu chi tiéu & nudc ngoai ctia khach du lich Viét Nam ra nuéc ngoai
tham quan trong ngay phan theo san pham nam 2016

Van héa,
thé thao, giai tri
809,91; 2,6%

Dich vu tham quan
1.024,84;3,3%

Nguén: Tinh todn cGa TTTTDL

Dichvuy té
981,23;3,1%

Dich vu khac
588,76;1,9%  Dichvuanuéng

4.523,02; 14,5%
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Khach du lich Viét Nam ra nuéc ngoai tham (41,6%) va mua hang (33,0%). Chi tiéu cho an
quan trong ngay khong chi tiéu cho dich vy thué udng chiém 14,5%; tham quan (3,3%); y té (3,1%);
phong. Cling gidbng nhu khach cé nghi dém tai van hoa, thé thao, giai tri (2,6%). Chiém ty trong
CSLT, khach tham quan trong ngay chi tiéu & thap nhat véi 1,9% la chi tiéu cho dich vu khac.
nudc ngoai nhiéu nhat cho hai dich vu la di lai

2.4. Tong tiéu dung trong nwéc cia khach du lich (Bang 4)

Bang 4 TSA: Tong tiéu dung trong nudc ctia khach du lich nam 2016

Don vj tinh: Ty dong

Chi tiéu du lich trong nuéc cta khach du lich

s Téng
Khach Khich PP chitey  tiéuding
T San pham du lich dulichi . idullichira o lch dulich
P quéc té dén noi dia . .. trongnuéc trongnudc
nuéc ngoai
4.1=
1.3 23 24 1.342.342.4 4.3=4.1
Téng céng 241.264,40 176.844,40 4.447,16  422.555,96 422.555,96
1 Dich vu thué phong 6.895,11 29.728,71 184,03 96.807,85 96.807,85
2 Dich vuédn uéng 53.684,20 42.855,87 434,31 96.974,38 96.974,38
3 Dichvudilai 42.100,06 45.166,33 2.137,97 89.404,36 89.404,36
4  Dich vu tham quan 18.456,83 14.670,23 - 33.127,06 33.127,06
5 Mua hang 32.384,84 26.457,55 1.226,45 60.068,84 60.068,84
6 Dich vu van hoa, vui choi, gidi tri 10.213,52 6.560,96 - 16.774,48 16.774,48
7 Dichvuyté 2.448,46 2.261,64 56,55 4.766,65 4.766,65
8 Dich vu khac 15.081,38 9.143,11 407,85 24.632,34 24.632,34
Nguén: Tinh todn cGa TTTTDL
Nam 2016, téng tiéu dung du lich trong Viét Nam di ra nudc ngoai lan luot la 241.264 ty
nudc dat hon 422.555 ty dong, trong do, chi tiéu doéng va 176.844 ty dong va 4.447 ty dong.

clia khach quéc té dén, khach noi dia va khach
Bi€u db 4.1: Chi tiéu trong nudc cta khach du lich chia theo loai khach, nam 2016

Don vj tinh: Ty dong

300.000
250.000 241.264,40
200.000 176.844,40
150.000
100.000
50.000
4.447,16
Chi tiéu ctia khach Chi tiéu clia khach Chi tiéu trong nudc clia khach
du lich quéc té dén du lich néi dia Viét Nam di du lich ra nugc ngoai

Nguén: Tinh todn cGa TTTTDL
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C6 thé thay, chi tiéu cta khach quéc té dén
Viét Nam chiém ty trong I&n nhat trong téng chi
tiéu trong nudc ctia khach du lich véi 57,09%,
ti€p d6 la chi tiéu ctia khach du lich noi dia chiém

41,85% va chi tiéu trong nudc clia khach Viét
Nam di ra nudc ngoai chiém mét phan nhé vai
1,05%.

Bi€u d6 4.2: Co ciu chi tiéu trong nudc cha khach du lich chia theo loai khach, nam 2016

Chitiéu clia '
khach dulich quéc té dén
57,1%

Nguén: Tinh todn cGia TTTTDL

Phan theo tiing loai sdn pham, trong nam
2016, chi tiéu ctia khach du lich cht yéu van danh
cho cac dich vu an uéng, thué phong va di lai lan
lugt la 96.974 ty déng; 96.807 ty dong va
89.404,36 ty dong, chiém tGi 67,1% téng tiéu
dung du lich trong nuéc. Tiép sau do la tiéu dung

| oEmEEEEc |

Chi tiéunoi dia cta

2 ///‘ ra ntﬁc;:goéi

cho mua hang (60.068 ty dong), tham quan
(33.127 ty déng), van hoa, thé thao, gidi tri
(16.774 ty dong), va dich vu y té (4.766 ty dong),
chiém 27,1% téng tiéu dung du lich trong nudc.
Cac dich vu khac chiém 5,8%.

Bi€u dd 4.3: Co cau chi tiéu trong nudc cta khach du lich chia theo san pham,
nam 2016

Dichvu Y té

0
Dichvu van héa, 113%

vui chai, gidi tri
3,97%

Dichvu
tham quan
7,84%

Nguén: Tinh todn cia TTTTDL

Daéi véi khach du lich quéc té dén Viét Nam,
chi tiéu cho dich vu thué phong la I6n nhat chiém
t6i 27,7%, ti€p d6 la chi tiéu cho &n udng chiém
22,3% va di lai chi€ém 17,4%. Trong khi d6, khach
du lich néi dia chi tiéu nhiéu nhat cho dich vu an

Dichvu khac
5,82%

uéng (chiém 24,7%), sau d6 la thué phong va di
lai 1an lugt la 23,6% va 20,6%. Con lai phan chi
tiéu trong nudc cla khach Viét Nam di du lich
nudGc ngoai cha yéu cho di lai va mua hang.
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Biéu d6 4.4: Co ciu chi tiéu ctia khach qudc té va khach néi dia,

nam 2016
Khach quéc té Khach néi dia
Dich vu khac ) . Dich vu khac
Dichvuyté  6,25% Dichvuyté =g 100,
1,28%

1,01%

Dich vu van hoa,
vui choi, giai tri
4,23%

Dich vu
tham quan
7,65%

Nguén: Tinh todn cta TTTTDL

Nhu vay, téng tiéu dung du lich trong nuéc
cla khach du lich ndm 2016 dat hon 422.555 ty
déng, tdng 18,8% so véi ndm 2015 (355.554 ty
déng). (Tuy nhién, riéng déi véi nam 2016, téng

Dich vu van héa,
vui chai, giai tri
3,71%

2

Dich vu
tham quan
8,30%

tiéu dung du lich trong nudc bao gém ca phan
chi tiéu nodi dia cla khach Viét Nam ra nudc
ngoai).

Bi€u d6 4.5: Tang trudng chi tiéu cta khach du lich, 2013 - 2016

450.000
400.000
350.000
300.000
250.000
200.000
150.000
100.000
50.000
0

289.835,66

2013 2014

mmm Chitiéu (ty déng)

Nguén: Tinh todn cia TTTTDL

Xét vé chi tiéu ctia khach du lich theo san
pham, trong ca 3 nam, chi tiéu cho cac dich vu co
ban (thué phong, an uéng va di lai) déu chiém ty
trong cao nhat, nam 2016 (chiém téi 67,01%),
tuong tu trong cac nam 2014, 2015 lan lugt
chiém 68,7% va 68,1% so vdi téng tiéu dung
trong nuéc.

322.861,90

422.555,96  20%
18%
16%
14%
12%
10%
8%
6%
4%
2%
0%

355.554,86

2015 2016

—— Tangtrudng (%)

Nam 2016 chi tiéu danh cho dich vu thué
phong ctia khach du lich van chiém ty & cao nhat
V3i 23,0% (96.807 ty dong), xép thit hai la chi tiéu
cho dich vu an uéng 22,94% (96.974 ty déng).
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Bang 4.1: Chi tiéu trong nudc ctia khach du lich chia theo san pham, 2013 - 2016

Dichwu 7484123 258 83.18572 258 8738835 246  96.807,85 22,9
thué phong
Dich vu &n uéng 67.050,73 23,1 74769,75 232 8293471 233 9697438 23,0
Dich vu di lai 5687338 19,6 63.54581 19,7 7169530 202  89.40436 21,2
Dichvutham quan 2121917 7,3 2360901 73 2619097 74 3312706 78
Mua hang 3949292 13,6 4401749 13,6 4939162 139 6006884 142
Dich vu van héa,

Ich VU van ho: 10.170,50 3,5 1126969 3,5 1297536 3,6 16.774,48 4,0
vui chai, giai tri
Dich vu y té 324647 1,1 362557 1,1 391812 1,1 476665 1,1
Dich vu khac 16.941,26 6 18.83886 58 2106043 59 2463234 58

Téngcong  289.83566 100 322.861,90 100 355.554,86 100 422.555,96 100

Nguén: Tinh todn cGa TTTTDL

C6 su thay déi vé co cdu chi tiéu gitia hai
dich vu co ban trén la do chi tiéu ctdia khach noéi
dia danh cho dich vu dn uéng tiép tuc tang tu
39.044 ty dong nam 2015 lén 42.855 ty dong nam
2016 trong khi dé chi tiéu cho dich vu thué

phong lai gidm 8,5%, tir 32.522 ty dong nam 2015
xudng con 29.728 ty déng nam 2016. Dong thai,
nam 2016 c6 thém mot phan chi tiéu trong nudc
clia khach Viét Nam di du lich nuéc ngoai cho
dich vu an uéng (434,31 ty dong).

Biéu d6 4.6: Co ciu chi tiéu trong nudc cia khach du lich, 2015 - 2016 (%)

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

Dichwu

Nguén: Tinh todn cGa TTTTDL

Dichvu Dichvu Dichvu
thuéphong anuéng dilai tham quan

—&— 2015

—@— 2016

Mua
hang

van hoa,
vui chai,

Dichvu
yté
gidi tri
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Biéu d6 4.7a: Co cau chi tiéu trong nudc cia khach du lich chia theo san pham,
nam 2015

Dichvu Yté&; 1,10%

Dichvu van héa,
vui choi, giai tri

3

Dichvu dilai
20,16%

Nguén: Tinh todn cda TTTTDL

3,65% \\
Mua hang
13,89%

55.554,86

. don
Dich vy tham quan /’ ty dong
7,73%

Dichvu khac; 5,92%

Dich vu thué phong
24,58%

Dichvy anudéng
23,33%

Bi€u dd 4.7b: Co cau chi tiéu trong nuéc cia khach du lich chia theo san pham,

nam 2016
Dichvu Yté Dichvu khac; 5,83%
Dichvu van héa, 1,13%
vui chai, giai tri

3,97%

Mua hang
14,22%

Dichvu dilai
21,16%

Nguén: Tinh todn cia TTTTDL

C6 thé thdy, co cau chi tiéu cho dich vu thué
phong clia khach néi dia cé xu huéng gidm so véi
cac nam trudc d6 mét phan la do cac doanh
nghiép du lich da dua ra nhiéu chinh sach uu dai
vé gia tour, gia phong khach san... nham kich cau
du lich n6i dia danh cho khach du lich.

Cung véi do, chi tiéu ctia khach cho cac dich
vu bé sung (tham quan, mua hang, van héa, vui
chai, giai tri, y t€) cé xu hudng tang qua cac nam.
Nam 2016, khach chi tiéu hon 114.737 ty déng cho
cac dich vu b6 sung (chiém 27,1%), tang 24,0% so
vGi ndm 2015 (92.476 ty dong) va tang 39,0% so
vGinam 2014 (82.521 ty dong). Co cau chi tiéu cho

Am

422.555,96

Dichvu tham quan ty dong
7,84%

Dichvu thué phong
2291%

Dichvu anuéng
22,95%

cac dich vu b6 sung khéng c6 nhiéu thay déi,
trong d6 chi tiéu cho dich vu y té van luén chiém
ty trong thap nhat (chiém khoang 1,1%).

Quan sat biéu d6 4.6, c6 thé thay vé co cau
chi tiéu trong nudc ctia khach du lich nam 2016
khéng ¢6 su thay ddi I6n so véi 2015, ngoai trix
dé dang thady co cau chi tiéu cho thué phong
nam 2016 giam so vai 2015 (-1,7%); co cau chi
tiéu cho dilai tdng hon (+1%). Con co cau chi tiéu
cho dich vu nhu tham quan, mua hang, VH-VC-
GT clla ndm 2016 cé tang hon so véi 2015 nhung
khéng dang ké (+0,3% hodc +0,4%).
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2.5. Tong gia tri san xuat cha cac nganh thudc du lich va cac nganh khéc (Bang 5)

Don vj tinh: Ty dong

Bang 5 TSA: Tong gia tri san xuat ctia cac nganh thuéc du lich

1 ) 3 a
5.1 52 53 54

Ban buon, ban Ié, sta chia 616, 175.485,68 25.098,93 128.306,92 844,74
xe may
Van tai, kho bai 15.531,05 98.717,02 18.231,51 881,31
Dich vu luu trd va an uéng 7.030,76 901,03 37.107,67 1.199,62
Tham quan, vui chai, giai tri;
dich vu van hoéa, nghé thuat;
hoat dong hanh chin 472124 3.611,51 4.477,56 13.363,47
va dich vu hé trg
¥ t€ va hoat dong tro gidp 120,37 28,77 16,61 25,72
xa hoi
Hoat dong dich vu khac 482,81 45,35 651,13 37,49
Cac nganh khac 65.737,03 69.781,20 2.088,52 25.287,09
Téng chi phi trung gian 269.108,95 198.183,81 190.879,91 41.639,44
Toéng gia tri ting thém (VA) 393.436,54 86.558,88 132.401,26 35.173,45

4 2 ~ ye (*)
(ngg)sa” pham trong nudc 472.942,00 120.728,00 171.195,00 44.391,00
Ty 1é trong GDP (%) 10,50 2,68 3,80 0,99

Ngudn: Tinh todn cua chuyén gia va TTTTDL
“)Nién gidm théng ké 2016 (Téng cuc Théng ké)

2.6. Tong ngudn cung ndi dia va tiéu dung du lich trong nuréc theo gia thue té (Bang 6)

Day la bang thong ké quan trong nhat clia
Tai khodn vé tinh du lich. Bang nay tap trung vao
téng ngudn cung nodi dia va téng tiéu dung du
lich trong nudc, dugc tinh toan bang viéc két hop
dir liéu cadc bang TSA trudc.

Cac hang clia Badng 6 tuong tu nhu cac hang
clia Badng 5, nghia la cac hang phia trén phan dnh
gia tri san xudt (dau ra) chia theo san pham du
lich. Cac hang tiép theo cho biét gia tri tiéu dung
trung gian (dau vao). Va phan cudi la gia tri tang

thém dugc tinh bang cach lay chénh léch gita
gia tri san xuat va tiéu dung trung gian. Péng
thai, quan trong nhat, Bang 6 tinh toan dugc
ddéng gop truc tiép clia du lich vao GDP, la phan
chénh léch giia Téng tiéu dung du lich trong
nudc theo gid thuc té va tdng chi phi trung gian
cla du lich. Bén canh d6, Bang 6 cling cho phép
tinh toan dugc dong gép truc tiép clia du lich vao
moi nganh kinh té, bang gia tri tiéu dung du lich
trong moi nganh trir di chi phi trung gian du lich
trong moi nganh dé.
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va cac nganh khac trong nén kinh té, 2016

3.514,89 2.632,65 335.883,82 126.795,81 662.545,49 742.050,95

1.450,39 1.620,36 136.431,64 74.766,59 284.742,69 318.911,81

514,58 1.396,11 48.149,77 161.508,15 323.281,17 362.074,91

607,56 700,52 27.481,87 49.969,31 76.812,89 86.030,44

2.514,56 45,13 2.751,16 165.192,29 162.471,08 181.967,61

135,09 7.858,53 9.21041 88.873,34 98.083,75 109.853,80
76.281,54 15.314,50
85.018,61 29.567,80
77.452,47 68.515,95
96.949,00 80.286,00
2,15 1,78
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Don vj tinh: Ty dong

Bang 6 TSA: Tong ngudn cung va tiéu dung du lich trong nuéc

Ma
Té“gﬁif M GiatipL Té“(gsf’zi)“" i GistriDL

Ejr;%‘;é”’ ban 1é, sta chifa 66, 1 175.485,68 14.205,52 25.098,93 2.031,75
Van tai, kho bai 2 15.531,05 4.354,01 98.717,02 27.674,52
Dich vu luu trd va an uéng 3 7.030,76 3.762,86 901,03 482,23
Tham quan, vui chai, giai tri;
dich vu van héa, nghé thuat; 4 4.721,24 2.738,53 3.611,51 2.094,84
hoat dong hanh chinh va dich vu hé trg
Y té va hoat dong trg gilip xa hoi 120,37 3,15 28,77 0,75
Hoat dong dich vu khac 6 482,81 108,26 45,35 10,17
Cac nganh khac 65.737,03 69.781,20
Téng chi phi trung gian 269.108,95 25.172,33 198.183,81 32.294,27
Téng gia tri tang thém (VA) 393.436,54 28.460,56 86.558,88 47.531,05
Péng gop truc tiép GDP 472.942,00 34.896,51 120.728,00 57.110,09
Ty |é dong gop trong cac nganh KT (%) 100 7,38 100 47,30
Ty lé dong gdp truc tiép vao GDP (%) 0,78 1,27

Don vj tinh: Ty dong

Bang 6 TSA: Tong ngudn cung va tiéu dung du lich trong nuéc

Ma Cong

Tﬁ“(gsf’;f M GiatipL Té“&f’;f " GistriDL
Ban budn, ban 1&, stra chira 6 t6, xe may 1 2.632,65 213,11 335.883,82 27.189,71
Van tai, kho bai 2 1.620,36 454,26 136.431,64 38.247,51
Dich vu luu trd va an uéng 3 1.396,11 747,20 48.149,77 25.769,72
Tham quan, vui chai, giai tri;
dich vu van héa, nghé thuat; 4 700,52 406,33 27.481,87 15.940,72
hoat déng hanh chinh va dich vu hé trg
Y té va hoat dong trg gitp xa hoi 45,13 1,18 2.751,16 72,07
Hoat dong dich vu khac 6 7.858,53 1.762,11 9.210,41 2.065,23
Céc nganh khac 7 15.314,50
T6ng chi phi trung gian 29.567,80 3.584,18 109.284,97
T6ng gia tri tang thém (VA) 68.515,95 18.408,98 267.997,14
Péng gop truc tiép GDP 80.286,00 21.048,16 313.270,99
Ty |é déng gop trong cadc nganh KT (%) 100 26,22
Ty 1& dong gop truc ti€ép vao GDP (%) 0,47 6,96

Nguén: Tinh todn cua chuyén gia va TTTTDL
® Nién gidm théng ké 2016 (Téng cuc Théng ké)
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theo gia thuc t& nam 2016

128.306,92 10.386,41 844,74 68,38 3.514,89 284,53
18.231,51 5.111,06 881,31 247,07 1.450,39 406,60
37.107,67 19.860,00 1.199,62 642,04 514,58 275,40

4.477,56 2.597,19 13.363,47 7.751,42 607,56 352,41
16,61 0,44 25,72 0,67 2.514,56 65,87
651,13 146,00 37,49 8,41 135,09 30,29
2.088,52 25.287,09 76.281,54
190.879,91 38.101,09 41.639,44 8.717,98 85.018,61 1.415,11
132.401,26 134.918,76 35.173,45 35.836,96 77.452,47 2.840,83
171.195,00 155.681,14 44.391,00 41.183,56 96.949,00 3.351,54
100 90,94 100 92,77 100 3,46
3,46 0,91 0,07

theo gia thuc t& nam 2016 (tiép theo)

126.795,81 10.264,09 662.545,49 53.632,89 742.050,95 60.068,84
74.766,59 20.960,21 284.742,69 79.825,32 318.911,81 89.404,36
161.508,15 86.439,04 323.281,17 173.019,85 362.074,91 193.782,23
49.969,31 28.984,46 76.812,89 44.554,95 86.030,44 49.901,54
165.192,29 4.327,22 162.471,08 4.255,94 181.967,61 4.766,65
88.873,34 19.927,93 98.083,75 21.993,16 109.853,80 24.632,34
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Trong ty & dong gép truc tiép cta du lich
vao GDP (6,96%), déng gop cutia dich vu luu tra
va an uéng chiém khodng mét nlra (3,46%); ti€p
theo la linh vuc van tai, kho bai (1,27%); trong khi
[inh vuc ban buén, ban 1é, stta chira 6 t6, xe may
va nghé thuat, vui choi giai tri va dich vu hoé trg
lai kha thap. Pang chui y phan déng goép clia du
lich trong linh vuc ban buén, ban &, stra chira 6
t6, xe may chiém rat thap (7,38%) va déng gop
vao GDP nén kinh té cling chi 0,78%. Ty trong

2.7. Cac chi so phi tién té (Bang 10)

Bang 10 phan anh mot sé chi tiéu dinh
luong lién quan dén cac bang trudc va co vai tro
quan trong doi véi viéc dién giai cac thong tin phi
tién té da dugc trinh bay. Phan I6n cac chi tiéu

a. S6 khach du lich va s6 lugng dém luu tru

ddéng gép clia du lich trong linh vuc nghé thuat,
vui chai gidi tri va dich vu hé trg du chiém kha
cao (92,77%), nhung dong gép cho GDP nén kinh
té chi chiém 0,91%. Diéu nay cho thay nhin
chung chi tiéu danh cho mua sam va vui choi giai
tri ctia du khach khi di du lich & Viét Nam con kha
thap. Trong du lich, day la hai linh vuc rat quan
trong c6 thé dong gop I6n cho nén kinh té, vi vay
& day con rat nhiéu tiém nang va du dia dé gia
tang nguon thu.

dugc thong ké theo khuyén nghi ctia UNWTO.
Tuy nhién con mét sé chi tiéu chua duge phanra
chi tiét nén van dugc thong ké gop.

Bang 10.1: Téng sé khach, sé luong dém luu tri chia theo loai khach nam 2016

Khach du lich
quédc té dén

Khach du lich Viét Nam
truéc khi xuat canh
ra nuéc ngoai

Khach du lich
noéi dia

Khdchcé  Khdch o

Khdchcé  Khdch i

Khdchcé  Khdch o

nghi dém tham quan cgn nghi dém tham quan :'g:g nghi dém tham quan Z’g:g
tai CSLT trong ngay ong tai CSLT trong ngay ong tai CSLT trong ngay ong
10.3= 10.6= 10.9=
10.1 102 10.1+10.2 105 10.4+10.5 10.7 108 10.7+10.8
Tong s6 khdch 9311,017 701,718 10.012,735 29200 32.800 62.000 287,419 5.789,092 6.076,511
(nghin lugt)

S6 lugng dém luu tra
(nghin dém)

81.284 81.284 75336

75336 287,419 -

Bang 10.2: Tong sé khach phan theo loai khach, 2013-2016

Don vi tinh: nghin lugt

Khach du lich quéc té dén

Khach du lich néi dia

Khach du lich Viét Nam trudc
khi xuat canh ra nuéc ngoai

Nam Khdchcé  Khdch - . Khdchco  Khdch - . Khdchco  Khdch o
o o Téng sé 2 Tong sé B Tong s6
nghidém tham quan khdch nghidém tham quan khdch nghidém tham quan Kkhdch
tai CSLT  trong ngay tai CSLT  trong ngay tai CSLT  trong ngay

2013 7.201,307 371,045 7.572,352 25.400

9.600 35.000

2014 7.488,471 385,841 7.874,312 27.900

10.600 38.500

2015 7.554,412 389,239 7.943,651 29.600

27.400 57.000

2016 9.311,017 701,718 10.012,735 29.200

32.800 62.000

287,419 5.789,092 6.076,511

Ghi chu: Tirndm 2015 thay d8i phuong phdp tinh khdch du lich néi dia
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Bi€u db 10.1: Sé luong khach quéc té€ va khach néi dia, 2013-2016 (luot)

12.000.000 70.000.000
10.000.000 60.000.000
8.000.000 50.000.000
40.000.000

6.000.000
30.000.000

4.000.000
20.000.000
2:000.000 10.000.000
0 0

2013 2014 2015 2016 2013 2014 2015 2016
= Khachquécté = Khachco nghidém Khachthamquan = Khachnéidia = Khéachcé nghidém Khach tham quan
tai CSLT trong ngay tai CSLT trong ngay

Nguén: Téng cuc Théng ké

Nam 2016 la nam but pha manh mé cua
nganh Du lich, lan dau tién Viét Nam dén dugc
hon 10 triéu lugt KQT, vSi con s6 cu thé la
10.012.735 lugt, tang 26% so v&i nam 2015, qua
do dua téc do tang trudng binh quan cla ca giai
doan 2013-2016 I1én muc 9,8%/nam.Trong 3 nam
trudc dé lugng khach quéc té dén Viét Nam chi
c6 su gia tang nhe véi toc do6 tang trudng binh
quan dat 2,42%/nam, tuong ng véi cac con sé
la 7.572.352 lugt/nam 2013, 7.874.312 lugt/nam
2014 va 7.943.651 lugt/nam 2015. Vé s6 lugng
tang trudng tuyét doi thi 2016 cling la nam dau
tién Viét Nam tang dugc han 2 triéu lugt khach
trong mét nam.

Vé s6 lugng khach du lich néi dia, theo s6
liéu ctia Téng cuc Du lich nam 2016, ca nudc phuc
vu dugc 62 triéu lugt khach du lich néi dia, tang
gan 9% so vai nam 2015 va tang 1,77 lan so véi

Nguén: Téng cuc Du lich

nam 2013.Toc do tang trudng binh quan cla giai
doan 2013-2016 la 21%/nam; cu thé nam 2013 ca
nudéc cé 35 triéu du khach noi dia thi dén nam
2014 dat 38,5 triéu, nam 2015 dat 57 triéu luct va
nam 2016 dat 62 triéu lugt (T nam 2015, Téng
cuc Du lich thay déi phuang phap tinh sé lugng
khach du lich ndi dia).

Nam 2016 lan dau tién Téng cuc Du lich tién
hanh diéu tra khach du lich Viét Nam ra nuGc
ngoai. Pay la ngudn théng tin quan trong vé dac
diém, co cau khach va dac biét |1a chi tiéu cta
khach Viét Nam ra nuéc ngoai. Két hgp véi 6 liéu
cla Téng cuc Théng ké sé hinh thanh sé liéu vé
doéi tugng khach Viét Nam di ra nudc ngoai, qua
d6 gop phan tinh dung, tinh @0 déng gép cta du
lich vao nén kinh té cling nhu can can thuong
mai nganh du lich.

Bang 10.2: S6 dém luu tra tai Viét Nam cta khach quéc té, khach néi dia
va khach VN ra nuéc ngoai, 2013-2016

Don vj tinh: nghin dém

2013™ 2014 20150 20162
S6 dém luu tra cha khach quéc té 62.867 65.374 65.950 81.284
S6 dém luu trd cha khach noi dia 70.866 77.841 82.584 75.336
S6 dém luu tra chia khach Viét Nam truéce
. e s . . 2874
khi xuat cdnh ra nuéc ngoai
Téng s6 dém luu tra 133.733 143.215 148.534 156.907

Nguén: V: Bdo cdo Tai khoan vé tinh du lich Viét Nam 2013-2015; @: Tinh todn cda TTTTDL
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Bi€u d6 10.2: Tong s6 dém luu tru cia khach du lich quéc té, khach du lich néi dia,
va khach Viét Nam ra nudc ngoai 2013-2016 (nghin dém)

180.000 |
160.000
140.000
120.000
100.000 |
80.000 -
60.000 -
40.000 A
20.000 -

0 -

143.215

133.733

2013
Nguén: Tinh todn cGa TTTTDL

2014 2015

Bén canh su gia tang vé lugng khach thi
téng s6 dém luu tru cha khach du lich ciing tang
theo, nam 2016 téng s6 dém luu trd cda khach
du lich tai Viét Nam dat 156.907 nghin dém, tang
5% so v&i nam 2015 va tang 17,3% so v&i nam
2013. Cu thé, tir 133.733 nghin dém cla ndm
2013, 1én 143.215 nghin dém cla nam 2014,
148.534 nghin dém cla nam 2015 va 156.907
nghin dém cia nam 2016, dat téc dé tang trudng
binh quan giai doan 2013-2016 la 5,5%/nam.
Trong do6 t6c dé tang trudng binh quan vé s6
dém luu tra ctia khach quoc té la 8,9%/nam va
cla khach du lich néi dia la 1,8%/nam.

b. Co s& luu tra

148.534

156.907

m S6dém luu trd cha khach quécté

B S6dém luu trd cta khach néidia
Sé dém luu trd cha khach Viet Nam
ra nudc ngoai

B T6ngs6 dém luu tra

Dé c6 két qua trén la nha su phat trién manh
cla hé théng ca sd luu trd tai Viét Nam. Clung véi
do la su gia tang khéng nging ca vé sé lugng va
chat lugng clia cac doanh nghiép I hanh tung
budc dap Ung dugc nhu cau ngay cang cao cua
khéch du lich. Ha tang giao théng cling dugc dau
tu manh mé, gép phan két néi diém dén du lich
Viét Nam va quéc té. San pham du lich phong phu
va da dang tao ra sy déc dao, cé kha nang canh
tranh cao; chét lugng dich vu va nang luc don
tiép, phuc vu khach du lich theo tiéu chuan quéc
té cling dugc cdi thién dang ké da khién cho
khach du lich c6 nhu cau di du lich nhiéu hon.

Bang 10.3: S6 lugng CSLTDL, s6 budng va céng suat s dung buéng binh quan,

2013-2016
2013 2014 2015 2016
S6 lugng CSLT 16.203 18.562 19.000 21.000
Tdng truéng (%) 5,34 14,56 2,36 10,53
Téng s6 budng 298.001 330.240 370.000 420.000
Tdng truéng (%) 7,33 10,82 12,04 13,51
Cong suat st dung budng binh quan (%) 56 69 55 57
Nguén: Téng cuc Du lich
Trong d6: sé lugng CSLTDL tir 3-5 sao (2013-2016)
Nm Téng s6 5 sao 4 sao 3 sao
S6CSLT  S6buéng  SO6CSLT  S6buéng  SO6CSLT  S6buéng  S6CSLT  S6bubng

2013 598 62.002 64 15.385 159 20.270 375 26.347

2014 640 66.728 72 17.659 187 22.569 381 26.500

2015 749 82.400 89 23.786 216 27.644 444 30.970

2016 772 89.631 103 29.742 228 29.049 441 30.840

Nguén: Téng cuc Du lich
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Nam 2016, toan qudc ¢ 21.000 co sé luu tru
du lich (CSLTDL) véi 420.000 budng, trong d6 cé
772 CSLTDL da dugc Téng cuc Du lich cap hang
tur 3-5 sao véi 89.631 budng.

Trong giai doan 2013-2016, s6 lugng CSLTDL
trén toan quéc co su tang trudng kha, gop phan
quan trong vao viéc gia tang lugng khach va sé
dém luu trd. S6 lugng budng cé su tang truéng

2.8. Tong hop déng gép cia du lich

Xét vé déng gbp cla du lich vao cac nganh
kinh té, c6 thé thdy ty trong du lich trong cac
nganh nhin chung déu tang so véi cac nam trudc.
Du lich trong ban buén, ban 1é chiém 7,38% (nam
2015 chiém 6,79%); trong van tai kho bai chiém
47,31% (39,42%); trong dich vu luu trd va an
uéng chiém 90,94% (88,83%); trong tham quan,
vui chai, giai tri; dich vu VHNT; hoat d6ng hanh
chinh va dich vu hé trg chiém 92,77% (78,96%);
trong Hoat dong dich vu khac chiém 26,22%

Bang 8.1: Péng goép cua du lich

manh hon so vai téc do tang trudng CSLT do cac
nha dau tu tap trung nhiéu vao phan khic khach
san cao cap, vdi 174 khach san ti 3-5 sao trén
toan quéc méi dugc dua vao khai thac, do d6 toc
do tang trudng binh quan vé sé buéng dat
12,1%/nam con téc d6 tang trudng binh quan vé
CSLTDL chi dat 9%/nam.

vao nén kinh té

(25,13%); chi cé ty trong du lich trong dich vu Y
té va hoat déng trg gitp xa hoi gidam so véi nam
trudc, 3,46% so véi 4,11%.

Nhin chung, déng gop truc tiép cta du lich
vao GDP nén kinh té qudc dan ngay cang co6 xu
hudng tang |én, dac biét la nam 2016 khi c6 su
tang trudng manh ctia khach du lich quoc té dén
Viét Nam. Theo d6, nam 2013 la 6,06%, nam 2014
la 6,14%, nam 2015 dat 6,33% va nam 2016 tang
manh dat 6,96%.

trong cac nganh kinh té, 2013 - 2016

2013 2014 2015 2016
. Tylé . Ty lé . Tylé . Tylé
bénggoép ..~ °, Dénggép . ° T, Dénggép . ° T, Doénggép . ° T,
ety 597 iy 9955 ity IS9P ity SIS
vaoGbp "M vaoGbp "M vaoGbp "M vaoGbp "°M9
(ty d6ng) nganh KT (ty d6ng) nganh KT (ty d6ng) nganh KT (ty d6ng) nganh KT
¥ aeng (%) ¥ aoeng (%) ¥ aeng (%) yaeng (%)
1.Bén buén, Ténggidtri 33930000 100 387.700,00 100 425.500,00 100 472.942,00 100
ban 1é, stia chira
6 16, xe may GidtriDulich  23.893,57 7,04 26.17580 6,75 2889826 6,79  34.89651 7,38
2.Van tai, Ténggidtri  102.600,00 100 11240000 100 114.600,00 100 120.728,00 100
kho bai GidtriDulich  35.089,89 3420 3951928 35,16 4517602 39,42  57.110,09 47,31
3.Dichvu Ténggidtri 13450000 100 14770000 100 155.600,00 ~ 100 171.19500 100
luu tra
va an uéng GidtriDulich 11537146 8578 12855588 87,04 13821830 88383 155.681,14 90,94
4.Thamquan, Lo i 3470000 100 3780000 100 4080000 100 4439100 100
vui choi, giaitri; '°"99'a ! -700, 800, 800, 391,
dich vu VHNT;
hoatdongHC  ifiinylich 2579095 7433 2872953 7600 3221367 7896  41.183,56
va dich vu ho tro 92,77
5.DichvuYté  Tdng gia tri 58.600,00 100 6620000 100 7220000 100  96.949,00 100
va hoat dong
trogidpxahoi GidtriDulich 251301 4,29 2.792,83 422 296646 4,11 3351,54 3,46
6. Hoat déng Téng gia tri 57.600,00 100  65.500,00 100  71.900,00 100  80.286,00 100
dichvukhac  Gisipulich 1460406 2535 16.197,81 24,73 1806743 2513  21.04816 26,22
Nguén: Tinh todn cGa TTTTDL
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Biéu d6 8.1: Déng gép chia du lich trong cac nganh kinh té,
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7,38%
1.Ban buodn,
ban 1, stta chlia
0 t6, xe may
GiatriDu lich
Nguén: Tinh todn cia TTTTDL

2.Vantai,
kho bai

2016
92,77%
90,94%
26,22%
,46%
3.Dichvu 4Tham quan, 5DichvuYté  6Hoatdong
luutrdva  vuichai,giditri; vahoatdéng  dichvukhac
anuéng dichvu VHNT; trggiupxa hoi

hoat dongHC
va dichvuhé trg

Bang 8.2: Ty l1é d6ng go6p cta du lich trong cac nganh vao GDP nén kinh té,
2013-2016 (%)

Du lich trong nganh Ban buon, ban 1é, siia

chita 6 t6, xe may 0,67 0,66 0,69 0,78
Du lich trong nganh Van tai, kho bai 0,98 1,00 1,08 1,27
D‘uvlgch Erong nganh Dich vu luu tru 322 326 330 346
va an uéng

Du lich trong nganh tham quan,

vui chai, giai tri; dich vu van hoa

nghé thust; hoat déng hanh chinh 0.72 0.73 0,77 0,91
va dich vu hé trg

Du lich trong nganh Dich vu y t& 0,07 0,07 0,07 0,07
va hoat déng trg giup xa hoi

D'u lich tror,\g nganh Hoat déng 0,41 0,41 0,43 0,47
dich vu khac

Téng déng goép truc tiép vao GDP 6,06 6,14 6,33 6,96

Nguén: Tinh todn cia TTTTDL
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Biéu d6 8.2: Déng goép truc tiép cta du lich vao GDP,
2013-2016 (%)
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Nguén: Tinh todn caa TTTTDL

Bang 8.3: Tong hop déng goép cua du lich vao nén kinh té
(ty dong)

: Igg%ﬂ#g:gkgféct‘ﬁqx‘t‘g 17338191 189.660,28 197.368,71 241.264,40
chde tai chg) (8,28ty USD) (8,97 ty USD) (9,1ty USD) (11,0ty USD)
o Tong thu tirkhach 116.453,75 133.201,62 158.186,15 176.844,40

du lich ndi dia

Téng thu trong nudc clia
3 khach Viét Nam - - - 4.447,16
di du lich nuéc ngoai

4 1ongthutirkhach 289.835,66 322.861,90 355.554,86 422.555,96
dulich (1 +2+3)

5 Chiphi trung gian 186.209,11 207.378,78 227.444,96 267.997,14

¢ DOnggop trycticp vao 217.262,94 24197113 265.540,13 313.270,99
GDP (4 - 5) <04 271 240, 270,

;7 Ty1&déng gop tryctiép 6,06 6,14 6,33 6,96

vao GDP (%)

Nguén: Tinh todn cia TTTTDL
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PHU LUC




1. THUAT NGU’

Tai khoan vé tinh du lich (TSA) la mét khung
khai niém toan dién vé di liéu du lich cé lién

1.1. Cac thuat ngir tir ngudn cau

Du khach (Travellers): Bat cf ca nhan nao
di chuyén gilta hai khu vuc dia ly khac nhau, hoat
dong vai bat ky muc dich nao va khoéang thai
gian nghi lai cia ho, tao ra nhiing hiéu qua kinh
té chu yéu tai noi ma du khach dén, va trg thanh
mot linh vuc quan trong trong quan ly va diéu
hanh kinh té. Do ludng chi tiéu ctia du khach
quéc té & ngoai noi cu tru ctia ho la muc dich cla
du lich trong Can can thanh toan.

Du lich (Tourism): la cac hoat dong cta du
khach & noi ngoai méi trudng sinh hoat hang
ngay trong thai gian khéng qua mét nam lién tuc
vé&i muc dich chinh khéng lién quan t&i hoat
doéng kiém tién & noi ho dén.

Khach du lich (Visitors): Cac cd nhan khi
thuc hién cac chuyén di du lich nhu trén dugc goi
la khach du lich.

Méi trudng séng thudng xuyén hay moi
trudng sinh hoat hang ngay la yéu té co ban khi
dinh nghia du lich, dugc dinh nghia la mét khu
vuc dia ly (ranh giéi dia ly van chua xac dinh) khi
cac ca nhan thuc hién cuéc séng ctia minh
thudng xuyén & dé. Vé y nghia sau xa, moi
trudng s6ng thudng xuyén khac vai noi cu tru
(dung trong thong ké quéc gia, 1ap can can
thanh toan hay thong ké ho gia dinh va gan lién
vGi ho gia dinh) & dac tinh gan véi ca nhan. Hai
ca nhan, déu la thanh vién trong cing mét hé
gia dinh, nhat thiét phai c6 cung nudc cu tra
hodc nai cu trd trong mét nudc, nhung co6 thé
khac nhau vé moi trudng sinh hoat hang ngay.
Trong thong ké du lich, khai niém nudc cu tru
duogc st dung khi xac dinh khach du lich quéc té
va khai niém noi cu trd dugc st dung khi xac
dinh khach du lich néi dia.

Khach quéc té dén (Inbound visitors):
Khach du lich dugc goi la khach du lich quéc té
dén néu ho dang thuc hién chuyén di du lich va
nudc cu trd cla ho khac véi nudc ta dang
nghién cuu.

quan vGi mat cung, mat cau, téng sé von c¢6 dinh
du lich va tiéu dung du lich cong.

Khach quéc té di (Outbound visitors):
Khach du lich dugc goi la khach du lich quéc té di
néu ho cu trud tai nudc ta dang nghién cuu, thuc
hién chuyén di ra khdi lanh thé cu trd ca ho.

Khach cé nghi dém tai co s& luu tru (CSLT)
trong nudc trudc khi xuat canh: [a khach du lich
c6 nghi qua dém (it nhat la 1 dém) tai CSLT trong
nudc tinh ti thoi diém bat dau chuyén di cho t6i
khi xuat canh ra nuéc ngoai.

Khdch khéng nghi dém tai co s6 luu tru
(CSLT) trong nuéc trudc khi xudt canh: |a khach
du lich khéng nghi qua dém tai bat ki CSLT nao
trong nudc tinh tr thai diém bat dau chuyén di
cho t6i khi xuat canh ra nuéc ngoai.

Khach du lich néi dia (Domestic visitors):
Khach du lich dugc goi la khach du lich néi dia
néu ho dang thuc hién chuyén di du lich va noi
cu trd cta ho trung vai nuéce dén.

D6 dai chuyén di: Chuyén di dugc tinh khi
khach du lich bat dau rgi khoi nai cu trd thuong
xuyén, cho dén khi trg lai ngi xuat phat. Do dai
chuyén di dugc tinh theo ngay c6 nghi qua dém
tai co s& luu trd du lich. Can ctr vao viéc xac dinh
do dai chuyén di, ta phan thanh hai nhém
khach:

Khach du lich nghi qua dém (Tourists): la
khach c6 dé dai chuyén di tir 1 ngay trd lén. Mot
khach du lich (khach néi dia, khach du lich dén
hoac khach du lich di) dugc xac dinh la khach du
lich nghi qua dém néu chuyén di ctia ho nghi it
nhat mét dém tai ca sé luu tra.

Khach du lich trong ngay (Same day visi-
tors - Excursionist): la khach khéng nghi qua
dém tai co s& luu trd du lich, mdc du c6 thé
chuyén di kéo dai nhiéu ngay theo thai gian thuc.
Phan I6n khach du lich trong ngay la khach du
lich ndi dia, nhung cling ¢6 trudng hop la khach
du lich quéc té trong ngay dac biét tai cac quoc
gia nho hodc di lai gilta cac cra khau dudng bo
thuc su dé dang. Doi véi mét s6 nudc, tiéu dung

42 // BAO CAOTAI KHOAN VE TINH DU LICH VIET NAM 2016



cta nhom khach du lich trong ngay chiém mot
phan quan trong trong tiéu dung du lich.

Muc dich chinh ctia chuyén di: dugc xac
dinh la néu thiéu muc dich dé thi chuyén di
khong thuc hién dugc. Muc dich chinh cla
chuyén di la mét trong nhiing tiéu chudn dé xac
dinh xem chuyén di d6 c6 dugc coi la chuyén di
du lich va du khach c6 dugc coi la khach du lich
khéng. Vi du, xac dinh chuyén di v6i muc dich
chinh thdm ngudi than, khach du lich c6 thé kiém
dugc thu nhap trong thai gian ho dén (vi du cac
ban tré c6 mét viéc nho trong chuyén di cé thé
dem lai thu nhap va mét phan dé giam bét chi
phi chuyén di), d6 la chuyén di du lich. Néu muc
dich chinh la dilam va kiém thu nhap, thi chuyén
di d6 khéng thé dugc goi la chuyén di du lich va
cac ca nhan tham gia chuyén di dé cting khéng
dugc tinh la khach du lich nhung dugc xem la“du
khach” khac.

Dua vao muc dich chinh cta chuyén di, du
khéch c6 thé dugc phan nhém nhu sau:

- Nghi ngai, giai tri

- Tham ban be, ngudi than

- Tén gido, hanh huong, 1& hoi
- Hoc tap, hoi thao, hoi nghi

- Ch{ra bénh, tri liéu

- Mua sdm, hoi chg thuong mai
- Khac

Chi tiéu du lich |3 “t6ng s6 tién thanh toan
cho viéc mua sam hang héa va dich vu ciing nhu
dé c6 gia tri khac dé sirdung hodc tir bd cho toan
bé chuyén di du lich”, bao gém cac chi tiéu truc
ti€p tir ban than ho cling nhu cac chi phi da dugc
chi trd hodc chi tra béi ngudi khac (C6 thé la ban
be, ngudi than, co quan, doanh nghiép, bao
hiém, chinh phd..). Khéng bao géom céc loai
thanh toan ctia khach du lich lién quan tgi thué,
lgi nhudn, mua sdm cac tai san tai chinh va phi tai
chinh....

Tiéu dung du lich bao gém chi tiéu du lich
cong thém cac dich vu lién quan téi noi nghi
riéng, du lich chuyén déi bang hién vat va cac
loai tiéu dung khac nhu: Gia tri quy déi clia cac
giao dich (Vi du nhu giao dich tam thgi vé nha &
v6i muc dich nghi dudng); Cac gia tri hang héa
dugc quy ddi (rau, hoa quad, trd chdi, ca...) dugc
taora tirnha nghi duéng do6 hoac la két qua cac
cac hoat dong vui chai (lam vudn, san ban, cau

cd) ngoai moi trudng thudng xuyén; Gia tri dich
vu (thi trudng hodc tiéu dung ca nhan cuéi cing)
lién quan t6i nha & véi muc dich nghi dudng (nha
& thd hai danh cho cac muc dich nghi duéng va
cac loai hinh chd s& hitru khéng truyén théng
khéc); Cac dich vu ca nhan khac do chinh phu
hoac céac co quan phi Igi nhuan cung cap géomy
té, gido duc, dich vu xa hoi, bdo tang, cac dich vu
vui chai... cap mién phi hodc phirat thap cho cac
khach du lich thi dich vu nay dugc xem la chuyén
nhuong xa hoi bang hién vat.

Tiéu dung du lich bao gém cac chi tiéu du
lich bang tién mat va cac trao déi dudi hinh thuic
hién vat dugc quy déi nhu: Gia tri quy déi cla cac
giao dich hién vat (Giao dich vé nha &, d6 an, qua
tang, cac dich vu ca nhan do chinh phu hodc té
chtc xa hoi, doanh nghiép cung cap mién phi
hodc phi rat thap...) dugc xem la chuyén nhugng
xa hoi bang hién vat.

Cac khuyén nghi qudc té hién nay gidi han
pham vi tiéu dung du lich gan véi cac hoat dong
cla khach du lich khi vao hoac ra khdi pham vi
lanh thé cla nudc ma ta nghién cudu. Viéc tiéu
dung cuta khach du lich ma khéng co bat ky hoat
déng chi tiéu nao tai lanh thé nuéc ma ta nghién
cliu sé khong dugc xem xét dé€ dua vao tiéu dung
du lich lién quan t6i lanh thé nudc dé. Vi du nhu
vé may bay ctia khach du lich My bay truc tiép tu
New York téi Paris trén hang hang khéng Anh
quéc sé khong dugc tinh vao tiéu dung du lich
clia nuéc Anh.

Di san Van hoa khu dén thdp My Son - Quang Nam
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1.2. Cac thuat ngir tir nguén cung

cla khach du lich. Viéc phan chia san pham du
lich dugc khuyén cao nhu sau:

San pham du lich (Tourism products): la
két qua ctia mét loai hoat ddng phuc vu nhu cau

Danh muc san pham du lich

Ma Tén, loai san pham Néi dung
o PRI La céc san pham sé st dung
1. Cac san pham tiéu dung trong chuyén di ctia khach du lich
La céc san phdm chiém mot ty 1& 16n trong
Cac san pham tiéu dung dac trung, gém cac tiéu dung cta khach du lich.
1.1 san pham dai dién chl yéu cho so sanh quéc té Khi khéng c6 khach du lich, cac sdn phdm
vé chi phi du lich: nay c6 thé sé khéng con tén tai nira, hodc
muc do tiéu dung sé giam dang ké.
Dich vu luu trd du lich
117 _Dich vy luu trt c6 dang ky kinh doanh. Hoat dong clia cac ca s6 luu trd
- Dich vu ch6 & tu nhén, ho gia dinh, nha & thi hai,...
1.1.2  Dich vuanuéng Hoat dong clia cac ca sG an uéng
. A N . . < Hoat dong clia doanh nghiép van tai hanh
1.1.3  Dich vu van chuyén khach duong sat khach duong sat
. A N . . . Hoat déng clia co s& van tai
1.1.4  Dich vu van chuyén khach dudng bé hanh khach duéng bé
. A o . R . Hoat déng clia co s& van tai
1.1.5  Dich vy van chuyén khach duong thay hanh khach dudng thay
. A " . . . Hoat dong clia co s& van tai
1.1.6  Dich vu van chuyén khach dudng khéng hanh khach duding hang khéng
Hoat déng clia ca sG cho thué may moc, thiét
117 Dich vu cho thué trang thiét bj phu trg bi (khong kém ngudi dicu khién); cho thué
d6 dung ca nhan gia dinh;
cho thué tai san vo hinh phi tai chinh.
1.1.8  Dichvulirhanh Hoat dong cua doanh nghiep It hanh, dai
ly du lich, van phong du lich
. _ Hoat dong clia cac co s, trung tam
119 Dichvuvanhda van hoéa, thu vién, bao tang, nha hat,...
1.1.10  Dich vu thé thao, giai tri H()Aaat dong cua cac C.?.Sd,' trung tam
thé thao, vui choi, gidi tri.
. o s - N . Bao gém céc hoat déng ban lé
1.1.11 Hang héa dac trung riéng clia ting quoc gia hang héa tiéu dung cho khéch du lich.
. < C b e o Bao gom cac dich vu khac (ngoai 11
1.1.12  Dich vu dac trung riéng clia tiing quéc gia dich vy d3 ké) c6 tai quéc gia nghién ciiu
1.2 Céc san pham tiéu dung khac Céc san pham khac cac loai ké trén
- Nhiing d6 c6 gia tri
\ . e s . " - C4c san pham phi tiéu dung khac:
2. san pham phi tiéu dung dac trung riéng cé&c san pham hinh thanh tai san

cla ting quéc gia

¢6 dinh du lich va tiéu dung du lich céng
(ctia doanh nghiép, nha nudc)
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Doanh nghiép la don vi kinh té thuc hién
hach toan kinh té doc lap, c6 day da tu cach phap
nhan, dugc thanh lap theo quy dinh clia phap luat

Co sé kinh doanh la mot doanh nghiép hoac
mét phan clia doanh nghiép tham gia vao mét,
hoac nhiéu loai hoat déng kinh té tai mot khu vuc
dia ly nao d6, thuc hién hach toan doc lap.

Cacnganh thuéc du lich: [a nhém cac co sé
kinh doanh cé cing mot hoat déng chinh la mét
hoat d6ng du lich dac trung. Trong thong ké, cac
ca s@ dugc phan loai theo hoat déng chinh cla
chung, hoat déng nay dugc xac dinh theo hoat
déng tao ra nhiéu gia tri gia tang nhat.

Gia tri tang thém la gia tri hang hda va dich
vy mdi sang tao ra clia cac nganh kinh té trong
mot thai ky nhat dinh. Gia tri tang thém la mét bo
phan cla gia tri san xuat, bang chénh léch giira
gia tri sdn xudt va chi phi trung gian. Gia tri tang
thém dugc tinh theo gia thuc té va gia so sanh.

Téng gia tri ting thém cha cac nganh
thudc du lich (GVATI): dugc xac dinh la téng cla
gia tri gia tang cla tat ca cac nganh du lich.

Téng gia tri ting thém truc ti€p nganh du
lich (TDGVA): TSA st dung mot chi sé khac vé su
lién két gitra nhu cau vé hang héa va dich vu cua
du khéch (tiéu dung du lich) va su cung cap baoi
cac nha san xuat ndi dia, ca cadc nganh du lich va
cac nganh phidu lich.

Téng san pham trong nudc truc tié€p
nganh du lich (TDGDP): |a Téng gia tri tang
thém truc tiép nganh du lich cdng véi thué thuan
danh vao cac san pham va hang nhap khau dugc
tinh trong gia tri tiéu dung du lich trong nudc
(gida ngudi mua).

Lao déng clia doanh nghiép la toan b so6
lao d6ng do doanh nghiép quan ly, s dung va
trad luong, trd cong.

Viéclam trong cac nganh du lich: Cac hoat
doéng du lich nhu cac hoat déng phuc vu cu tru,
thdc an va dé udng, cac hoat dong giai tri... st
dung tuong d6i nhiéu lao déng. Trong nhiéu
trudng hgp, dong khach du lich sé khéng trai déu
trong nam, dac biét trong trudng hgp du lich dén
khach dén. Do d0, viéc lam trong cac nganh Du
lich sé bién déng theo mua va thudng c6 mét
cuong do cao haon so véi cadc nganh khac.

Tich ldiy tai san la chitiéu phan anh chi tiéu
cho d4u tu tai san c6 dinh, dau tu tai san luu dong

va tai san quy hiém trong moét thai ky nhat dinh.
Tich lay tai sdn dugc chia theo loai tai san, tinh
theo gia thuc té va gia so sanh.

Tich lay tai san ¢6 dinh duoc tinh bang gia
tri tai san c6 dinh nhan vé trir di tai san c6 dinh
thanh ly trong ky cia cac don vi thé ché, khong
bao gom phan ho gia dinh tiéu dung.

Tich lay tai san luu déng gom tai san la
nguyén vat liéu dung cho san xuat, thanh pham
ton kho, san pham d& dang; dugc tinh bang
chénh léch cudi ky va dau ky cda cac don vi thé
ché, khong bao gobm ton kho ctia ho gia dinh cho
tiéu dung.

Tiéu dung du lich cong: la tiéu dung cua
chinh phii va cac té chiic xa hoi, né dugc tinh Ia
tiéu dung du lich dugi hinh thiic chuyén déi xa
héi bang hién vat. Chinh pha dong vai trd quan
trong thong qua viéc dua ra khung phap ly va cac
quy ché lién quan dén phuc vu khach du lich, va
nhling quy tac ma khach du lich phai chap hanh;
chinh pht thuc hién cac chuong trinh xuc tién du
lich cla quéc gia minh téi quéc gia khac hoac
mot vung cu thé; Xay dung cac phuong phép dé
danh gia cac chinh sach du lich; Duy tri an ninh
du lich clng nhu cac hoat doéng duy tri khéng
gian cong cong... Chinh phu cling cung cap mét
s6 dich vu nhat dinh nhu gido duc, dich vu y té,
van héa vai bang gia quy dinh dé€ dam bao quyén
Igi cho khach du lich. Chinh pht clng thudng
cung cap hé trg thong qua nhimng chinh sach uu
dai khac nhau nhu cung cap dich vu truc tiép,
phét trién quy hé trg dau tu du lich, uu dai thué
hodc trg cap dé dinh hudng cho dau tu tdi cac
khu vuc dia ly cu thé hodc cac hoat dong khdc,
dau tu truc tiép vao cd s& ha tang (nhu dudng xa,
bénh vién, san bay....) hodc phat trién cac doanh
nghiép nha nudc trong cac linh vuc nhu giao
thong, co sa luu trd va cac co sé vui chai giai tri...

Nhu cau du lich trong nuéc: 1a s6 liéu téng
hogp tu tiéu dung du lich trong nudc, téng tich
lGy tai san c6 dinh va téng tiéu dung du lich céng
(tur chinh phti va cac té chiic xa héi), né phan anh
quy mé tiéu dung truc tiép cta khach du lich tai
quéc gia dang nghién ctu.
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2. NGUON SO LIEU VA PHUO'NG PHAP TiNH

2.1.Bang 1

Téng tiéu dung du lich quéc té dén ciing
bang téng chi tiéu chia ctia khach du lich quéc té
dén Viét Nam trong nam 2016 (do dugc tinh toan
dua trén két qua ctia cudc diéu tra khach du lich
quéc té nam 2014 cla Téng cuc Du lich; Két qua
diéu tra chi tiéu ctia khach du lich nam 2013 cutia
Téng cuc Théng ké; chi sé gia tiéu dung; va ty gia
binh quan lién ngan hang.

Chi tiéu ctia khach du lich quéc té dén duoc
phan theo sadn phdm va nhém khach. Trong do,
phan loai sdn pham gém: Dich vu thué phong;
Dich vu dn uéng; Dich vu di lai; Dich vu tham
quan; Mua hang; Dich vu van héa, vui chaoi, giai
tri; Dich vu y té; va Dich vu khac. Phan nhéom
khach gém khach c6 nghi dém tai co sé luu tru
du lich (CSLT) va khach tham quan trong ngay.

Téng chi tiéu cda

Chi tiéu cta khach

Chi tiéu cta khach

khach quoc té dén Viét Nam = c6 nghi dém tai CSLT + tham quan trong ngay
(1.3) (1.1) (1.2)
Trong do:
4 N\ 4 N\ 4 N\
Chi tiéu cta khach $6 Iuot khach Chi tiéu binh quan

c6 nghi dém tai CSLT =
(1.1)

c6 nghi dém tai CSLT

X mot luot khach
c6 nghi dém tai CSLT

Chi tiéu cta khach
tham quan trong ngay =
(1.2)

S6 lugt khach
tham quan trong ngay

Chi tiéu binh quan
X mot luot khach
tham quan trong ngay

2.2. Bang 2

Chi tiéu n6i dia cla

Chi tiéu du lich n6i dia

Chi tiéu cta
khach du lich n6i dia

khach du lich Viét Nam
ra nuGc ngoai
(2.6)

(2.7) (2.3)
Chi tiéu cta khdch du lich néi dia
Ca Chi tiéu cla
 Chitiéucta ~ khéch du lich noi dia
khach du lich ndi dia = . . .
2 '3) T c6 nghi dém tai CSLT

(2.1
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Chi tiéu cta
khach du lich noi dia
tham quan trong ngay
(2.2)




Trong doé:

N\ 4 N\ N\
khécihéz'ﬁg;‘;g dia 56 luot khéch Chi tiéu binh quan mét
a6 nghi dérn tai CSLT = du lich n6i dia X lugt khach du lich noi dia
2.1) : c6 nghi dém tai CSLT c6 nghi dém tai CSLT
J . _/ _/
A . 0\ 4 0\ 0\
khécih(;:‘l"igﬂgi dia 56 luot khach Chi tiéu binh quan mét
e .trong. ng.éy = du lich ndi dia X lugt khach du lich néi dia
2.2) tham quan trong ngay tham quan trong ngay
J & J J

S6 lugng khdch du lich néi dia c6 nghi dém tai
CSLT va tham quan trong ngay: Theo sé liéu cong
b6 hang nam clia Téng cuc Du lich. (S8 lugng
khach du lich ndi dia nam 2016 la 62 triéu lugt,
trong dé khéach cé nghi dém tai CSLT la 29,2 triéu
lugt va tham quan trong ngay la 32,8 triéu lugt,
tuong duong ty 1€ 47,1% va 52,9%)).

Chi tiéu binh quan mét luot khdch du lich ndi
dia cé nghi dém tai CSLT va tham quan trong ngay:

Theo két qua diéu tra khach du lich néi dia nam
2016 cla Téng cuc Du lich (Ian lugt 1a 4.590,2
nghin déng va 1.305,2 nghin dong).

Co cdu chi tiéu binh qudn mét luot khdch du
lich néi dia c6 nghi dém tai CSLT va tham quan
trong ngay phdn theo san phdm: Theo két qua
diéu tra khach du lich néi dia nam 2016 ctiaTéng
cuc Du lich.

Chi tiéu ndi dia cua khdch du lich Viét Nam ra nuéc ngoai

Chi tiéu noi dia
cl@a khach du lich Viét Nam
ra nuéc ngoai
(2.6)

Chi tiéu ndi dia cla
khach du lich Viét Nam
= ra nuéc ngoai c6 nghi dém +
tai CSLT trong nudc

(2.4) (2.5)

Chi tiéu ndi dia clia
khach du lich Viét Nam
ra nuéc ngoai khéng
nghi dém tai CSLT trong nudc

Trong do:

Chi tiéu noi dia
clia khach du lich Viét Nam
ra nuéc ngoai c6 nghi dém =
tai CSLT trong nudc
(2.4)

S6 lugt khach du lich
Viét Nam ra nuéc ngoai
6 chi tiéu ndi dia va cé nghi
dém tai CSLT trong nudc

Chi tiéu néi dia binh quan
mot luot khach du lich
X Viét Nam ra nudc ngoai
c6 nghi dém tai CSLT
trong nuéc

Chi tiéu noi dia clia
khach du lich Viét Nam

S6 lugt khach du lich
Viét Nam ra nuéc ngoai

Chi tiéu néi dia binh quan
mot luot khach du lich

ra nuéc ngoai khong nghi dém = c6 chi tiéu noi dia va X Viét Nam ra nudc ngoai
tai CSLT trong nudc khong nghi dém tai CSLT khong nghi dém tai CSLT
(2.5) trong nudGc trong nuéc
. J N\ J N\ J
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S6 lugng khdch du lich Viét Nam ra nudc
ngodindm 2016: theo s6 liéu ctia Téng cuc Théng
ké (6.076.511 lugt).

M6t sé chi tiéu dua theo két qua diéu tra
khach du lich Viét Nam ra nuéc ngoai nam 2016
claTéng cuc Du lich:

Ty 1é khach du lich Viét Nam ra nuGc ngoai
6 chi tiéu noi dia, c6 nghi dém tai CSLT va c6 chi
tiéu ndi dia, khong nghi dém tai CSLT trong nudc
lan luot 1a 4,73% va 76,57%.

2.3.Bang 3

- Chi tiéu noi dia binh quan mét lugt khach
du lich Viét Nam ra nuéc ngoai ¢ nghi dém tai
CSLT va khong nghi dém tai CSLT trong nudéc: 1an
luot 1a 3.054,8 nghin déng va 767,1 nghin dong.

- Ca cau chi tiéu ndi dia binh quan moét lugt
khach du lich Viét Nam ra nuéc ngoai cé nghi
dém tai CSLT va khong nghi dém tai CSLT trong
nudc phan theo san pham (Phu luc - Badng PL2.2).

( h (

Chi tiéu du lich quéc té di
(outbound)
(3.3)

Trong doé:

Chi tiéu & nudc ngoai
clia khach du lich Viét Nam
ra nuéc ngoai c6 nghi dém

tai CSLT
(3.1)

Chi tiéu & nudc ngoai
clia khach du lich Viét Nam
ra nudc ngoai tham quan
trong ngay
(3.2)

Chi tiéu & nuéc ngoai
clia khach du lich Viét Nam
ra nuéc ngoai c6 nghi dém

tai CSLT
(3.1)

S6 lugt khach du lich
Viét Nam ra nuéc ngoai
c6 nghi dém tai CSLT

Chi tiéu & nuéc ngoai
binh quan mét lugt khach
c6 nghi dém tai CSLT

Chi tiéu & nudc ngoai
clia khach du lich Viét Nam
ra nuGc ngoai tham quan
trong ngay
(3.2)

S6 lugt khach du lich
Viét Nam ra nuéc ngoai
tham quan trong ngay

Chi tiéu & nudc ngoai
binh quan mét lugt khach
tham quan trong ngay

S6 luat khdch du lich Viét Nam ra nuéc ngodi
ndm 2016: Theo s6 liéu cta Téng cuc Théng ké
(n&m 2016: 6.076.511 lugt).

Nam 2016, lan dau tién Téng cuc Du lich t§
churic diéu tra théng tin khach du lich Viét Nam ra
nudc ngoai. Qua cudc diéu nay, gilp cho co sé
tinh toan dugc mot soé chi tiéu:

- Ty Ié khdch du lich Viét Nam ra nuéc ngoadi c6
nghi d@ém tai CSLT va tham quan trong ngdy: lan
luot la 81,12% va 18,88%.

- Chi tiéu & nuéc ngoai binh quan mét luot
khdch c6 nghi dém tai CSLT va tham quan trong
ngay:lan luot 1a 1.290,0 USD va 1.237,4 USD.

- Co cdu chi tiéu & nudc ngoai binh qudn mét
lugt khdch c6 nghi @ém tai CSLT va tham quan
trong ngay phdn theo san phdm: (Phu luc- Bdng
PL3.17).

Ty gid binh quan lién ngdn hang: Theo s liéu
clia Ngan hang Nha nudc Viét Nam (nam 2016: 1
USD =21.943 VND).
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2.4.Bang 4

Clng nhu nhiing ndm trudc, phan tiéu dung
du lich bang hién vat chua dugc xéc dinh, do dé,
Téng tiéu dung du lich trong nudc bang Téng chi
tiéu du lich trong nuéc.

DPang chuy, nam 2016 c6 thém sé liéu vé Chi
tiéu trong nudc cltia khach Viét Nam di ra nudc
ngoai dua trén két qua cta cudc diéu tra khach
Viét Nam di du lich nuéc ngoai do Trung tam

Téng tiéu dung
du lich trong nudc
(bdng Téng chi tiéu
du lich trong nudc)

Chi tiéu

quéc té dén

= cutia khach du lich

2.5.Bang5

* Bang can d6i lién nganh (I/0) nam 2012 clia
Viét Nam

Bang 1/0 nam 2012 cda Viét Nam véi quy mo
gém 164 nganh san pham dugc lap theo 3 loai
gia: gia s dung, gia san xuat va gia cg ban.
Nhiing khai niém va phuong phéap st dung dé
Iap bang I/0 nam 2012 dugc dua trén khai niém
clUa Hé théng Thong ké quéc gia nam 1968 va
1993 cla Lién hop quéc va théng nhat vai cac
phuong phép lap bang I/0 cla cac nam trudc.

Thoéng tin du lich (Téng cuc Du lich) thuc hién, do
dé Téng tiéu dung du lich trong nudc dugc tinh
bang téng Chi tiéu ctia khach du lich quéc té dén;
Chi tiéu ctia khach du lich néi dia; va Chi tiéu noi
dia ctia khach Viét Nam di ra nudc ngoai. Bang
nay dugc tinh toan dua trén sé liéu clia bang 1 va
bang 2.

Chi tiéu Chi tiéu ndi dia clia
+ cua khach du lich + khach Viét Nam
noi dia di ra nudc ngoai

Bang 1/0 ndm 2012 phdn dnh ty trong gid tri
clia cac nhém nganh san pham trong GDP. Ty |é
nay co thé dugc ap dung trong giai doan 5 nam
ma van dam bao phu hgp véi thuc tién.

¥ Cac nganh thudc du lich

Bang duéi day thé hién cac nhém nganh san
pham dugc lua chon va téng hgp tir 164 nganh
trong Bang can déi lién nganh (1/0) nam 2012,
trong do6 ¢6 bao gém cac nhom san pham tiéu
dung tuong Uing cta khach du lich.

Cac nhém nganh san pham lua chon
va téng hgp tirbang 1/0 nam 2012

Cac nhém san pham tiéu dung
cua khach du lich

Bén buon, ban [, sifa chira 0 t6, xe may Mua hang
Van tai, kho bai Dich vu di lai
Dich vu thué phong

Dich vu luu trd va an uéng

Dich vu an uéng

Tham quan, vui chai giai tri; dich vu van héa nghé thuat; hoat

dong hanh chinh va dich vu ho trg

Van héa, vui chai, giai tri

Dich vu tham quan

Y té va hoat déng trg gitip xa hoi

Dich vuy té

Hoat déng dich vu khac

Dich vu khac
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2.6.Bang 6

*Nguén sé liéu

Muc tiéu chinh cta bang 6 la tinh todn ra ty
trong déng goép cda du lich vao téng san pham
trong nudc clia nén kinh té quéc dan (GDP). Bang
nay dugc xay dung dua vao nguén sé liéu sau:

- Bang 4: Tong tiéu dung trong nudc cla
khach du lich phan theo san pham.

- Bang 5:Téng gia tri san xuat clia cdc nganh
du lich va cac nganh khac trong nén kinh té

Bang 6 dugc hinh thanh bang viéc lién két
téng ngudn cung cla cac san pham (da tinh
trong Bang 5) vdi téng tiéu dung du lich clia san
pham nay (dugc thu thap trong Bang 4), tir d6 sé
tinh dugc ty |é tiéu dung du lich trong mébi nganh
san pham. Ap dung ty 1& nay déi vai dir liéu
ngudn cung clia mi nganh san pham tuong tng
sé tinh dugcgia tri tiéu dung bdi khach du lich
trong moi nganh.

Dé tinh toan téng gia tri tdng thém, phai
tinh toan ty Ié tiéu dung trung gian cta du lich
va gid tri tang thém dua vao ty |é du lich trong
moi nganh. Bang viéc thém ty |é du lich trong

2.7.Bang 10

mai gia tri tang thém clia méi nganh san pham,
sé tinh dugc téng gia tri tang thém cua du lich
trong nén kinh té€ Viét Nam. Chinh vi vay, téng gia
tri tang thém cuda du lich bao gém gia tri tang
thém ctia cdc nganh lién quan dén du lich, nhung
chi gém gia tri tang thém thuc su do khach du
lich tiéu dung trong cac nganh nay. Bat ké khoan
nao khong phai do du khach tiéu dung cling
khong dugc tinh vao.

Tai Bang 6, sé tinh toan dugc cac chi tiéu sau:

+  Chiphitrung gian ctia du lich déng g6p vao
san xuat moi nganh san pham

Gia tri tang thém (VA) =Téng gia tri san xuat
- Chi phi trung gian

« Dobng gop truc tiép cta du lich vao moi
nganh kinh té = Gia tri tiéu dung du lich
trong moéi nganh - Chi phi trung gian du lich
trong méi nganh san pham tuong tng

« Doéng gop truc ti€p cua du lich vao GDP =
Téng gia tri tiéu dung du lich - Téng chi phi
trung gian cta du lich

* $8 lugng va sé dém luu tra cta khach du lich quéc té ¢6 nghi dém tai CSLT

- S6 luogng khach quéc té dén Viét Nam:
Theo s8 liéu cong bd hang nam cta Téng cuc
Thong ké (nam 2016 1a 10.012.735 lugt).

- S6 dém luu trd binh quan chung ctia mot
luot khach quéc té dén Viét Nam: Theo két qua
diéu tra khach qudc té ndm 2014 cta Téng cuc
Du lich (8,73 dém).

-Téng s6 dém luu tru ctia khach quéc té dén
c6 nghi dém taiViét Nam tu ndm 2013-2015: theo
Bao cdo tai khoan vé tinh du lich Viét Nam giai
doan 2013-2015.

S6 khéach quoc té
c6 nghi dém tai CSLT

Téng s6 khach quéc té
dén Viét Nam nam 2016

Ty 1& khach quoc té
X c6 nghi dém tai
€O sé luu tru

# 9.311.017 =

10.012.735 X

92,99 %
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S6 dém luu tra
clia khach quéc té
c6 nghi dém tai CSLT

S6 khach quoc té
c6 nghi dém tai CSLT

S6 dém luu trd binh quan
cua 1 lugt khach

# 81.285.178 =

9.311.017 X

8,73 dém

* $ lugng va sé dém luu tra cia khach du lich néi dia

-T6ng s6 khach du lich néi dia: Theo s liéu
ctaTéng cuc Du lich (ndm 2016: 62 triéu lugt).

- S6 dém luu tra binh quan chung clia mét
luot khach du lich noi dia: Theo két qua diéu tra
khach du lich néi dia nam 2016 cla Téng cuc Du
lich (2,58 dém).

- S6 dém luu trd cha khach du lich noi dia tir
nam 2013-2015: theo Bao cdo tai khoan vé tinh
du lich Viét Nam giai doan 2013-2015 (nam 2013:
70.866.000 dém; nam 2014: 77.841.000 dém; va
nam 2015: 82.584.000 dém).

S6 khach du lich noi dia
c6 nghi dém tai CSLT

Téng s6 khach du lich

Ti lé khach du lich n6i dia

# 29,2 triéu lugt =

S6 dém luu tra
cuta khach du lich néi dia

# 75.336.000 dém -

néi dia nam 2016 X c6 nghi dém tai CSLT
62 triéu lugt X 47,1 %
S6 khach du lich noi dia S6 dém luu tra binh quan
c6 nghi dém tai CSLT X 1 lugt khach
29,2 triéu luot X 2,58 dém

* 6 lugng va s6 dém luu trd cta khach du lich Viét Nam ra nuéc ngoai nam 2016

- S6 lugng khach du lich Viét Nam ra nudc
ngoai (Outbound): Theo sé liéu cta Téng cuc
Théng ké (nam 2016:6.076.511 lugt).

- Theo két qua diéu tra khach du lich Viét
Nam ra nudc ngoai nam 2016 ctia TCDL:

+ Ty lé khach tham quan trong ngay va nghi
dém tai cac co s& luu tru: tuong Ung 95,27% va
4,73%.

-S6 dém luu tra binh quan ctia khach du lich
outbound tai CSLT trong nudc trudc khi xuat
canh: 1 dém.
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3. BANG SO LIEU

Bang PL2.1: Co cau chi tiéu binh quan mét lugt khach du lich néi dia
phéan theo san pham nam 2016

Chi tiéu binh quan mét luot khach (%)

San pham Khdch c6 nghi @ém Khdch tham quan

tai CSLT trong ngay

Téng sé 100,00 100,00

1. Dich vu thué phong 22,18 -
2. Dich vu an uéng 22,97 28,19
3.Dich vu di lai 25,01 27,20
4. Dich vy tham quan 7,09 12,07
5. Mua hang 13,69 18,94
6.Van hoda, thé thao, gidi tri 2,87 6,34
7.Dichvuyté 0,71 3,06
8. Dich vu khac 5,48 4,20

Nguén: Két qua diéu tra khdch du lich néi dia 2016 ctia TCDL

Bang PL2.2: Co cau chi tiéu néi dia binh quan mét luot khach du lich Viét Nam ra nuéc
ngoai phan theo san pham nam 2016

Chi tiéu noi dia binh quan mét luot khach
€6 chi tiéu trong nuéc trudc khi xuat canh (%)

San pham
Khdch c6 nghi dém tai CSLT Khdch khéng nghi dém tai CSLT

trong nudc trong nuéc

Téng sé 100,00 100,00

1. Dich vu thué phong 20,96 -
2. Dich vu an uéng 16,66 8,07
3. Dich vu di lai 40,86 49,85
4. Tham quan 0,00 0,00
5. Mua hang 17,45 30,07
6.Van hoa, thé thao, gidi tri 0,00 0,00
7.Dichvuyté 0,79 1,39
8. Dich vu khac 3,28 10,62

Nguén: Két qua diéu tra khdch du lich Viét Nam ra nuéc ngoai ndm 2016 ctia TCDL
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Bang PL3.1: Co cau chi tiéu & nudc ngoai binh quan mét luot khach du lich Viét Nam
ra nudc ngoai phan theo san pham nam 2016

Chi tiéu binh quan mot luot khach (%)

Khdch c6 nghi d@ém Khdch tham quan
tai CSLT trong ngay

Téng sé 100,00 100,00
1. Dich vu thué phong 21,74 -
2. Dich vu an uéng 15,40 14,52
3. Dich vu di lai 25,90 41,58
4. Dich vy tham quan 3,17 3,29
5. Mua hang 25,26 32,97
6.Van hda, thé thao, gidi tri 1,80 2,60
7.Dichvuyté 1,86 3,15
8. Dich vu khac 4,87 1,89

Nguén: Két qua diéu tra khdch du lich Viét Nam ra nuéc ngoai ndm 2016 ctia TCDL

Bang PL10.1: Ty Ié khach du lich quéc té dén phéan theo loai khach nam 2016

Khach du lich quéc té dén

Khach c6 nghi dém Khach tham quan
tai co'sé luu tru trong ngay
Ty 1€ (%) 92,99 7,01

Nguén: Tinh todn cta TTTTDL

Bang PL10.2: Ty lé khach du lich néi dia phan theo loai khach nam 2016

Khach du lich noi dia

Khdch c6 nghi d@ém Khdch tham quan
tai cosé luu tra trong ngay
Ty |é (%) 471 52,9

Nguén: TCDL
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Bang PL10.3: S6 lugng CSLT 3-5 sao va cao cap chia theo vuing du lich

tinh dén hét nam 2016
1 Poéngbang song Hong va duyén hai Péng Bac 135 17.523
1 Ha No&i 69 10.123
2 Vinh Phtc 4 320
3 Bac Ninh 4 445
4 Hung Yén - -
5 Hai Duong 2 207
6 Hai Phong 16 1.486
7 Quang Ninh 32 4.150
8 Thai Binh - -
9 Ha Nam 2 101
10 Nam Binh 2 159
1 Ninh Binh 4 532
2 Trung du va mién nui Bac Bd 33 3.180
13 Bac Giang 1 195
14 Cao Bang - -
15 Bac Kan 1 50
15 Lang Son 3 296
16 Thai Nguyén 4 301
17 Ha Giang 2 131
18 Tuyén Quang - -
19 PhaTho 1 81
20 Hoa Binh 4 385
21 Pién Bién 3 269
22 Lai Chau 1 96
23 Lao Cai 10 1.196
24 Son La 1 50
25 Yén Bai 2 130
3 BacTrungBd 84 9.717
26 Thanh Hoa 11 1.758
27 Nghé An 21 2.540
28 Ha Tinh 10 867
29 Quaéng Binh 6 676
30 Quang Tri 8 647
31 Thira Thién - Hué 28 3.229
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4 Nam Trung Bo 274 31.356
32 Pa Nang 83 8.975
33 Quang Nam 37 3.874
34 Quang Ngai 7 561
35 Binh Dinh 7 796
36 Phu Yén 82 11.749
37 Khanh Hoa 6 630
38 Binh Thuan 50 4.461
39 Ninh Thuan 2 310
5 Tay Nguyén 42 3.615
40 Kon Tum 2 147
41 Gia Lai 2 233
42 DBak Nong 2 107
43 Dak Lak 8 730
44 Lam Béng 28 2.398
6 DongNamBo 169 20.147
45 TP.H6 Chi Minh 120 14.833
46 Tay Ninh - -
47 Binh Phudc 2 100
48 Binh Duong 6 717
49 Pong Nai 2 216
50 Ba Ria - Ving Tau 39 4.281
7 Dongbing séng Ciiu Long 47 5.712
51 Long An - -
52 Tién Giang - -
53 An Giang 6 381
54 Bén Tre 4 281
55 Dong Thap 2 112
56 Vinh Long 1 56
57 CanTho 14 1.235
58 Hau Giang - -
59 Tra Vinh 1 53
60 So6c Trang 1 124
61 Bac Liéu 2 151
62 Kién Giang 14 3.170
63 Ca Mau 2 149

Téng cong 784 91.250

Nguén: Téng cuc Du lich
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